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Visión
Misión

Política de calidad
y valores



MISIÓN
Brindar comodidad, seguridad y accesibilidad a los usuarios de la Terminal a través de una infraestructura que 
permita la prestación de servicios conexos al transporte, contribuyendo al ordenamiento urbanístico de la 
ciudad.

VISIÓN
En el 2018 seremos una empresa ágil e innovadora en tecnología y servicios, orientada a satisfacer las 
necesidades de los usuarios, convirtiéndonos en modelo a nivel Nacional. 

POLÍTICA DE CALIDAD
Satisfacemos los requerimientos y necesidades de las empresas de transporte y usuarios, brindándoles 
comodidad, seguridad y accesibilidad, a través de una infraestructura adecuada, oferta de comercio y servicios 
complementarios, contando con talento humano competente, comprometido con el mejoramiento continuo de 
la organización y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

VALORES

HONESTIDAD: Valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de 
los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y patrones aceptados por la sociedad cómo buenos, 
donde prima el respeto por los derechos de los demás.

COMPROMISO: Es la disposición permanente de actuar con la mente puesta en los intereses de la empresa, 
mostrando la dedicación sin mezquindad para asumir la misión empresarial como algo propio.

RESPETO: Es el reconocimiento, el aprecio y valoración de las cualidades de los demás al aceptar al otro y no 
vulnerar sus derechos.

RESPONSABILIDAD: Es asumir y hacerse cargo de sus actos y omisiones en el ejercicio de sus funciones. Es 
asumir las consecuencias que traigan los actos del servidor público realizados en pleno ejercicio de sus 
derechos y libertades.

PERTENENCIA: Compartir elementos entre un número plural de individuos en el seno de la misma 
organización, es motivo suficiente para construir una comunidad donde todos hacen parte y donde esta hace 
parte de todos. Individuo y comunidad se involucran en un mismo propósito.

SOLIDARIDAD: Es lograr establecer procesos comunicativos y de interacción humana de manera abierta, 
oportuna y adecuada para el mejoramiento de la gestión empresarial. El personal vinculado a Centrales de 
Transportes S.A., practicará y mantendrá relaciones cordiales y la solución de conflictos se hará mediante los 
principios de la negociación.

PARTICIPACIÓN: Es facilitar que todos los actores involucrados en el complejo del servicio hagan parte activa 
de las operaciones de modo que el éxito empresarial conlleve las diferentes contribuciones. El trabajo en 
equipo será un patrón de comportamiento en los esquemas laborales a través del cual se apliquen los 
fundamentos éticos de la organización.

LEALTAD: Es la virtud que obliga a ser fiel y consecuente con los compromisos adquiridos frente a la 
organización, a la cual se defiende frente a terceros y que se traduce en afecto por la misión empresarial. Con 
ella se logra el fortalecimiento necesario para cumplir las obligaciones adquiridas en la vinculación ya sea por 
nombramiento, contrato, delegación o concesión.

ESFUERZO: Las debilidades y amenazas que permanentemente merodean la organización constituyen un reto 
que exige sacrificio y dedicación para superar obstáculos y alcanzar los objetivos. El beneficio conjunto entre 
organización y servidores es un propósito que significa trabajo y con ello el despliegue de talento y energía. En 
ninguna faceta de la vida las metas importantes se alcanzan con facilidad. 

CONFIANZA: Es el principal insumo de la sinergia colectiva que permite el aumento de la eficacia social. No 
puede haber equipo sin confianza. La solidaridad, la mutualidad y la complementariedad, como requisitos 
básicos para empoderar las organizaciones y maximizar su productividad, sólo es posible si en las bases del 
conjunto se radica la confianza. Confianza en sí mismo, en los compañeros, en los directores y en la empresa.
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A los señores accionistas



A LOS SEÑORES ACCIONISTAS

Conforme lo establecen los estatutos de la empresa y en concordancia con las normas legales vigentes, la 
junta directiva y la gerencia les presentan para su consideración  el informe de gestión y los estados 
financieros de Centrales de Transportes S.A., correspondientes al año 2015.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de gestión fue entregado 
oportunamente a la revisoría fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los estados 
financieros.

ANÁLISIS DE CONTEXTO
El repunte del crecimiento mundial es débil y desigual entre las economías, inclinándose ahora los riesgos 
hacia los mercados emergentes, según se señala en la última Actualización de Perspectivas de la economía 
mundial (informe WEO).

Las economías avanzadas experimentarán una ligera recuperación, mientras que las de mercados 
emergentes y en desarrollo enfrentan una nueva realidad de crecimiento más lento.

En la Actualización del informe WEO se proyecta ahora un crecimiento mundial de 3,4% este año y de 3,6% en 
2017 (véase el cuadro), un ritmo levemente menor que el pronosticado en octubre de 2015.

“Este será un año de grandes retos, y las autoridades deberían pensar acerca de la forma en que pueden 
reforzar la resiliencia de sus economías a corto plazo, pero también acerca de las perspectivas a más largo 
plazo”, expresó Maurice Obstfeld, Consejero Económico y Director de Estudios del FMI.

”Esas medidas de largo plazo”, agregó, “tendrán de hecho efectos positivos en el corto plazo al aumentar la 
confianza y la fe de las personas en el futuro”.

Mejoras marginales en las economías avanzadas
Según las proyecciones, en las economías avanzadas el crecimiento aumentaría a 2,1% y mantendría su nivel 
en 2017, lo cual implica un repunte levemente menor al previsto en octubre.

La actividad global en Estados Unidos conserva su vigor, respaldada por las condiciones financieras que aún 
son favorables y el fortalecimiento de los mercados de la vivienda y de trabajo. Pero también existen retos 
resultantes de la fortaleza del dólar, que está generando una contracción marginal del sector manufacturero.
En la zona del euro, el fortalecimiento del consumo privado sustentado por la caída de los precios del petróleo 
y las condiciones financieras favorables supera y compensa el debilitamiento de las exportaciones netas.

Se prevé que el crecimiento en Japón también se afiance en 2016, gracias al respaldo fiscal, el abaratamiento 
del petróleo, las condiciones financieras acomodaticias y el aumento de los ingresos.

Los mercados emergentes enfrentan una desaceleración del crecimiento
Las economías de mercados emergentes y en desarrollo enfrentan ahora una nueva realidad de menor 
crecimiento, en la cual fuerzas cíclicas y estructurales socavan el paradigma de crecimiento tradicional, como 
señaló la Directora Gerente del FMI, Christine Lagarde, en un reciente discurso.

Los pronósticos de crecimiento para la mayoría de las economías de mercados emergentes y en desarrollo 
indican un repunte más lento que el anteriormente previsto. El crecimiento aumentaría de 4% en 2015 —el 
nivel más bajo desde la crisis financiera de 2008–09— a 4,3% y 4,7% en 2016 y 2017, respectivamente.

Pero esas cifras globales no reflejan plenamente la diversidad de situaciones existentes entre los distintos 
países.
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India y el resto de las economías emergentes de Asia son casos positivos destacables, proyectándose para 
ellos un crecimiento vigoroso, mientras que América Latina y el Caribe volverán a contraerse en 2016, como 
consecuencia de la recesión en Brasil y las dificultades económicas en otros países de la región. Las 
economías emergentes de Europa crecerían a un ritmo sostenido, si bien algunas sufrirían cierta 
desaceleración en 2016, dado que Rusia podría continuar en recesión en 2016. En la mayoría de los países de 
África subsahariana se observará un repunte paulatino del crecimiento, pero solo a tasas todavía inferiores a 
las de la última década.

Riesgos que se inclinan a la baja
Más allá de los pronósticos a corto plazo, existen riesgos sustanciales para las perspectivas, que resultan 
especialmente importantes en el caso de las economías de mercados emergentes y en desarrollo y que 
podrían paralizar la recuperación mundial.

Estos riesgos se relacionan en su mayor parte con los ajustes actualmente en curso en la economía mundial, 
como el reequilibramiento de la economía china, la caída de los precios de las materias primas y las 
perspectivas de un aumento progresivo de las tasas de interés en Estados Unidos. Entre ellos cabe mencionar 
los siguientes:

• Una desaceleración económica en China más drástica de lo esperado, que podría provocar mayores efectos 
de contagio a nivel internacional por la vía del comercio, los precios de las materias primas y una disminución 
de la confianza.

• Una mayor apreciación del dólar y condiciones financieras más restrictivas que podrían generar 
vulnerabilidades en los mercados emergentes, creando posibles efectos adversos en los balances de las 
empresas y problemas de financiamiento cuando exista una alta exposición en dólares.

• Un estallido de la aversión mundial al riesgo, cualquiera sea su causa, que profundice las depreciaciones y 
genere posibles tensiones financieras en las economías de mercados emergentes vulnerables.

• Una escalada de las actuales tensiones geopolíticas en una serie de regiones, que podría dañar la confianza 
y perturbar el comercio mundial, los flujos financieros y el turismo. Nuevos shocks económicos o políticos en 
los países actualmente aquejados por dificultades económicas también podrían frustrar el repunte proyectado 
de la actividad.

Los mercados de materias primas plantean riesgos en dos vertientes. A la baja, un nuevo descenso de los 
precios empeoraría las perspectivas para los productores de materias primas que ya están en una situación 
frágil, y el aumento de los rendimientos de la deuda del sector energético amenaza con generalizar el 
endurecimiento de las condiciones de crédito.

Como riesgo al alza, el reciente retroceso de los precios del petróleo puede dar mayor impulso a la demanda 
de los importadores de petróleo, entre otras cosas al crear entre los consumidores la percepción de que esos 
precios se mantendrán más bajos durante más tiempo.

“En definitiva, hay mucha incertidumbre en el ambiente, y creo que eso contribuye a la volatilidad”, dijo 
Obstfeld.

Aumentar el crecimiento sigue siendo una prioridad
Dado este contexto mundial y ante el riesgo de que el bajo ritmo de crecimiento persista por largo tiempo, en 
la Actualización del informe WEO se subraya la urgente necesidad de que las autoridades eleven el crecimiento 
efectivo y potencial combinando medidas de estímulo a la demanda y reformas estructurales.

Las reformas estructurales, en particular, siguen siendo cruciales. Las prioridades varían, pero para muchas 
economías avanzadas sería beneficioso adoptar reformas que fortalezcan la participación en la fuerza laboral 
(Japón, la zona del euro) y los niveles generales de empleo (en vista del envejecimiento de la población), así 
como medidas para solucionar el sobreendeudamiento del sector privado.
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Las autoridades de las economías de mercados emergentes y en desarrollo deben reorientar la actividad hacia 
nuevas fuentes de crecimiento. Al incrementar el crecimiento también garantizarán que continúe la 
convergencia hacia los niveles de ingreso de las economías avanzadas.

Esas economías también deben seguir adelante con las reformas estructurales para resolver las deficiencias 
de infraestructura, facilitar un entorno empresarial dinámico e innovador y fortalecer el capital humano 
mediante reformas en el ámbito de la educación, el trabajo y los mercados de productos (Fuente: FMI. Boletín 
del FMI: Estudios del FMI. 19 de enero de 2016).

INFORME 2015DE GESTIÓN

13Centrales de Transportes S.A.



Chile, Colombia y Perú continúan un proceso de ajuste relativamente ordenado, en donde la combinación de 
políticas económicas (grandes depreciaciones del tipo de cambio, consolidación fiscal paulatina y políticas 
monetarias acomodaticias) ha evitado una contracción económica. Las bases para el crecimiento permanecen 
firmes, entre ellas marcos de políticas sólidos, instituciones creíbles, mercados financieros sólidos y costos 
favorables de endeudamiento externo. Sin embargo, se prevé que el crecimiento potencial sea menor debido a 
que la transición hacia fuentes de crecimiento más diversas probablemente llevará tiempo. En Bolivia, el 
crecimiento también se mantiene fuerte, pero enfrenta riesgos originados en sus crecientes deuda pública y 
déficit de cuenta corriente (Fuente: FMI. América Latina y el Caribe en 2016: Ajustándose a una realidad más 
dura. Por Alejandro Werner. Publicado en January 22, 2016).

El 2015 fue, sin duda, un año complejo para la economía colombiana: año donde confluyeron tanto factores 
positivos como negativos. Como factores favorables está el inicio de la ejecución de los proyectos de 
infraestructura; los avances en el proceso de paz; el desarrollo de proyectos de inversión productiva que 
mantuvo la tasa de inversión alrededor del 30% del PIB; el reconocimiento de inversionistas nacionales e 
internacionales a Colombia como un país con alto potencial lo que le permitió conservar el grado de inversión, 
y, la discusión de reformas estructurales que no dan espera, como son las desarrolladas en el marco de la 
misión rural y la comisión de expertos para la equidad y competitividad tributaria. En lo negativo no podemos 
desestimar el impacto que ha tenido el desplome de los precios del petróleo, el fenómeno del niño, el cierre de 
la frontera con Venezuela, el endurecimiento en las condiciones de exportación hacia Ecuador y por supuesto, 
la desaceleración en la economía mundial. Y también están los efectos anunciados por la ANDI de la reforma 
tributaria, que fueron desestimados por el gobierno o incluso por gremios como el petrolero en cabeza de ACP 
quien abogó por un incremento en el impuesto al patrimonio contra una reducción del CREE y es así como 
empresas petroleras que no tienen ninguna utilidad hoy pagan millonarias sumas por patrimonio.

En este ambiente turbulento, Colombia tuvo, en el 2015, un crecimiento que podemos calificar como 
satisfactorio. Terminaremos el 2015 con una tasa ligeramente superior al 3%, la cual se compara muy 
favorablemente con el estancamiento en América latina y el bajo crecimiento mundial.
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Este buen desempeño del país sin embargo, no se generaliza a todos los sectores. Actividades como obras 
públicas, café, comercio y sector financiero, presentaron una buena dinámica en tanto que la industria y las 
edificaciones registraron tasas negativas o estancamiento en el año y de todos son bien conocidas las 
dificultades en el sector minero energético.

En el caso de la industria, los resultados en el 2015 estuvieron afectados por el cierre de la planta de Reficar; 
la caída en las exportaciones, resultado de la desaceleración mundial; la persistencia de los problemas de 
contrabando e informalidad, y, los grandes limitantes que tenemos en competitividad. En los últimos meses, 
los indicadores del sector manufacturero empiezan a reaccionar favorablemente y este sector terminará el año 
con una tasa positiva y posiblemente el 2016 será un mejor año.

En lo que respecta al sector hidrocarburos, si bien el nivel de producción se mantiene en un millón de barriles, 
los bajos precios del petróleo y altos costos, han afectado la exploración y con ello a todos los sectores de 
bienes y servicios relacionados con esta cadena de valor. Además vale la pena recordar que la caída en los 
precios del petróleo impacta significativamente la inversión extranjera directa, las exportaciones y sobretodo, 
las finanzas públicas.

En el entorno macroeconómico, el país mantiene una posición relativamente favorable dentro de las 
economías emergentes, sin embargo tenemos que reconocer que el margen de maniobra es mucho menos 
holgado. La inflación en Colombia es menor que la de muchos países de la región pero son evidentes las 
presiones en precios y estamos lejos de la meta de inflación del Banco de la República. En el frente fiscal 
hemos logrado mantener un déficit moderado y cumplimos la regla fiscal, pero las perspectivas para el 
próximo año serán muy complejas y se caracterizarán por una alta incertidumbre. Y finalmente, tenemos que 
destacar nuestra principal preocupación: el déficit en la cuenta corriente. Este indicador bordea el 7% del PIB, 
y exige atención inmediata. 

En lo social, hemos avanzado reduciendo la pobreza, manteniendo tasas de desempleo de un dígito, generando 
empleos formales, conservando altas coberturas en salud, y algunos avances en educación.

En el contexto internacional es de resaltar la prestigiosa posición que ha venido adquiriendo el país, que le ha 
permitido mantener el grado de inversión por parte de las 3 principales calificadoras de riesgo. Esta no es la 
generalidad en América Latina. La inversión extranjera directa sigue fluyendo hacia el país y para el 2015 se 
espera que esté alrededor de US$12.000 millones. Hoy Colombia tiene canales de acceso a mercados 
internacionales más claros que se deben aprovechar; la Alianza para el Pacífico sigue consolidándose como un 
espacio de integración estratégico para el país y el trabajo en la adopción de las mejores prácticas de políticas 
públicas ya viene mostrando algunos resultados, en la búsqueda del ingreso del país a la OECD.

En lo internacional, también es importante recordar que el 2015 fue un año de desaceleración e incertidumbre. 
El desplome en el precio internacional de productos básicos, la baja dinámica del comercio global, producto de 
la desaceleración de la economía china y la tímida recuperación en Estados Unidos y Europa fueron factores 
que dificultaron nuestro desempeño exportador. Simultáneamente, buena parte de los países de la región 
registraron fenómenos de desaceleración e incluso en algunos de ellos podemos hablar de situaciones 
críticas. Es el caso de Venezuela y Brasil.

En este entorno de desaceleración económica, nuestro comercio exterior registró un pobre desempeño 
explicado principalmente por el gran peso que tienen las exportaciones tradicionales en la canasta 
exportadora del país, pero también debido a nuestras dificultades en materia de competitividad, que siguen 
siendo una de nuestras asignaturas pendientes. En efecto, los indicadores de competitividad para el año 2015, 
sitúan a Colombia en una posición intermedia en el mundo. Lo anterior refleja las grandes brechas que tiene 
el país en infraestructura, educación, instituciones, entre otros factores, todos ellos necesarios para atraer 
mayor inversión, estimular la creación de empresas, generar empleos de calidad y convertir la innovación en 
parte de la estrategia del país.
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Los balances comercial y en cuenta corriente han registrado saldos crecientemente deficitarios. Las 
exportaciones no han reaccionado a la tasa de cambio, y las importaciones aunque han disminuido lo han 
hecho mecho menos rápido de lo esperado. Por su parte, las inversiones, si bien mantienen un nivel 
inusualmente alto para la media latinoamericana, han perdido algo de dinamismo contribuyendo al aumento 
del déficit de cuenta corriente.

El 2016 también será un año complejo, donde se tendrán que afrontar dificultades, derivadas en gran parte de 
factores externos e internos. Por el lado externo aun con la recuperación de Estados Unidos, se prevé un bajo 
crecimiento mundial, dado que Europa no ha logrado superar plenamente la crisis, países emergentes como 
China y Rusia se desaceleran y en América Latina tenemos la compleja situación de Brasil, Argentina y 
Ecuador, y la crítica realidad de Venezuela. En lo interno, las mayores dificultades están en el déficit en cuenta 
corriente, la situación fiscal y el impacto de los altos impuestos sobre la inversión y el crecimiento.

Pero el 2016 también será un año con aspectos positivos y grandes oportunidades. Los acuerdos comerciales 
nos abren nuevos mercados. Ahora tenemos que administrar estos acuerdos y aprovechar las ventajas que 
trae la internacionalización. En el 2016 debemos trazarnos como meta un buen crecimiento exportador. El 
próximo año se continuarán despejando inquietudes alrededor del proceso de paz, lo que favorecerá el 
ambiente de negocios e impulsará el crecimiento económico. La puesta en marcha de Reficar también 
constituye una oportunidad para la industria petroquímica, para desarrollar productos de alto valor agregado 
y para otros sectores de la economía que forman parte de la cadena de valor del sector.

Nuestros retos para el próximo año son de corto y mediano plazo. En el corto plazo, tenemos que convertir el 
2016 en un año de clara recuperación y alto crecimiento económico. Y en el mediano plazo, pero empezando 
desde ya, tenemos que ejecutar la agenda de competitividad. Esto es lo que busca nuestra propuesta 
“Estrategia para una nueva industrialización” (Fuente: ANDI - Balance 2015 y Perspectivas 2016).
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Ruta

Bogotá – Medellín

Bogotá - Cali

Bogotá - Cartagena

Bogotá - Barranquilla

Bogotá - Bucaramanga

Bogotá - Santa Marta

Bogotá - Pereira

Bogotá  - Cúcuta

Cartagena – Medellín

Cali - Medellín

Bogotá - Montería

18.252.751

2.579.670

1.574.509

1.207.551

902.643

745.948

702.006

516.726

484.200

436.700

421.498

20.271.953

2.570.123

1.783.557

1.466.292

998.574

745.948

822.904

677.367

446.753

446.118

476.667

Enero – Noviembre 2014 Enero – Noviembre 2015

Comportamiento Operacional  de las Terminales de Transporte Afiliadas a Conalter

El avance en infraestructura vial permitirá que los vehículos de transporte de pasajeros por carretera puedan  
mejorar sus tiempos de desplazamiento de un lugar a otro. Las empresas de transporte de pasajeros por 
carretera, contínuan el proceso de modernización de su flota y están ofreciendo en ella entretenimiento abordo 
individualizado y alimentación, mejorando las comodidades para hacer los viajes más agradables.

Hoy nos encontramos buses de dos pisos, con capacidad para sesenta personas, que si bien es cierto hacen 
parte de la dinamica de este gremio, esta es una nueva tipologia de vehículos que el Ministerio de Transporte 
debe adecuar, puesto que a la fecha esta expidiendo tarjetas de operación en la categoría C, amparados en el 
Decreto 171 de 2001 que para esta categoría las carrocerías eran para máximo 40 pasajeros. Parte de esta  
adecuación consiste en ajustar el valor de la tasa de uso, ya que por cada bus doble piso que sale de una 
terminal, se ha dejado de despachar 1,5 vehículos tipo bus o buseta, ademas que el peso de estos vehículos, 
acelera el desgaste de las vias de rodamiento.

De otro  lado, las rutas de larga distancia del transporte intermunicipal son el objeto de las empresas de 
transporte aéreo quienes han disminuido el valor de sus tiquetes, tanto que se tornan a veces más económicos 
que el pasaje en el transporte terrestre. De acuerdo a los planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo, se 
incentivara la competencia entre estos dos modos de transporte, siendo desigual pues al transporte aéreo se 
le han brindado mayores ventajas competitivas que al transporte terrestre.

De acuerdo a las cifras reportadas por el Departamento de la Aeronáutica Civil,  en las cifras acumuladas de  
Enero a Noviembre de 2014  y  2015, las rutas que registran mayor número de pasajeros movilizados son:
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El mercado del transporte aéreo se ha enfocando en las rutas de larga distancia, se observa como en el caso 
de la ruta Bogotá  - Medellín,  se registran 20.271.953 pasajeros de enero a noviembre de 2015 mientras que la 
Terminal de Medellín registra de enero a diciembre de 2015 un total de 15.425.708 pasajeros.  Por supuesto 
aquí debemos hacer claridad que en el caso de las Terminales de Medellín las rutas de mayor demanda son 
Ríonegro, Marinilla,  Guarne, Cisnero, Cuucasia, Armenia y Bogotá.

En el caso de la ruta Bogotá – Cali,  el registro de pasajeros del transporte aéreo es de 2.570.123 a noviembre 
de 2015, mientras que la Terminal de Cali, despacho un total de 12.310.702.  

La ruta Bogotá – Cartagena, registra  en 2015, 1,783.557, mientras que la Terminal despacha 3.444.180.

Con esas cifras queremos significar que si bien es cierto el transporte aéreo ha crecido en los últimos años, 
también es cierto que el transporte de pasajeros por carretera es una opción económica en dinero para los 
ciudadanos;  de otro lado indica que el transporte regional es una base importante para las terminales de 
transporte,  pues el aéreo tiene una operación muy puntual. De 1.300 municipios solo “hay  590 aeropuertos y 
campos de aterrizaje de los cuales: 74 son de propiedad de Aerocivil, 14 de los Departamentos, 94 Municipales, 
9 Militares, 185 Fumigacion, 214 Privados” .

Para el año 2016, el precio de los tiquetes aéreos se podría pensar que se beneficiarían por la por la 
disminución en  el precio de la gasolina, pero será las aerolíneas las más beneficiadas, en el caso de Avianca, 
que en el 2015 realizo una  compra de aeronaves, con el alza del dólar, podría ser un indicador que los tiquetes 
no van a bajar de precio, pues al desacelerarse la economía necesariamente la demanda de pasajeros tendría 
una disminución. En el caso del transporte terrestre el alto valor del dólar frena necesariamente el proceso de 
reposición vehicular que se había presentado en los dos últimos años.

Una de las metas del Plan Nacional de Desarrollo es que las rutas de larga distancia sean autoreguladas,   
proponiendo la presentación de un proyecto de ley para  regular además la intermodalidad, que es lo que se 
prevé ocurrirá según el Ministerio de Transporte en el 2016.

En cuanto a las rutas de influencia o de corta distancia y alta frecuencia, que en varias terminales de 
transporte  son las que más ingresos operacionales generan por concepto de venta de tasas de uso,  se prevé 
que sean parte de los Sistemas Integrados de Transporte Regional,  a través de los cuales se unificaría tarifa y 
operación, brindando así un salvavidas a los sistemas de transporte urbano.  Queremos llamar la atención que  
la Terminal de Transportes es un nodo de transporte importante que no puede ser obviado por estos proyectos, 
de ahí que recomendamos afianzar el rol de la Terminal en el Plan de Ordenamiento Territorial y en la 
estructuración de los proyectos de transporte urbano.  A nivel nacional haremos parte de las diferentes mesas 
de trabajo del Ministerio de Transporte, en las que se reglamentara el tema de integración y las terminales 
como intercambiadores modales.

El transporte intermunicipal es el vehículo para conectar municipios que solo tienen acceso por vía terrestre 
de tal manera que debe fortalecer sus servicios en las rutas intermedias.

En cuanto a la venta de vehículo automotor  nuevo para el año en curso, puede resultar afectada por cuenta de 
los altos costos del dólar.   Lo que podría de otro lado incentivar la compra y el uso de la motocicleta.

La reposición de vehículos de transporte intermunicipal, pensamos fuera a ser mucho más efectiva durante el 
2015, en razón a la exención tributaria otorgada por el Gobierno Nacional,  a través del Decreto 248 de 2015, 
que tristemente ha sido inaplicable por cuanta de conceptos jurídicos de las partes involucradas DIAN, 
Ministerio de Hacienda entre otros.

Aspectos como la informalidad e ilegalidad continúan preocupando al sector,  sin embargo tenemos regiones 
del país en las que la Dirección de Tránsito y Transporte de la Policía Nacional a cargo del Coronel JUAN 
FRANCISCO PELAEZ,  ha  liderado  fuertes operativos contra la informalidad,  reflejándose esa acción en el 
crecimiento de pasajeros como es el caso de la Terminal de Bucaramanga y Barranquilla.  Sobre este tema 
esperamos mayor contundencia de la Superintendencia de Puertos y Transportes.
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AÑO

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

107.477.780

118.116.577

119.388.481

149.531.272

120.108.284

121.425.777

115.160.416

119.278.709

11.917.048

12.132.300

12.074.512

12.733.191

11.979.206

12.071.362

11.666.220

12.150.857

PASAJEROS VEHÍCULOS

A pesar de los esfuerzos de las autoridades, existe en la actualidad servicios de transporte especial que 
prestan rutas urbanas e intermunicipales,  particulares que prestan servicios en rutas intermunicipales, taxis  
que hacen las veces de colectivos en las ciudades.  Es importante señalar que en el mes de enero de 2016,  el 
Ministerio de Transporte,  publico en su página web  un proyecto de resolución que amerita la atención y la 
alerta de todo el sector, a través de la cual se pretende que en el departamento del Quindio , el transporte 
individual de pasajeros tipo taxi acceda a doce planillas de viaje ocasional por mes, lo que implicaría ir en 
detrimento no solo del transporte intermunicipal de pasajeros, las terminales de transporte, sino de los planes 
del Gobierno Nacional de crear Sistemas Integrados de Transporte Regional.

Continua la necesidad que el Gobierno Nacional  garantice la prestación de servicios de transporte 
intermunicipal en temporadas altas, en especial en aquellos municipios con vocación turística en las que es 
necesario que se preste el servicio p.e. San Gil, Socorro en Santander y Buga, Tuluá en el Valle.  

El fortalecimiento regional partiendo de unas ciudades eje como punto central de cada zona. Parte de la 
estrategia de transporte está enfocada en nuevas formas de financiamiento para dar sostenibilidad, la creación 
de autoridades de transporte del orden regional independientemente que existe o no área metropolitana.   La 
integración de los sistemas de transporte urbano e interurbano,  operativa, física y tarifaria.

Las cifras tanto de pasajeros y vehículos por años  son las siguientes:

HISTÓRICO PASAJEROS Y DESPACHOS 2008 – 2015
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PASAJEROS VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS
ARMENIA 6.443.329 815.544 6.662.886 844.895 219.557              29.351             3,3% 3,5%
BUCARAMANGA 2.563.874 243.102 2.654.052 257.430 90.178                14.328             3,4% 5,6%
BARRANQUILLA 4.068.976 233.514 4.295.114 239.125 226.138              5.611               5,3% 2,3%
BUENAVENTURA 634.298 71.376 597.155 70.329 -37.143              -1.047              -6,2% -1,5%
BOGOTA 10.575.164 1.152.278 11.329.627 1.188.819 754.463              36.541             6,7% 3,1%
BUGA 3.501.449 311.392 3.520.289 315.914 18.840                4.522               0,5% 1,4%
CALI 12.170.167 1.411.708 12.310.702 1.423.354 140.535              11.646             1,1% 0,8%
CARTAGENA 3.261.496 469.822 3.444.180 490.087 182.684              20.265             5,3% 4,1%
CHIQUINQUIRA 1.352.319 227.088 1.783.026 246.791 430.707              19.703             24,2% 8,0%
FLORENCIA 986.989 173.688 987.782 179.563 793                     5.875               0,1% 3,3%
FUSAGASUGA 2.413.716 356.470 2.555.925 378.464 142.209              21.994             5,6% 5,8%
GIRARDOT 1.778.876 235.855 1.808.568 232.240 29.692                -3.615              1,6% -1,6%
IBAGUE 5.527.946 376.787 5.560.215 392.637 32.269                15.850             0,6% 4,0%
IPIALES 1.669.560 320.125 1.822.293 316.548 152.733              -3.577              8,4% -1,1%
MAICAO 667.332 62.156 321.518 46.491 -345.814            -15.665            -107,6% -33,7%
MANIZALES 3.331.494 367.465 3.685.776 409.319 354.282              41.854             9,6% 10,2%
MEDELLIN 14.806.648 896.990 15.425.708 939.654 619.060              42.664             4,0% 4,5%
MONTERIA 2.124.384 316.893 2.449.422 325.668 325.038              8.775               13,3% 2,7%
NEIVA 4.453.961 345.316 4.523.544 346.146 69.583                830                  1,5% 0,2%
PASTO 3.051.467 341.868 3.306.664 348.553 255.197              6.685               7,7% 1,9%
PEREIRA 6.478.145 773.817 6.868.044 788.186 389.899              14.369             5,7% 1,8%
PITALITO 3.692.460 270.232 3.175.857 290.169 -516.603            19.937             -16,3% 6,9%
POPAYAN 5.098.584 397.309 5.386.365 426.427 287.781              29.118             5,3% 6,8%
SAN GIL 1.524.518 182.595 1.546.761 187.061 22.243                4.466               1,4% 2,4%
SANTA MARTA 3.395.000 184.219 3.765.000 198.436 370.000              14.217             9,8% 7,2%
SOGAMOSO 2.679.730 285.153 2.491.634 296.668 -188.096            11.515             -7,5% 3,9%
TULUA 3.480.736 357.595 3.593.289 371.734 112.553              14.139             3,1% 3,8%
VALLEDUPAR 1.232.881 101.779 1.398.947 167.594 166.066              65.815             11,9% 39,3%
VILLAVICENCIO 2.194.917 384.084 2.008.366 432.555 -186.551            48.471             -9,3% 11,2%

TOTALES 115.160.416 11.666.220 119.278.709 12.150.857 4.118.293      484.637       

VARIACION %
TERMINALES

AÑO 2014 VARIACION 2014 - 2015AÑO 2015

CIFRAS POR REGIONES

REGIÓN PASAJEROS
CANTIDAD % CANTIDAD %

VEHÍCULOS

REGIÓN CARIBE 15.674.181
REGIÓN EJE CAFETERO 32.642.414
REGIÓN CENTRO ORIENTE 24.169.593
REGIÓN PACÍFICO 30.536.757
REGIÓN DE LOS LLANOS 2.008.366
REGIÓN SUR 14.247.398
TOTAL 119.278.709

13,14%
27,37%
20,26%
25,60%

1,68%
11,94%
100%

1.467.401
2.982.054
2.787.473
3.272.859

432.555
1.208.515

12.150.857

12,08%
24,54%
22,94%
26,94%

3,56%
9,95%
100%

HISTÓRICO ESTADÍSTICAS 2014 A 2015



De acuerdo a las regiones que determina el plan de desarrollo,  hemos encontrando que de los  119.278.709  
pasajeros movilizados durante el 2015, continúa siendo el Eje Cafetero la que mayor cantidad de pasajeros 
moviliza en el país con un total de 32.642.414 mientras que en el 2014 fue de 34.437.783. 

El año 2014, la región con mayor número de despachos fue el Eje Cafetero,  con 3.243.254, mientras que en el 
2015 el total fue de 2.982.054,  lo que representa una disminución en 261.200 despachos que  pueden ser los 
que no se han contabilizado de la Terminal de Apartado. En el caso de Terminales de Medellín los despachos 
aumentaron de 896.990 a 939.654 en el 2015, registra un crecimiento muy positivo las terminales del eje 
cafetero. A pesar de la disminución continúa siendo una zona muy importante para el transporte de pasajeros 
por carretera.

La Región Pacífica ocupa el primer lugar durante el 2015 en materia de despachos vehiculares con total de 
3.272.859,  aumentando en 61.486 despachos básicamente en las ciudades de Cali con 1.423.354, Popayán 
426.427, Pasto 348.553,  se registra una disminución comparativa con el año inmediatamente anterior en las 
terminales de Buenaventura e Ipiales.  En materia de pasajeros ocupa el segundo lugar a nivel nacional la 
Región Pacífica que aumentó el número de pasajeros paso de  29.606.261 en el 2014 a 30.536.757  en el 2015, 
el mayor repunte de pasajeros se dio en Tuluá,  Popayán, Pasto y Cali. 

CIUDAD
PASAJEROS

2014
VEHÍCULOS

2014
PASAJEROS

2015
VEHÍCULOS

2015
VARIACIÓN
PASAJEROS

VARIACIÓN
VEHÍCULOS

VARIACIÓN
PASAJEROS 

%

VARIACIÓN
VEHÍCULOS 

%

ARMENIA 6.443.329 815.544 6.662.886 844.895 219.557 29.351 3,3% 3,5%

MANIZALES 3.331.494 367.465 3.685.776 409.319 354.282 41.854 9,6% 10,2%

MEDELLÍN 14.806.648 896.990 15.425.708 939.654 619.060 42.664 4,0% 4,5%

PEREIRA 6.478.145 773.817 6.868.044 788.186 389.899 14.369 5,7% 1,8%

TOTAL 31.059.616 2.853.816 32.642.414 2.982.054 1.582.798 128.238

REGIÓN EJE CAFETERO
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B/VENTURA. 634.298 71.376 597.155 70.329 -37.143 -1.047 -6,2% -1,5%

BUGA 3.501.449 311.392 3.520.289 315.914 18.840 4.522 0,5% 1,4%

CALI 12.170.167 1.411.708 12.310.702 1.423.354 140.535 11.646 1,1% 0,8%

IPIALES 1.669.560 320.125 1.822.293 316.548 152.733 -3.577 8,4% -1,1%

PASTO 3.051.467 341.868 3.306.664 348.553 255.197 6.685 7,7% 1,9%

POPAYÁN 5.098.584 397.309 5.386.365 426.427 287.781 29.118 5,3% 6,8%

TULUÁ 3.480.736 357.595 3.593.289 371.734 112.553 14.139 3,1% 3,8%

TOTAL 29.606.261 3.211.373 30.536.757 3.272.859 930.496 61.486

REGIÓN PACÍFICO 

CIUDAD
PASAJEROS

2014
VEHÍCULOS

2014
PASAJEROS

2015
VEHÍCULOS

2015
VARIACIÓN
PASAJEROS

VARIACIÓN
VEHÍCULOS

VARIACIÓN
PASAJEROS 

%

VARIACIÓN
VEHÍCULOS 

%



CIUDAD
PASAJEROS

2014
VEHÍCULOS

2014
PASAJEROS

2015
VEHÍCULOS

2015
VARIACIÓN
PASAJEROS

VARIACIÓN
VEHÍCULOS

VARIACIÓN
PASAJEROS 

VARIACIÓN
VEHÍCULOS 

En tercer lugar continua la región Centro Oriente que amerita una explicación especial, en el Plan Nacional 
de Desarrollo  la región está conformada por Bogotá,  Chiquinquirá, Fusagasuga,  Socorro, Sogamoso,  
Bucaramanga, Cúcuta,  Girardot y San Gil. En el comparativo que hacemos en el año 2014  sumando los 
pasajeros de las terminales de transporte de cada ciudad que compone está región  que en el 2014 tuvo 
26.649.292 mientras que  en el 2015  el análisis lo tenemos que hacer sin las ciudades de Socorro y Cúcuta, en 
razón que se retiraron de Conalter,  por lo tanto el resultado de esta región en el año inmediatamente anterior 
fue de  pasajeros a 24.169.593 descendiendo en  4.005.6321  pasajeros movilizados.  Es  importante aclarar que 
Bogotá aumento el número de pasajeros, mientras que las otras terminales disminuyeron. 

La Región Centro Oriente  ocupa el tercer lugar  a nivel nacional en materia de despachos  en el 2014 un total 
de 2.682.541,  mientras que en el 2015 se generaron  2.787.473 despachos vehiculares,  con una disminución 
equivalente a -104.932.  Debemos señalar que la región está conformada por Bogotá,  Fusagasugá, San Gil,  
Chiquinquirá  que aumentaron  el número de despachos,  mientras que Sogamoso,   Bucaramanga. En este 
ítem Socorro aportaba  un promedio de despachos de 72.788 en el 2014 y Cúcuta con 228.661 lo que 
inicialmente impacta la cifra. (-301.449).  Lo que significa que si incluyéramos las terminales de Socorro, 
Cúcuta, el total podría haber aumentado obviamente teniendo en cuenta el impacto del cierre de la frontera 
Colombo – Venezolana que afecta directamente  a la terminal de Cúcuta.

En cuarto lugar  la región Caribe con 15.674.181 pasajeros en el 2015,  aumentando en 924.112 pasajeros en 
comparación con el 2014 en el que se movilizaron 14.750.639.  Las ciudades de Barranquilla, Cartagena,  
Valledupar, pero en especial Montería y Valledupar registran un aumento importante de pasajeros. Solo Maicao 
registra una disminución del cincuenta por ciento de pasajeros como consecuencia del cierre de la frontera 
con Venezuela.

La Región Caribe ocupa el cuarto lugar en despachos vehiculares con un total de 1.467.401 en el 2015,  frente 
a 1.368.442 despachos del 2014.  Las terminales de Cartagena, Barranquilla, Montería, Santa Marta  y 
Valledupar aumentaron significativamente sus despachos, solo la Terminal de Maicao fue afectada paso de 
62.156 a 46.091  despachos como consecuencia del cierre de frontera. Varios son los factores que han influido 
para que la costa caribe tenga un gran desarrollo tanto en pasajeros como en despachos vehiculares, su innata 
vocación turística que consolido a Santa Marta como una de las capitales con mayor crecimiento en esta 
materia, el alza del precio del dólar ha incentivado el turismo nacional.   La inversión pública en materia de 
infraestructura ha contribuido  al desarrollo de esta zona.

1Las terminales de transporte de Socorro y Cúcuta  aportaron durante el año 2014  respectivamente 930.304 y  
2.184.661 pasajeros, que sumados dan un total de 3.114.965 pasajeros. En consecuencia la reducción de pasajeros 
real de la región centro oriente solo sería de 642.617.
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BOGOTÁ
CH/QUIRÁ.
FUSAGASUGÁ
SOGAMOSO
B/MANGA.
GIRARDOT
SAN GIL

10.575.164
1.352.319
2.413.716

2.679.730
2.563.874
1.778.876
1.524.518

1.152.278
227.088
356.470
285.153
243.102
235.855
182.595

11.329.627
1.783.026
2.555.925
2.491.634
2.654.052
1.808.568
1.546.761

1.188.819
246.791
378.464
296.668
257.430
232.240
187.061

754.463
430.707
142.209

-188.096
90.178
29.692
22.243

36.541
19.703
21.994
11.515

14.328
-3.615
4.466

6,7%
24,2%

5,6%
-7,5%
3,4%
1,6%
1,4%

3,1%
8,0%
5,8%
3,9%
5,6%
-1,6%
2,4%

TOTAL 22.888.197 2.682.541 24.169.593 2.787.473 1.281.396 104.932

REGION CENTRO ORIENTE

% %



En quinto lugar la región Sur registra  en el 2014  un total de 14.661.356 pasajeros  mientras  que en el 2015  
se movilizan 14.247.398,  reducción que se da principalmente en la ciudad de Ibagué y Pitalito.  En el caso de 
Ibagué, creemos que la disminución obedece al mayor uso del vehículo particular por los tiempos de 
desplazamiento en la vía Bogotá – Ibagué.  En está última ciudad  impacta el hecho que la cosecha cafetera 
muy inferior la producción y consecuentemente disminuyó la movilización de recolectores y la aerolínea 
Satena,  inicia operaciones con origen destino Bogotá – Pitalito,  Cali  - Pitalito,  considerada como uno de los 
logros más importantes del gobierno departamental y municipal. 

También ocupa el quinto lugar en materia de despachos la Región Sur aumento el número de despachos 
vehiculares en el 2015, paso de 1.166.023 a 1.208.515, la cifra es representativa si se tiene en cuenta que en el 
año 2014 la Terminal de Florencia se vio seriamente afectada por el cierre de las vías por parte de los 
campesinos así paso de 173.688 a 179.563 despachos.  Ibagué, aumentó el número de despachos paso de 
376.787 a 392.637.   Neiva aumentó de 345.316 a 346.146.   Pitalito de 270.232 a 290. 169. 

Por último en la región de los Llanos, debemos aclarar que la única terminal de transportes habilitada es la 
de Villavicencio, a pesar que operan otras como la de Acacias, Yopal, no tenemos un registro sobre el número 
de pasajeros movilizados.   Se observa una disminución en el número de pasajeros, que creemos obedece al 
hecho que existe informalidad en materia de transporte de pasajeros, aumento de frecuencias aéreas entre 
Bogotá – Villavicencio.

La Región de los Llanos,  registra un aumento del número de despachos pues en el 2014 despacho  384.084 y 
en el 2015  432.555.

REGIÓN CARIBE

REGIÓN SUR
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B/QUILLA. 4.068.976 233.514 4.295.114 239.125 226.138 5.611

CARTAGENA 3.261.496 469.822 3.444.180 490.087 182.684 20.265

MAICAO 667.332 62.156 321.518 46.491 -345.814 -15.665

MONTERIA 2.124.384 316.893 2.449.422 325.668 325.038 8.775

S/TA. MARTA 3.395.000 184.219 3.765.000 198.436 370.000 14.217

VALLEDUPAR 1.232.881 101.779 1.398.947 167.594 166.066 65.815

5,3%

5,3%

-107,6%

13,3%

9,8%

11,9%

2,3%

4,1%

-33,7%

2,7%

7,2%

39,3%

TOTAL 14.750.069 1.368.383 15.674.181 1.467.401 924.112 99.018

CIUDAD
PASAJEROS

2014
VEHÍCULOS

2014
PASAJEROS

2015
VEHÍCULOS

2015
VARIACIÓN
PASAJEROS

VARIACIÓN
VEHÍCULOS

VARIACIÓN
PASAJEROS 

%

VARIACIÓN
VEHÍCULOS 

%

FLORENCIA 
IBAGUE
NEIVA
PITALITO

986.989
5.527.946
4.453.961
3.692.460

173.688
376.787
345.316
270.232

987.782
5.560.215
4.523.544
3.175.857

179.563
392.637
346.146
290.169

793
32.269
69.583

-516.603

5.875
15.850

830
19.937

0,1%
0,6%
1,5%

-16,3%

3,3%
4,0%
0,2%
6,9%

TOTAL 14.661.356 1.166.023 14.247.398 1.208.515 -413.958 42.492

CIUDAD
PASAJEROS

2014
VEHÍCULOS

2014
PASAJEROS

2015
VEHÍCULOS

2015
VARIACIÓN
PASAJEROS

VARIACIÓN
VEHÍCULOS

VARIACIÓN
PASAJEROS 

%

VARIACIÓN
VEHÍCULOS 

%
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VILLAVICENCIO 2.194.917 384.084 2.008.366 432.555 -186.551 48.471 -9,3% 11,2%

TOTAL 2.194.917 384.084 2.008.366 432.555 -186.551 48.471

CIUDAD
PASAJEROS

2014
VEHÍCULOS

2014
PASAJEROS

2015
VEHÍCULOS

2015
VARIACIÓN
PASAJEROS

VARIACIÓN
VEHÍCULOS

VARIACIÓN
PASAJEROS 

%

VARIACIÓN
VEHÍCULOS 

%

REGIÓN DE LOS LLANOS

Si bien es cierto en un contexto general el sistema de terminales registra una disminución de pasajeros son 
varias las causas la primera que las cifra de pasajeros en el año 2014  teníamos dentro del conteo las 
terminales de Apartado,  Cúcuta, Socorro,   mientras que en el 2015 no tenemos datos de estas terminales. De 
un total de 122.300.248 pasajeros movilizados en el 2014,  estas tres terminales aportaban Apartado 3.378.167,  
Cúcuta  2.184.661,  Socorro 930.304, en total 6.493.132 pasajeros, es decir que para el análisis del 2015 
debemos partir de la cifra de 115.807.116 pasajeros movilizados en el 2014 sin las terminales mencionadas.

En el año 2015 el total de pasajeros movilizados  fue de 119.105.386, lo que significa que comparado el mismo 
período de tiempo con base en las terminales actualmente afiliadas a Conalter se registra un aumento de 
3.296.270 más pasajeros que en el 2015.

En materia de despachos tenemos que hacer un ejercicio similar, en total en el 2014 se realizaron 12.403.663 
despachos vehiculares desde 32 terminales de transporte,  al eliminar los datos de despachos de la terminales 
de  Apartado  con 389.438,  Cúcuta  con  228.661, Socorro  con 72.788,  se disminuye en 690.887, quedando una 
cifra para el 2014 de 11.712.776 despachos.  Ahora bien, el año 2015 el registro de 29 terminales de transporte 
afiliadas a Conalter, es de 12.148.654, lo que significaría que se registro un aumento de 435.878 nuevos 
despachos vehiculares.

A reglón seguido analizaremos con base en el Boletín Económico Regional BER  del Banco de la República,  el 
entorno económico de las regiones que favoreció el mejor desempeño del sector:

La actividad económica de Suroccidente presentó un desempeño muy favorable durante el tercer trimestre y en 
lo corrido del 2015, sustentado en diversos factores a destacar: crecientes ingresos de las remesas del exterior, 
mejores indicadores de empleo, incremento en la producción fabril, así como el masivo turismo comercial de 
Ecuador, junto a aumentos en la cosecha cafetera y en la producción de oro. Todo lo anterior, conllevó a mejores 
resultados de los indicadores de seguimiento a la economía de Suroccidente y Valle del Cauca.

Las cifras recientes de la economía de Suroccidente, junto a las economías del Eje Cafetero y de Antioquia, 
apuntaron a un crecimiento superior al promedio nacional. En el caso del Suroccidente la situación se viene 
dando por estímulos en el lado de la demanda, en especial para los hogares, con importante crecimiento, tanto 
en dólares como en pesos, de las remesas recibidas de residentes en el extranjero. En forma paralela, se viene 
observando un crecimiento en la oferta y demanda del mercado laboral, por cuanto al cierre de septiembre 
prosiguió la disminución en Cali y Yumbo de la tasa de desempleo y la población de inactivos, a su vez, alza en 
la tasa de ocupación y en la población económicamente activa, fenómeno propio de economías en crecimiento 
sostenido.

En igual sentido, la minería aurífera en Nariño y Cauca siguió creciendo a tasas importantes, hasta ubicar a la 
región como la segunda productora de oro en el año después de Noroccidente (Antioquia y Chocó). 
Adicionalmente, el incremento en el turismo de compras desde Ecuador hacia Nariño, junto a mejores precios 
cafeteros y producción de café, generó un ambiente de bonanza económica en el sur del país. Sector de 
confecciones, químicos, papel y cartón, molinería y almidones. Igualmente, el alza del dólar incentivó la 
sustitución de importaciones con mayor demanda por productos de la región, en particular, para agrupaciones 
fabriles masivas en la demanda de empleo como calzado, confecciones y prendas de vestir. clave al 
contrarrestar la desaceleración en otras actividades económicas del suroccidente, entre las cuales se destacan: 
el transporte de carga terrestre, las ventas de vivienda nueva y las de vehículos nuevos, así como las caídas en 
la producción de caña de azúcar y el comercio exterior en dólares, aunque sigue creciendo en pesos este último.
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Pese al aceptable comportamiento del sector agropecuario en la región ante mayor repercusión del clima en 
las cosechas en esta zona del país, la producción porcina y de huevo avanzó significativamente. En efecto, el 
Valle del Cauca se ubicó como primer productor de huevo y superó en la región Centro a Cundinamarca.

La venta de vehículos nuevos presentó resultados discretos, mientras que la producción de caña molida de 
azúcar y las exportaciones e importaciones decrecieron. En particular, las exportaciones son el agregado que 
más está afectando negativamente el crecimiento del departamento en 2015, a pesar del incremento en peso 
de las mismas.

En el tercer trimestre cayeron un 27,3%, cuando se compara con igual período del año anterior. Ello refleja los 
problemas en la frontera con Venezuela y las dificultades económicas por las que atraviesan los principales 
socios comerciales en la región. Sin embargo, esto ha sido compensado por una dinámica favorable del 
consumo minorista doméstico, según reflejan otros indicadores analizados en este boletín.

En cuanto a la producción cafetera de Suroccidente, cerró en septiembre el año cafetero con leve caída en el 
grano recogido de la cosecha por cuanto ya se había alcanzado el mayor volumen durante el primer semestre 
del año en las zonas productoras de Nariño y Cauca. Estas zonas se vieron afectadas por el bajo nivel de lluvias 
presentado y en consecuencia, el menor uso de recolectores por la poca producción, lo que conllevó a su 
desplazamiento hacia otras zonas productoras del grano. No obstante la menor producción, los cafés de alta 
calidad compensaron el ingreso de los caficultores por efecto de los mejores precios internacionales del grano 
y una moneda más depreciada.

En el periodo julio a septiembre de 2015, la producción de oro en Suroccidente totalizó un poco más de cuatro 
toneladas (4.203 kilogramos), con lo cual alcanzó un crecimiento anual significativo de 78,7%, frente a igual 
periodo de un año atrás. Este resultado estableció la mayor producción trimestral registrada a la fecha en la 
región desde que se cuenta con estadísticas para el sector a cargo del Ministerio de Minas y Energía.

Las causas de la recuperación sobre la senda de crecimiento de la industria regional son variadas: los 
empresarios locales comentan que afrontan un repunte en la demanda interna nacional por bienes de 
consumo final, muy asociada a una creciente sustitución de bienes importados por producidos en la industria 
regional dado los menores precios.

Cabe destacar que la mínima dependencia de la región Suroccidente de la actividad petrolera, ha influido en la 
diversificación industrial y es un hecho que le permite suavizar los ciclos depresivos generados por los 
choques externos de precios y oferta del petróleo, como ocurre en la actualidad. 

Por el contrario, la especialidad en la producción de bienes de consumo final y materias primas para la 
demanda local, la nacional y la externa de países del sur, Centroamérica y del Caribe, han facilitado el 
crecimiento actual de la actividad manufacturera trayendo beneficios al empleo local.

Cabe anotar que el Suroccidente y la región Centro fueron las únicas en el país en experimentar incremento 
anual en la comercialización de vehículos en el trimestre, lo que aún denota la disposición de las familias de 
esta zona para consumir productos durables. Por ciudades capitales de la región, solo Popayán continuó 
registrando incremento en las ventas durante el tercer trimestre (45,1%), Cali y Tuluá Pasto e Ipiales Popayán 
Var. Suroccidente 19 mientras que Cali y Tuluá, y Pasto e Ipiales, presentaron por primera vez en el año una 
caída de 1,4% y 4,4%, respectivamente.

Igualmente, las remesas (por tipo de cambio) y la bonanza cafetera estimularon los ingresos de los hogares en 
la región; sin olvidar, la significativa bonanza comercial registrada en la frontera con Ecuador motivada por la 
devaluación de peso.

Por su parte, la actividad turística en la región continuó consolidando buenos resultados a lo largo del año, 
según las estadísticas de la Asociación hotelera y Turística de Colombia (Cotelco), gremio que recopila 
información de los hoteles formales. En el acumulado a septiembre de 2015 la tasa de ocupación hotelera en 
el Valle del Cauca alcanzó el 49,2%, superior en 5,4 puntos porcentuales al dato de 2014 (43,8%).
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Así mismo, entre julio y septiembre la tasa de ocupación hotelera promedio trimestral del Valle del Cauca se 
ubicó en 55,8%, lo cual representa un aumento de 11,4 puntos porcentuales con respecto a igual trimestre de 
2014 (44,4%). Los resultados coinciden con el aporte del sector hotelero y restaurantes a la generación de 
empleo en la capital del departamento, como se ampliará en el capítulo X del Boletín.

Para el departamento de Cauca el informe del gremio señaló que la ocupación hotelera promedio trimestral 
fue de 37,2%, mayor en 2,9 puntos porcentuales a la del año anterior; mientras en Pasto la tasa de ocupación 
se ubicó en 59,1%, superior 6,8 puntos porcentuales.

En resumen, el sector hotelero en la región pasa por un buen momento al igual que el turismo nacional, por 
cuanto la devaluación hace relativamente más barato que el extranjero. Esto aunado a la amplia oferta de 
infraestructura hotelera desarrollada en los últimos años y el buen clima de negocios en la región, mantiene 
en ascenso la llegada de extranjeros. Por lo tanto, el sector ha mantenido el impulso en la creación de puestos 
de trabajo a lo largo del año.

El sector transporte registró durante el tercer trimestre de 2015 un satisfactorio resultado conforme al 
comportamiento de sus componentes, frente al resto del país. En efecto, la movilidad de pasajeros por vía 
aérea en Suroccidente continuó con buena dinámica al crecer anualmente 8,6%, superando en 1,7 puntos 
porcentuales el aumento de un año atrás. En menor escala se incrementó la actividad de transporte terrestre 
de la región con un registro modesto en el trimestre.

En cuanto a la movilidad, la cantidad de vehículos que transitaron por las estaciones de peajes de la región 
alcanzó un crecimiento anual de 6,8% entre el número de vehículos particulares y camiones. Este resultado 
representa un quiebre en la tendencia ascendente que traía desde igual periodo del 2013, y se explica por el 
menor ritmo de crecimiento en la movilidad de carga transportada en camiones y tracto-camiones, la cual solo 
aumentó 0,8% anual entre julio y septiembre de 2015.

Por su parte, el transporte de pasajeros por vía aérea en la región hasta septiembre de 2015 logró acumular 
un avance anual de 7,2%. En el trimestre el resultado estuvo jalonado por el aumento en la movilidad de 
viajeros por el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragón, el más importante aeródromo de Suroccidente, por donde 
transitaron 1.308.836 personas durante el tercer trimestre del año, cifra superior en 7,3% a la de igual lapso 
de 2014. De esta manera, se reanudó la tendencia al alza frente a la desaceleración presentada en el tráfico de 
pasajeros aéreos por este terminal desde varios periodos atrás.

Así mismo, el transporte aéreo de pasajeros en el resto de la región registró una dinámica positiva al cierre del 
tercer trimestre de 2015, con excepción de Puerto Asís. Se destacó el avance anual en la movilidad de viajeros 
por Pasto (27,2%) y Popayán (35,6%), con lo cual estos dos aeropuertos acentuaron la tendencia al alza en su 
crecimiento. En contraste, el aeropuerto de Tumaco si bien creció a buen ritmo (23,4%), profundizó la 
desaceleración en su crecimiento iniciada desde el trimestre pasado (Cuadro 5).

(Así mismo, el transporte aéreo de pasajeros en el resto de la región registró una dinámica positiva al cierre 
del tercer trimestre de 2015, con excepción de Puerto Asís. Se destacó el avance anual en la movilidad de 
viajeros por Pasto (27,2%) y Popayán (35,6%), con lo cual estos dos aeropuertos acentuaron la tendencia al alza 
en su crecimiento. En contraste, el aeropuerto de Tumaco si bien creció a buen ritmo (23,4%), profundizó la 
desaceleración en su crecimiento iniciada desde el trimestre pasado (Cuadro 5).

En Cali y Yumbo el nivel de ocupación aumentó por ingreso de población inactiva a la fuerza laboral, mientras 
que la tasa de desempleo siguió disminuyendo, pero a un menor ritmo que en el pasado, es decir, fue amplia 
la generación de empleo. En el trimestre julio-septiembre de 2015 la tasa de desempleo en Cali se ubicó en 
10,8%, inferior en 1,8 puntos porcentuales a la de igual lapso de un año atrás cuando cerró en 12,6%, según las 
estadísticas de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, donde el último dato publicado a 
octubre de 2015 confirma la tendencia de desaceleración del desempleo, con una reducción interanual de un 
punto básico entre los promedios trimestrales del mismo mes del año pasado (agosto - octubre).
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Así mismo, en Popayán la tasa de desempleo bajó durante el tercer trimestre de 2015 y se ubicó en 11,3%, 
luego del 12,6% presentado en el mismo lapso del año anterior. En contraste, en Pasto creció la tasa de 
desempleo al pasar de 8,9% en 2014 a 10,0% en el periodo analizado, a pesar de haber aumentado la población 
inactiva y disminuido la activa.

Por otro lado, la tasa de ocupación subió en la capital del Valle del Cauca y en Popayán al cierre del tercer 
trimestre del año. En la primera ciudad subió a 61,2%, cuando en 2014 estaba en 58,2%, mientras en la 
segunda pasó de 51,9% en 2014 a 52,5% en el presente año. Por el contrario, en Pasto se presentó un descenso 
en dicha tasa al pasar de 62,1% en 2014 a 60,4% en 2015.

Lo anterior se reflejó en el aumento del nivel de empleo en la región durante el tercer trimestre de 2015. En 
Cali se generaron 74.923 nuevos empleos, con lo cual la ciudad totalizó 1.224.000 trabajadores. El incremento 
en la contratación de personal fue jalonado por el comercio, los servicios y la industria manufacturera, 
sectores que engancharon 40.025, 13.917 y 8.493 personas, respectivamente.

En Popayán el número de ocupados creció 0,3% anual, principalmente en la actividad de comercio, hoteles y 
restaurantes y de servicios; en tanto que en Pasto se revirtió la tendencia ascendente de la tasa de crecimiento 
de la ocupación y durante el tercer trimestre de 2015 la cantidad de empleados.

Por otro lado, la tasa de ocupación subió en la capital del Valle del Cauca y en Popayán al cierre del tercer 
trimestre del año. En la primera ciudad subió a 61,2%, cuando en 2014 estaba en 58,2%, mientras en la 
segunda pasó de 51,9% en 2014 a 52,5% en el presente año. Por el contrario, en Pasto se presentó un descenso 
en dicha tasa al pasar de 62,1% en 2014 a 60,4% en 2015.

Lo anterior se reflejó en el aumento del nivel de empleo en la región durante el tercer trimestre de 2015. En 
Cali se generaron 74.923 nuevos empleos, con lo cual la ciudad totalizó 1.224.000 trabajadores. El incremento 
en la contratación de personal fue jalonado por el comercio, los servicios y la industria manufacturera, 
sectores que engancharon 40.025, 13.917 y 8.493 personas, respectivamente.

Los giros por remesas de colombianos residentes en el extranjero han jugado un rol importante durante el 
presente año en la dinámica alcanzada por la actividad económica. En efecto, en el tercer trimestre se ubicaron 
en US$ 1.313,2 millones, superiores en 30,7% al monto de un año atrás. Esta suma adicionada al cambio por 
pesos ha generado un ingreso para los colombianos de $ 3,8 billones de pesos en el tercer trimestre y más de 
9 billones en el acumulado a septiembre, lo cual significa que su aporte ha representado más de un punto del 
PIB de este año y casi dos puntos en la demanda interna por el lado del consumo de los hogares.

En el Suroccidente su impacto ha sido superior al resto del país por cuanto su participación se ubica alrededor 
del 30%, en especial en el Valle del Cauca donde llegan el 29% del total girado al país. El destacado 
comportamiento del tercer trimestre adicionado a la devaluación del peso, son causas directas del buen 
comportamiento observado en el comercio interno, en la compra de vivienda y el mejoramiento en otras 
variables locales durante el año 2015. Efectivamente, entre julio y septiembre de 2015 ingresaron alrededor de 
US$ 407 millones al suroccidente colombiano por concepto de remesas, cifra superior en casi un tercio a la 
reportada un año atrás (US$ 313 millones). Esta suma al pasarla a pesos por la TRM promedio del tercer 
trimestre, se ubicó en 1,1 billones de pesos y fue superior en 87,1% al valor recibido por los hogares en el 
mismo trimestre del año pasado.

De acuerdo con el informe publicado por el Banco de la República en su Web, se estima un incremento anual 
en dólares de 9,0% al acumulado a septiembre para el Valle y de 13,1% para Suroccidente, pero el valor en 
pesos percibido por las familias sería de $2,5 y $ 2,6 billones, respectivamente. Esta cifra representa cerca del 
5% del PIB de la región y más de 7% del consumo de sus hogares, e infiere un mayor ingreso en dólares por 
este concepto en los próximos meses. 
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE CALI

La Terminal de Transportes de Cali,  registra un crecimiento tanto en  pasajeros como  en despachos, las posibles 
causas son: Como lo vimos en el informe BER del Banco de la República, citado anteriormente.   Algunas rutas de 
influencia fueron reactivadas por parte de las empresas de transporte que incrementaron parque automotor  y 
despachos Cali – Palmira, Cali – Florida,  Cali – Popayán.

A su vez el Ministerio de Transporte, adjudico la ruta Cali – Valledupar a las empresas Expreso Brasilia y Copetran, 
lo que también contribuye al movimiento de pasajeros (Fuente: CONALTER. Informe de Gestión Consolidado de las 
Terminales año 2015).
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 NRO USUARIO PROCESO SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE
1 Aprend_Comunica Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver. 12.1.4100.4126
2 Asistente_Geren Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
3 Asistente_Opera Gestión Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
4 Aux_Almacen Gestión Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
5 Aux_Archivo Gestión Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, Microsoft Office Access 2003, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

6 Aux_Contable Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
7 Aux_Contable2 Gestión Financiera Microsoft Windows 8.1  Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
8 Aux_Fiscal Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
9 Aux_Gestion_Hum Gestión Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
10 Aux_Informacion Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
11 Aux_Operativo Gestión Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
12 Aux_Presupuest2 Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
13 Aux_Presupuesto Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
14 Aux_Rec_Fisicos Gestión Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
15 Aux_Recepcion Gestión Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
16 Aux_Salud_Ocupa Gestión Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
17 Aux_Tesoreria Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
18 Caseta_Buses Gestión Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
19 Caseta_Micros Gestión Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
20 Caseta_Parquead Gestión Serv. ComplementariosMicrosoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
21 Centralbd03 Gestión Administrativa Microsoft Win Server STD 2012 R2 OLP NL Gov 2Proc, OLP NL Gov, Acronis Backup Advanced ver.11.5, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
22 Centraldc02 Gestión Administrativa Microsoft Win Server STD 2012 R2 OLP NL Gov 2Proc, 50 Microsoft Win Server CAL 2012 OLP NL Gov, OLP NL Gov, Acronis Backup Advanced ver.11.5, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

23 Control_Interno Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
24 Coord_Bienes_Ma Gestión Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
25 Coord_Calidad Calidad y Control Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
26 Coord_Comunicac Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Professional 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
27 Coord_Financier Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
28 Coord_Gestion_H Gestión Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
29 Coord_Informati Gestión Administrativa Microsoft Windows 8.1  Professional, OEM, Microsoft Office Professional 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
30 Gerente_General Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 8.1  Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
31 Guardaequipaje Gestión Serv. ComplementariosMicrosoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
32 Jefe_Contable Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
33 Jefe_Planeacion Planeación y Desarrollo Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
34 Jefe_Seguridad Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
35 Monitoreo Gestión Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
36 Nomina_Compensa Gestión Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
37 Pcsecure Gestión Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Professional 2013, OLP NL Gov, PCAdmin 5.0g, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
38 PCT_Lenovo_Pla Planeación y Desarrollo Microsoft Windows 8.1 SL, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
39 PCT_Toshiba_Ger Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 8.1 SL, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
40 Portatil_Toshib Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
41 Proxy Gestión Administrativa Linux OpenSUSE 12.1, GNU GPL, 
42 Punto_Venta Gestión Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Small Business 2000, MOLP-A Estandar, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
43 Salon_Transport Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
44 Sony_Vaio-PC Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows Vista Home Premium, OEM, Microsoft Office Std Edition 2003, MOLP-Z Estándar, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
45 Subger_Administ Gestión Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
46 Subger_Operativ Gestión Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
47 Super_Aseo Gestión Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
48 Super_Serv_Ambi Gestión Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
49 Super_Serv_Comp Gestión Serv. ComplementariosMicrosoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
50 Super_Uso_Circu Gestión Operativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
51 UB_Informatica Gestión Administrativa Microsoft Windows 8 SL, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
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Durante el año 2015, siguiendo el proceso de renovación tecnológica de Centrales de Transportes S.A. se 
realiza lo siguiente.

• Se adquiere un (1)  ACCESS POINT UBIQUITI UNIFI UAP-PRO para conectar los equipos portátiles con los que  
   cuenta la compañía al servicio de internet.
• Se adquiere una (1) IMPRESORA EPSON FX-2190 para renovar en el Punto de Venta.
• Se adquiere una (1) IMPRESORA EPSON FX-890 para renovar en Guardaequipaje.
• Se adquiere una (1) UPS APC SURTA3000XL - 3 KVA + APC SMART UPS-RT para soportar el punto de venta y  
   el Rack de Servidores.
• Se adquieren dos (2) TAPE BACKUPS - EH970A HP LTO-6 Ultrium 6250 Externos una la realización de Copias  
   de Seguridad en cada uno de los Servidores.
• Se adquiere un (1) equipo HP Pro 400G1 AIO All in one - Intel Core I7-4765T, 2.00Ghz - 8 GB RAM - 1TB DD -  
   Pantalla 19.5"" HD LED Anti-Glare asignado al Gerente General.
• Se adquiere un (1) equipo Thermaltake - Intel Core I7-4770K, 3.50Ghz - 16 GB RAM - 1TB + 3TB DD con su  
   respectivo Office Home and Business 2013 asignado a Monitoreo.
• Se renueva por daño, el Switch de los DVR's en Monitoreo, por un Switch HP 1405-86 v2 Capa 2.
• Se renueva el circuito eléctrico regulado desde la UPS Principal de informática hasta Monitoreo, como  
   también el cableado UTP a Cat 6a, acortando la distacia según la norma técnica.
• Se renueva por un (1) año, Soporte de dos (2) Licencias de Acronis Backup Advanced ver.11.5 para realizar  
   Copias de Seguridad en cada uno de los servidores.
• Se renueva por un (1) año, Cincuenta y Tres (53) Licencias del antivirus Symantec EndPoint Protection  
   Ver.12.1.4100.4126.



HECHOS 
RELEVANTES
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ENCUESTA DE PERCEPCIÓN CALI CÓMO VAMOS 2015

La Terminal de Transportes de Cali,  registra un crecimiento tanto en  pasajeros como  en despachos, las posibles 
causas son: Como lo vimos en el informe BER del Banco de la República, citado anteriormente.   Algunas rutas de 
influencia fueron reactivadas por parte de las empresas de transporte que incrementaron parque automotor  y 
despachos Cali – Palmira, Cali – Florida,  Cali – Popayán.

A su vez el Ministerio de Transporte, adjudico la ruta Cali – Valledupar a las empresas Expreso Brasilia y Copetran, 
lo que también contribuye al movimiento de pasajeros (Fuente: CONALTER. Informe de Gestión Consolidado de las 
Terminales año 2015).



INFORME GESTIÓN 
DE SEGURIDAD
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ACTIVIDADES

Las actividades acá realizadas se efectuaron con el fin de mejorar continuamente los servicios de seguridad 
para la terminal de transportes de Cali. Todos los temas se enfocaron de tal forma que el personal de 
seguridad se entrene y capacite para el mejoramiento continuo en la atención a nuestros clientes y usuarios.

SITUACIONES ESPECIALES Y APOYOS A LA COMUNIDAD

Se dio continuidad a los apoyos que se les presta a las personas desplazadas que llegan a la terminal. Con la 
participación de las monjas de la congregación de Nuestra Señora de la Caridad del Buen Pastor, de la capilla 
se ha logrado despachar a sus destinos a 47 familias que solicitaron nuestra ayuda.

De igual forma se efectuaron las reuniones correspondientes con los vecinos del sector con el fin de realizar 
las actividades pertinentes para el mejoramiento integral del entorno. 

ACTIVIDAD FECHA LUGAR CAPACITADOR

Nuestras certificaciones Técnicas. (2 
actividades)

27 de octubre: salon del transportador
PROVISER

Inteligencia emocional. 11 de agosto: salon del transportador PROVISER

Lesiones personales. 9 de junio: salon del transportador PROVISER
Derechos humanos con énfasis en el 
colectivo LGTBI ( 2 actividades)

26 de mayo: salon del transportador
PROVISER

Salud ocupacional: Conceptos generales  12 de mayo: salon del transportador PROVISER
Conducta sospechosa 28 de abril: salon del transportador PROVISER
Normas técnicas en las que estamos 
certificados

7 abril: salon del transportador
PROVISER

Marketing: crecimiento personal y 
corporativo (2 actividades)

5 abril: salon del transportador
PROVISER

Nuestras certificaciones Técnicas. (2 
actividades)

27 de marzo salon del transportador
PROVISER

Inteligencia emocional. 11 de marzo salon del transportador PROVISER

Lesiones personales. 9 de febrero salon del transportador PROVISER
Derechos humanos con énfasis en el 
colectivo LGTBI ( 2 actividades)

26 de enero salon del transportador PROVISER

CAPACITACIONES EFECTUADAS POR LA EMPRESA DE SEGURIDAD PROVISER LTDA  AÑO 2015
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PLANES DE SEGURIDAD Y CONTINGENCIA

Durante el año 2015 y de acuerdo a las situaciones presentadas por temporadas de vacaciones, puentes 
festivos o  eventos especiales inesperados, fueron realizados los planes de seguridad y contingencia con el 
apoyo de las distintas autoridades; policía nacional, defensa civil, bomberos, cruz roja, gaula de la policía, por 
mencionar los ma representativos.

Todos los planes fueron desarrollados de acuerdo a las situaciones presentadas y organizadas en los 
diferentes comités de seguridad, que se realizaron durante los eventos presentados, sin contratiempos ya que 
se contó con el apoyo y colaboración de todos los que participaron en el desarrollo de estos planes.

ENTRENAMIENTOS

Para el año 2015 se continuó con la preparación de la brigada de emergencia, con una participación de 20 
personas de la terminal quienes asistieron a todas las capacitaciones y entrenamientos prácticos dando como 
buen resultado la certificación de brigadistas de la terminal de transportes.

CAMPAÑAS

Se realizaron las campañas de sensibilización para el personal de usuarios, conductores, y sector comercial 
con el fin de que se tengan en cuenta todas las recomendaciones de seguridad en nuestras instalaciones y 
durante sus trayectos.

Estas campañas las estamos realizando todos los fines de semana y se incrementa en las altas temporadas, 
con la entrega de volantes y perifoneo por parte de información para que los usuarios empresas 
transportadoras  y comerciantes tomen todas las medidas de seguridad para no tener percances en sus viajes:
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• Compre los tiquetes solo en las taquillas de las empresas de trasportes, no utilice intermediarios para su  
   compra.
• No permita que otras personas manipulen su equipaje, manténgalo siempre en la mano. 
• Procure no cargar varios paquetes. 
• No se deje engañar por personas que le ofrecen un servicio de trasporte fuera de las instalaciones de la  
   terminal.
• Utilice el servicio de taxi que se encuentra en la zona sur de descenso de pasajeros. Memorice el número de  
   placa y nombre de conductor.
• No reciba alimentos ni bebidas de personas extrañas (evite ser escopolaminado, que es; que busca el  
   escopolaminador; qué efectos tiene; como la suministran; como evitar ser víctima).
• No acepte llevar paquetes de personas desconocidas
• Evite llevar objetos de valor y grandes sumas de dinero en su viaje.
• No descuide los menores de edad que lo acompañan



INFORME 2015DE GESTIÓN

38Centrales de Transportes S.A.

OPERATIVOS DE LA POLICÍA

Se acompañaron a los diferentes operativos de la policía nacional y policía de carreteras para verificar el 
cumplimiento de normas establecidas para un viaje seguro.

CAMPAÑAS REALIZADAS CON LA POLICÍA DE TURISMO

• Stan de información turística: Se le da continuidad al plan que se viene desarrollando con la policía.

- “Contigo Turismo Seguro” Contra la Explotación Sexual De Niñas, Niños y Adolescentes en Actividades  
   Vinculadas al Turismo. 
- “Contigo Turismo Seguro” Turismo Sano Sin Drogas. 
- “Contigo Turismo Seguro” Quiero a mi Ciudad, Valoro mi Patrimonio: “Contigo Turismo Seguro” Turismo  
   Ecológico.

ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO

Monitoreo: Se realizó la adecuación de la sala de monitoreo, para facilitar el trabajo y comodidad de nuestros 
funcionarios, de igual forma se realizaron los cambios correspondientes en cámaras que presentaban daños 
por uso y se realizó la reubicación de algunas con el fin de dar más cobertura a nuestros sistema de seguridad. 
Se realizaron los proyectos pendientes de mejora para el primer piso logrando la reubicación e instalación de 
cámaras nuevas para cubrir espacios perdidos.

Antes

Después
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La siguiente etapa, es la adecuar la sala físicamente, para generar un espacio cómodo, requerido para el tipo 
de trabajo.

OTRAS ACTIVIDADES DE IMPORTANCIA

Presentación de la empresa Centrales de Transportes S.A.  ante el COPEI  - COMADO GENERAL FUERZAS 
MILITARES DE COLOMBIA , en donde se realizan las actividades en conjunto con las fuerzas militares y de 
policía y las empresas reconocidas en el valle del cauca consideradas ACTIVOS ESTRATÉGICOS.

Primera reunión activos estratégicos

Se realiza la primera reunión de activos estratégicos en las instalaciones de la terminal de transportes, SALÓN 
DEL TRANSPORTADOR con la participación de los departamentos y jefaturas de seguridad de las diferentes 
empresas del valle del cauca y las fuerzas militares en conjunto (fuerza aérea, ejército y policía).

Reunión de integración Policía y Compañía de Seguridad

Se realiza la primera reunión de integración con los efectivos de la policía del CAI -Mi Terminal Cali y los 
guardas de seguridad de la compañía, con el fin de crear conciencia en el trabajo que en conjunto que se debe 
realizar en la terminal de transportes para resultados efectivos en cuestiones de seguridad.
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Foro de Seguridad Vial

Participación de centrales de transportes s.a en el FORO DE SEGURIDAD VIAL, con la participación de 
exponentes de chile, Perú, argentina y ecuador quienes mostraron las actividades que realizan en cada país 
con el tema de seguridad vial.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTAL

4 3 7

0

1 2 5 1 2 1 12

2 2

TOTAL HURTOS 3 0 0 0 2 5 1 0 0 6 4 21

1 1

1 1

2 2

15 12 10 5 7 15 28 35 27 39 193

12 5 10 4 10 10 15 5 25 45 141

2 1

29 17 21 9 17 25 43 40 52 84 337

20 12 10 10 10 15 35 38 28 50 228

15 10 15 15 12 20 40 23 27 36 213

10 6 7 7 9 10 18 18 12 16 113

1 1 1 1 3

2 5 2 2 4 3 2 6 9 35

3 1 3 4 5 7 23

3 3

20 11 7 10 25 15 25 29 142

28 17 13 12 6 25 30 30 30 30 221

28 17 5 12 15 15 35 30 30 30 217

1 7 6 5 2 16 23 60

1 2 2 4 4 10 7 30

123 79 58 63 72 110 204 169 179 231 1288
1 1 2

1 1
1 1 2
3 1 1 5

3 2 6 8 4 23

4 5 5 6 1 8 4 33
TOTAL ACTIVIDADES CUMPLIMIENTO DE CONSIGNAS 1 123 83 63 63 77 116 204 170 187 235 1322
OPERATIVO EVITAR CONTRABANDO

PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR CONTRABANDO
AGRESION A FUNCIONARIOS DE LOCALES COMERCIALES
AGRESION FISICA A GUARDA DE SEGURIDAD
AGRESION VERBAL A GUARDA DE SEGURIDAD
HURTO A CONDUCTORES

PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL PORTE SUSTANCIAS ILICITAS
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL PORTE ARMA BLANCA
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL PORTE ARMA DE FUEGO

CONTROL DE HINCHAS
REVENTA DE TIQUETES

ATENCION ALARMAS COMERCIO
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR HURTO
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR SABOTAJE
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR ACOSO
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR LICOR ADULTERADO

REVISTA DE CAJEROS AUTOMATICOS Y BANCOS

SEGUIMIENTO DE CAMARAS A PORTATILES

DESPLAZADOS ATENDIDOS Y ORIENTADOS

ATENCIONES PREHOSPITALARIAS INFORMADAS POR LA SEGURIDAD

ATENCION DE ALARMAS SECTOR FINANCIERO

EQUIPAJE ABANDONADO

ELEMENTOS RECUPERADOS

NIÑOS EXTRAVIADOS Y UBICADOS

ACOMPAÑAMIENTO CONSIGNACIÓN DE VALORES

REVISTA DE LOCALES COMERCIALES

VENDEDORES AMBULANTES RETIRADOS EXTERNOS

CONTROL DE PERSONAS QUE DUERMEN EN LA TERMINAL

ACTOS TERRORISTAS

CONTROL DELITOS FINANCIEROS

ESCOPOLAMINADOS LLEGADOS

AUXILIARES, CONDUCTORES Y GERENTES

REVOLEADORES RETIRADOS DE LA TERMINAL

REVOLEADORES CONDUCIDOS AL CAI

TOTAL CONTROL REVOLEO

VENDEDORES AMBULANTES RETIRADOS INTERNOS

RIÑAS USUARIOS

RIÑAS REVOLADORES

TOTAL RIÑAS

CONTROL MALETEROS

AMONESTACIONES TAQUILLAS

HURTOS EQUIPAJES

ROBO DE LOCALES

RIÑAS REVOLEADORES A USUARIOS

RIÑAS REVOLEADORES A SEGURIDAD

RIÑAS CONDUCTOR A SEGURIDAD

ACTIVIDADES

HURTO A PASAJEROS

HURTO POR ABUSO DE CONFIANZA

CONTROL DE ACTIVIDADES DE SEGURIDAD
AÑO 2015
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GESTIÓN OPERATIVA

Durante el año 2015 el proceso de Gestión Operativa, llevó a cabo la siguiente gestión.

Incremento de Tarifas

El día 6 de enero se realizó el incremento correspondiente a los valores de las tasas de uso, de acuerdo a lo 
establecido en la resolución No. 6398 de 2.002; el cual tomó como base el Índice de Precios al Consumidor 
certificado por el DANE para el año 2015, cuyo porcentaje fue del 6.77%. Con él, también se calculó y reajustó 
el valor concerniente al valor de la alcoholimetría.

Asimismo, luego de revisar la estructura de costos de las unidades de negocio de Guardaequipaje y 
Parqueadero, se realizó el cálculo del incremento para el año 2015 y su aplicación se ejecutó el día 1 de febrero.

Aplicación del Manual Operativo

De acuerdo al cuadro anterior, durante el año 2015 fueron elaborados 680 informes de infracción por 
incumplimientos al Manual Operativo. De este total, el 41.2% (280 informes de infracción) correspondió a 
sanciones concernientes al código de infracción 05, pregoneo, seguido por el código de infracción 02, salir del 
terminal sin cancelar la tasa de uso, el cual representó el 17.5% (119 informes de infracción)  y el código de 
infracción 08,  fomentar o tolerar toda práctica que genere desorden e indisciplina social, el cual totalizó el 
11.5% (78 informes de infracción).

En comparación con el año 2014, se elaboraron 343 informes de infracción más, lo que constituye un 
incremento del 101.7%. Este resultado se debió principalmente a dos aspectos: en primer lugar, el aumento de 
informes de infracción elaborados por pregoneo, a raíz de las actividades tendientes a minimizar esta práctica, 
y, en segundo lugar, por el incremento de los informes de infracción elaborados el código de infracción 08 
(fomentar o tolerar toda práctica que genere desorden e indisciplina social), producto de la campaña 
impulsada desde el mes de febrero para controlar el ingreso y la permanencia de personas no autorizadas en 
el parqueadero operacional (ayudantes).

 CÓDIGO DE 
INFRACCIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA INFRACCIÓN TOTAL %

 01
UTILIZAR AREAS OPERACIONALES POR MAYOR TIEMPO A LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL 
OPERATIVO

73 10,7%

 02 SALIR DEL TERMINAL SIN CANCELAR LA TASA DE USO 119 17,5%

 03
REALIZAR ACTIVIDADES DIFERENTES A LAS ESTABLECIDAS Y DEFINIDAS POR EL MANUAL 
OPERATIVO PARA CADA AREA

0 0,0%

 04 EXPENDER TIQUETES POR FUERA DE LAS TAQUILLAS ASIGNADAS A CADA EMPRESA 0 0,0%

UTILIZAR,PERMITIR, PATROCINAR, TOLERAR O PRACTICAR EL PREGONEO O ACTOS SIMILARES 280 41,2%

 06
PERMITIR EL ASCENSO O DESCENSO DE LOS PASAJEROS A LOS VEHÍCULOS EN SITIOS 
DIFERENTES A LAS PLATAFORMAS DESTINADAS PARA TAL FIN

39 5,7%

 07
PERMITIR EL INGRESO DE PERSONAS SIN TIQUETE DE VIAJE A LA PLATAFORMA DE ASCENSO 
ESTANDO OBLIGADO A ELLO.

0 0,0%

 08 FOMENTAR O TOLERAR TODA PRACTICA QUE GENERE DESORDEN E INDISCIPLINA SOCIAL 78 11,5%

 09
REALIZAR EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LOS TERMINALES MANTENIMIENTO, ASEO O 
ARREGLOS MECANICOS A LOS VEHÍCULOS

3 0,4%

10 NO PARAR EN LOS PUNTOS DE CONTROL 40 5,9%

11 NO EFECTUAR LA PRUEBA DE ALCOHOLEMIA ESTABLECIDA EN EL DECRETO 2762 DE 2001 3 0,4%

12 ESTACIONAR EL VEHICULO EN SITIOS DIFERENTES A LOS AUTORIZADOS 38 5,6%

13 BLOQUEAR UNA CALZADA O CARRIL CON EL VEHICULO 7 1,0%

680 100%TOTAL
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Controles Periféricos

Durante el año 2015, se realizaron 654 controles periféricos en los distintos puntos de salida de la ciudad, lo 
que representa una disminución del -4.66%, con relación a la cantidad de controles realizados en el año 2014, 
los cuales fueron 686 en total.

A pesar de dicha reducción, el número de vehículos revisados en esos controles experimentó un crecimiento 
del 1.78%, producto de los 85,267 vehículos revisados en el año 2015 frente a los 83,778 vehículos revisados en 
el año 2014.

Como se puede observar en el cuadro No.2, el mayor número de controles periféricos se efectuaron en el eje 
vial del sur, con un total de 312  controles, lo que constituye el 47.7%; le sigue, en ese orden, el eje vial del norte, 
donde se llevaron a cabo 212 controles, es decir el 32.4%, La planificación de los controles periféricos se 
encaminó a concentrar el mayor número de operativos en esto dos ejes viales, ya que es en éstos donde se 
presenta la mayor cantidad de infracciones por evasión de tasa de uso.

Campaña control derrame hidrocarburos

 

SUR
NORTE -

PALMIRA-
CANDELARIA OESTE YUMBO

AV. 3N CALLE 
34

ENERO 34 20 13 0 0 0 1

FEBRERO 36 14 19 1 1 0 1

MARZO 73 27 26 9 0 0 11
ABRIL 56 27 17 4 1 0 7
MAYO 55 26 22 0 1 0 6
JUNIO 70 32 12 0 0 0 26
JULIO 55 29 7 0 0 0 19
AGOSTO 67 35 25 2 0 0 5

SEPTIEMBRE 61 32 21 1 0 0 7

OCTUBRE 54 20 22 2 0 0 10

NOVIEMBRE 46 26 15 1 0 0 4

DICIEMBRE 47 24 13 1 0 0 9

TOTAL 654 312 212 21 3 0 106

MES
CONTROLES 
PERIFÉRICOS 
REALIZADOS

EJE VIAL
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De acuerdo al gráfico anterior, el periodo donde se ubicó el porcentaje más alto de vehículos con derrame de 
hidrocarburos dentro de las áreas operativas del terminal fue el mes de enero, con un resultado del 19.51%, 
mientras que en el mes de junio dicho porcentaje fue del 7.84%, siendo el más bajo del año 2015.
 
Considerando que en promedio dicho porcentaje en el año 2015 fue del 15.5%, frente al promedio del año 
inmediatamente anterior, el cual se situó en el 22.1%, se concluye que se ha logrado un gran avance en el 
propósito de reducir el nivel de contaminación ambiental por derrame de hidrocarburos en el interior del 
terminal de transportes, lo que sugiere que se deben continuar con los controles por parte de las empresas de 
transportes con la revisión técnico mecánica de sus vehículos, todo lo demás en cumplimiento de la resolución 
315 del Ministerio de Transporte.

ASPECTOS RELEVANTES DE EJECUCIÓN OPERATIVA

Sensibilización campaña control ingreso personas no autorizadas al parqueadero operativo

Durante el mes de febrero se sensibilizó con las empresas de transporte intermunicipal la campaña para 
controlar el ingreso de personas no autorizadas (ayudantes y otros) al parqueadero operativo, y se estableció 
como falta al Manual Operativo de acuerdo al numeral 8 del artículo 66 “fomentar o tolerar toda práctica que 
genere desorden e indisciplina social” ingresar o intentar ingresar por parte de los conductores personas no 
autorizadas al parqueadero operativo. 

Control vehículos empresas de servicio especial durante las altas temporadas

Como parte de una acción preventiva, en el mes de marzo, se estableció que al finalizar los periodos de alta 
temporada se procederá a inactivar en el sistema las placas de los vehículos de las empresas de servicio 
especial, los cuales se encuentran vinculados y relacionados en los contratos de colaboración empresarial, 
autorizados por el Ministerio de Transporte para las temporadas altas.

Sensibilización Manual Operativo y premiación del conductor ganador de la sopa de letras 

En el marco de la celebración de la fiesta de la Virgen del Carmen, se incentivó a los conductores a que 
participaran del concurso sopa de letras, el cual se premió el día 16 de julio de 2015 con la entrega de una 
nevera marca Samsung. Este concurso fue diseñado con el objetivo de sensibilizar entre los conductores de las 
empresas de transportes vinculadas a la terminal de Cali el Manual Operativo, ya que en sus respuestas 
estaban relacionados los temas de interés para los conductores en normatividad. Al final, el ganador fue el 
señor Gustavo Marín Ipiales, conductor de la empresa Expreso Palmira.

Proyecto ley de sanciones

Durante los meses de agosto y septiembre, la subgerencia operativa participó activamente con el gremio de los 
transportadores en la evaluación y estudio del  proyecto ley de sanciones, específicamente en los artículos 
relacionados con la eliminación de la libertad de horarios y las sanciones a las terminales de transporte 
terrestre, logrando,  en el  mes de noviembre, que el Senado de la Republica  eliminara de este proyecto de 
sanciones el articulo correspondiente a la suspensión de la libertad de horarios a las empresas de transportes 
y las respectivas sanciones a las terminales de transporte, articulo que podría atentar contra los ingresos de 
las terminales por ventas de  tasas de uso de acuerdo a los despachos de las empresas de transportes. 

Instalaciones avisos LED en las taquillas

En el mes de septiembre se realizó reuniones con las empresas de transporte, donde se determinaron los 
parámetros para la colocación en las taquillas de los avisos LED para la información concerniente a destinos 
y tarifas, lo anterior coordinado con el Manual de Ordenamiento Físico de la Copropiedad.

Creación en el sistema del nivel de servicio micro para algunas empresas y rutas
 
En los meses de octubre y noviembre se creó en el sistema el nivel de servicio micro para aquellas empresas 
de transporte que venían operando este tipo de vehículo y no lo tenían asignado en el sistema como nivel de 
servicio, lo que estaba generando inconvenientes en el momento de la venta de la tasa de uso en línea e 
inconsistencias en la información registrada en la base de datos.
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Capacitaciones ofrecidas a los conductores

Durante el mes de noviembre  se realizaron, en el salón del transportador, capacitaciones a los conductores en 
Manual Operativo del terminal de transportes, seguridad vial y medicina preventiva, como antesala a la alta 
temporada de fin de año. 

Nuevo sitio de ascenso y descenso de pasajeros de la ruta Yumbo Circular

A partir del mes de noviembre se estableció en la calle interna, posterior a la zona de descenso de pasajeros, 
el sitio de abordamiento de la ruta Cali-Yumbo para las empresas Transportes Industriales y Trans. Yumbo. Lo 
anterior motivado por el retiro del separador de la calle 30 norte por parte del municipio de Cali, zona donde 
se realizaba el abordamiento de la ruta Cali-Yumbo y algunas rutas urbanas de la ciudad.

Por otro lado, se otorgó un reconocimiento al señor Henry Sánchez, de la empresa Coodetrans Palmira, como 
Personaje Líder Mi Terminal Cali 2015, por su labor y su trayectoria.

Lanzamiento Plan de Contingencia

Con la presencia de los diversos estamentos y 
autoridades del orden regional, como la dirección 
regional del Ministerio de Transporte, la Policía de 
Tránsito y Transporte, la Policía Metropolitana, 
Analtrap y Centrales de Transportes S.A., el día 10 
de diciembre de 2015 se realizó el lanzamiento del 
Plan de Contingencia para la temporada de 
navidad y fin de año, con el propósito fundamental 
de garantizar y velar por los principios de 
comodidad, accesibilidad y seguridad de los 
usuarios que utilizan el transporte intermunicipal 
de pasajeros por carretera, estableciéndose 
además el Puesto de Mando Unificado.

Concurso Empresa Líder Mi Terminal

El día 10 de diciembre se celebró la premiación del 
concurso Empresa Líder año 2015, que tuvo como 
empresa ganadora a Expreso Brasilia S.A., con un 
porcentaje de favorabilidad del 77.37%. En este 
año se incluyó la rifa de una lavadora entre los 
conductores de la empresa ganadora del 
concurso, la cual se llevó a cabo el día 13 de enero 
de 2016, y cuyo ganador fue el señor Jorge Vidal 
Mejía Galvis.
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Además de la premiación de la Empresa Líder, también se definieron los ganadores en cada categoría, los 
cuales fueron.

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA CORRESPONDIENTE A VEHÍCULOS DESPACHADOS
Y PASAJEROS MOVILIZADOS

En el año 2015 se presentó un incremento del 0.82%, gracias a que fueron realizados 11,646 despachos más 
en comparación con el año 2014. Este fue resultado del comportamiento que a lo largo del año presentaron 
rutas como Buga, Manizales y Buenaventura, las cuales alcanzaron los mayores crecimientos en despachos. 
En total durante el año 2015 se registraron 1, 423,354 despachos. 

Por otra parte, el número de pasajeros salidos del terminal experimentó un crecimiento del 1.15%, porcentaje 
que corresponde a 140,535 pasajeros más frente al año 2014. Las rutas que registraron los mayores 
incrementos en pasajeros fueron Buenaventura, Manizales, Medellín, Buga y Bogotá. En total salieron del 
terminal en el año 2015 12, 310,702 pasajeros.

En total se recaudaron $9, 573, 184,296 durante el año 2015 por concepto de venta de tasa de uso, lo cual 
significó un aumento del 8.67% en comparación con los ingresos del año 2014, es decir $763, 583,079 más. 

Creación rutas, niveles de servicios: En el mes de enero, por solicitud de las empresas Expreso Palmira, 
Expreso Bolivariano, Expreso Trejos y Flota Magdalena, las cuales renovaron su parque automotor con la 
incorporación de buses de dos pisos, se creó en el sistema este tipo de vehículo y nivel de servicio para la 
operación de las rutas Bogotá y Medellín. Posteriormente, en el mes de abril,  se realizó este mismo 
procedimiento con la empresa Transipiales, la cual incluyó este tipo de vehículo para la operación de la ruta 
Ipiales.

En el mes de julio la empresa Copetran, la cual regresó al terminal de transportes de Cali luego de algunos 
años sin actividad en esta terminal, y Expreso Brasilia iniciaron operaciones en la ruta Cali-Valledupar, de 
acuerdo a la Resolución 0000705 de 20 de marzo de 2015.

El año 2015 cerró con un total de 53 empresas de transporte intermunicipal debidamente adscritas al Terminal 
de Transportes de Cali, de las cuales 48 tienen operación nacional, 2 operación  nacional e internacional y 3 
operación  internacional.

Comportamiento de despachos por ruta, comparativo histórico año 2015 y año 2014

 
EMPRESA 

LÍDER 2014

IMAGEN 
CORPORATIVA 

DE LA EMPRESA 
DE TRANSPORTE 

CUMPLIMIENTO 
MANUAL 

OPERATIVO  

PROGRAMA DE 
SEGURIDAD 

VIAL Y 
MEDICINA 

PREVENTIVA 

PROYECCION 
Y OPERACIÓN 

EN LA 
TERMINAL DE 

CALI

INTERES Y 
CONTRIBUCION 

AL MEDIO 
AMBIENTE 

IMPLEMENTACION 
DE SISTEMAS DE 

GESTION DE 
CALIDAD 

EMPLEO MEDIOS 
TECNOLÓGICOS 

Y 
COMUNICACIÓN 

CUMPLIMIENTO 
REVISION 
TECNICO 

MECANICA

EXPRESO 
BRASILIA

TAX CENTRAL
COOPERATIVA LA 

ANDINA
TRANSPORTES 

PUERTO TEJADA
EXPRESO 
PALMIRA

EXPRESO BRASILIA COOTRANAR
EXPRESO 

BOLIVARIANO
COOPERATIVA DE 

OCCIDENTE

 

RUTA INCREMENTO EN VOLUMEN RUTA REDUCCION EN VOLUMEN
 BUGA 4.718  YUMBO RUTA CIRCULAR -12.230
 MANIZALEZ 4.080  FLORIDA -7.895
 BUENAVENTURA 4.016  PUERTO TEJADA -4.280
 DAGUA 2.764  GINEBRA -1.880
 CANDELARIA 2.632  PALMIRA (VIA CAVASA) -1.241
 TULUA 2.363  COSTA RICA -463
 BUGALAGRANDE 1.622  PUERTO ASIS -390
 MEDELLIN 1.605  VIJES -357
 BOGOTA 1.500  PASTO (LA CRUZ) -304
 PEREIRA 1.325  IBAGUE -266

RUTAS QUE MOSTRARON REDUCCION EN SUS DESPACHOSRUTAS QUE MOSTRARON INCREMENTO EN SUS DESPACHOS
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Comportamiento de movilización de pasajeros por ruta, comparativo histórico año 2015 y año 2014

 Ingresos por empresa de transporte,  comparativo histórico año 2015 y 2014

 

RUTA INCREMENTO EN VOLUMEN RUTA REDUCCION EN VOLUMEN
 BUENAVENTURA 37.965  YUMBO RUTA CIRCULAR -97.840
 MANIZALEZ 34.970  FLORIDA -71.234
 MEDELLIN 34.128  PALMIRA -23.871
 BUGA 32.380  GINEBRA -20.101
 BOGOTA 31.483  PALMIRA (VIA CAVASA) -17.053
 IPIALES 29.882  PRADERA (VIA PALMIRA) -12.621
 PASTO 22.691  PEREIRA -7.255
 CANDELARIA 21.226  COSTA RICA -7.093
 TULUA 17.254  PUERTO TEJADA -3.629
 CORINTO 12.884  VIJES -3.331

RUTAS QUE MOSTRARON INCREMENTO EN LA MOVILIZACION 
DE PASAJEROS

RUTAS QUE MOSTRARON REDUCCION EN LA MOVILIZACION 
DE PASAJEROS

 

EMPRESA INCREMENTO EN PESOS ($) EMPRESA REDUCCION EN PESOS ($)
 EXP. PALMIRA 198.892.290  TRANS SALONICA -98.530.060
 TAX CENTRAL 118.990.960  TRANS. MONTEBELLO -40.614.660
 EXP. TREJOS 70.236.870  LINEAS. CONSUL -10.723.990
 UNION TEMPORAL CALI-BUENAVENTURA 60.674.770  TRANS. IPIALES -7.797.880
 EXP. BOLIVARIANO 49.265.970  TRANS. ARMENIA -7.050.660
 FLT. MAGDALENA 46.430.660  SOTRACAUCA -4.306.140
 COOTRANSMAYO 43.090.100  TRANS. QUILICHAO -3.893.130
 TRANSUR 33.705.110  TRANS YUMBO -2.521.095
 COOTRANSLABOYANA 31.476.560  FLT. GUAITARA -1.411.260
 COOP. T. VELOTAX 31.118.690  RUTAS DE AMÉRICA -194.110

EMPRESAS QUE MOSTRARON INCREMENTO EN LA COMPRA DE TASA 
DE USO POR DESPACHOS

EMPRESAS QUE MOSTRARON REDUCCION EN LA COMPRA 
DE TASA DE USO POR DESPACHOS



Despachos realizados por eje vial

Pasajeros movilizados por eje vial

 

MESES EJE VIAL ESTE EJE VIAL NORTE EJE VIAL OESTE EJE VIAL SUR EJE VIAL YUMBO TOTAL PROM/DIARIO

ENERO 14.915 53.066 8.608 31.398 11.237 119.224 3.846

FEBRERO 14.234 47.073 7.691 26.841 12.358 108.197 3.864

MARZO 16.061 51.948 8.819 29.719 14.883 121.430 3.917

ABRIL 13.917 50.293 8.716 29.641 12.192 114.759 3.825

MAYO 16.133 51.797 9.124 30.549 13.137 120.740 3.895

JUNIO 15.058 50.678 8.790 29.730 15.358 119.614 3.987

JULIO 15.070 52.925 9.178 31.756 13.085 122.014 3.936

AGOSTO 13.715 52.110 9.166 30.588 14.339 119.918 3.868

SEPTIEMBRE 13.468 51.045 8.800 29.522 14.003 116.838 3.895

OCTUBRE 13.178 53.078 9.074 30.455 12.158 117.943 3.805

NOVIEMBRE 13.280 50.811 8.669 29.185 13.889 115.834 3.861

DICIEMBRE 14.639 56.339 9.343 32.960 13.562 126.843 4.092

TOTAL AÑO 2015 173.668 621.163 105.978 362.344 160.201 1.423.354 3.900
% POR EJE 12% 44% 7% 25% 11%
TOTAL AÑO 2014 179.375 599.197 98.966 361.739 172.431 1.411.708 3.868

% POR EJE 13% 42% 7% 26% 12%
VARIACIÓN -3,2% 3,7% 7,1% 0,2% -7,1% 0,8%

VOLUMEN DE DESPACHOS REALIZADOS POR EJE VIAL
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MESES EJE VIAL ESTE EJE VIAL NORTE EJE VIAL OESTE EJE VIAL SUR EJE VIAL YUMBO TOTAL PROM/DIARIO

ENERO 131.252 580.956 78.642 238.248 89.896 1.118.994 39.964

FEBRERO 125.084 438.256 58.956 174.812 98.864 895.972 28.902

MARZO 121.391 475.578 68.456 191.432 119.064 975.921 32.531

ABRIL 113.945 478.049 68.142 195.565 97.536 953.237 30.750

MAYO 126.449 472.919 69.118 190.860 105.096 964.442 32.148

JUNIO 121.576 503.786 72.978 206.493 122.864 1.027.697 33.152

JULIO 135.899 551.491 82.727 238.371 104.680 1.113.168 35.909

AGOSTO 125.630 530.453 76.747 228.221 114.712 1.075.763 35.859

SEPTIEMBRE 113.388 469.342 69.141 191.253 112.024 955.148 30.811

OCTUBRE 118.851 513.285 73.343 213.218 97.264 1.015.961 33.865

NOVIEMBRE 112.358 488.135 70.082 201.319 111.112 983.006 31.710

DICIEMBRE 138.379 613.864 91.897 278.757 108.496 1.231.393 39.722

TOTAL AÑO 2015 1.484.202 6.116.114 880.229 2.548.549 1.281.608 12.310.702 33.728
% POR EJE 12,1% 49,7% 7,2% 20,7% 10,4%
TOTAL AÑO 2014 1.527.175 5.974.442 838.102 2.451.000 1.379.448 12.170.167 33.343

% POR EJE 12,5% 49,1% 6,9% 20,1% 11,3%
VARIACIÓN -2,8% 2,4% 5,0% 4,0% -7,1% 1,2%

VOLUMEN DE PASAJEROS SALIDOS DEL TERMINAL POR EJE VIAL



Participación en despachos por empresa de transporte
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Gráfica de participación por venta de tasa de uso

PROGRAMAS DE SEGURIDAD VIAL Y MEDICINA PREVENTIVA

A continuación se presenta la cantidad de pruebas de alcoholemia realizadas  durante el año 2015, 
correspondientes al operador Asoemtrans y aquellas que resultaron positivas.

 MES PRUEBAS REALIZADAS PRUEBAS POSITIVAS

ENERO 70.557 11

FEBRERO 60.115 8

MARZO 67.934 9

ABRIL 65.898 3

MAYO 69.497 10

JUNIO 68.224 12

JULIO 71.770 8

AGOSTO 68.494 7

SEPTIEMBRE 65.782 7

OCTUBRE 68.232 3

NOVIEMBRE 66.148 5

DICIEMBRE 74.882 8
TOTAL 817.533 91



INFORME 2015DE GESTIÓN

58Centrales de Transportes S.A.

Durante el año 2015 se realizaron 817,533 pruebas de alcoholemia a los conductores de las diferentes 
empresas de transporte, de acuerdo a los reportes mensuales remitidos por el operador Asoemtrans. Las 
pruebas positivas fueron 91, lo que indica un promedio de 8 pruebas positivas por mes.

Asimismo, teniendo en cuenta el convenio suscrito con este operador, durante el año 2015 se realizaron 12 
campañas de Promoción y Prevención en Salud dirigidas a los conductores y funcionarios de las empresas de 
transporte, realizando en total 3830 exámenes, los cuales se ofrecieron mensualmente y en las cantidades que 
muestra el siguiente cuadro.

 
MES CAMPAÑA PROMOCIÓN Y 

PREVENCIÓN
ATENCIONES/EXAMENES

ENERO Desparacitación con ivermectina 790

FEBRERO Perfil lipídico 390

MARZO Antígeno prostático 371

ABRIL Vacunación Influenza 417

MAYO Audiometrías 278

JUNIO Optometrías 292

JULIO Glucometrías 107

AGOSTO Gastritis por Helicobacter Pilory 382

SEPTIEMBRE Masoterapia 237

OCTUBRE Tiroides 112

NOVIEMBRE Serología 140

DICIEMBRE Vacunación refuerzo de Tétanos Difteria 314

3.830TOTAL

BALANCE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Parqueadero

 
2015 2014 2015 2014

ENERO 16.052 16.101 -49 -0,3% ENERO 42.019.203 41.096.949 922.254 2,2%

FEBRERO 10.142 9.554 588 6,2% FEBRERO 33.326.602 30.229.184 3.097.418 10,2%

MARZO 12.580 10.442 2138 20,5% MARZO 38.253.433 32.439.758 5.813.675 17,9%

ABRIL 12.452 13.131 -679 -5,2% ABRIL 38.348.612 37.598.597 750.015 2,0%

MAYO 12.393 9.678 2715 28,1% MAYO 39.902.595 31.892.608 8.009.987 25,1%

JUNIO 13.346 11.391 1955 17,2% JUNIO 42.908.982 33.878.713 9.030.269 26,7%

JULIO 14.924 12.442 2482 19,9% JULIO 44.402.548 36.041.710 8.360.838 23,2%

AGOSTO 13.521 12.056 1465 12,2% AGOSTO 43.657.069 35.845.728 7.811.341 21,8%

SEPTIEMBRE 12.237 10.590 1647 15,6% SEPTIEMBRE 41.450.429 34.462.738 6.987.691 20,3%

OCTUBRE 13.354 11.962 1392 11,6% OCTUBRE 44.534.774 37.963.552 6.571.222 17,3%

NOVIEMBRE 12.233 10.979 1254 11,4% NOVIEMBRE 44.336.876 35.159.534 9.177.342 26,1%

DICIEMBRE 18.003 17.835 168 0,9% DICIEMBRE 52.320.267 46.263.584 6.056.683 13,1%
TOTAL 161.237 146.161 15.076 10,3% TOTAL 505.461.390 432.872.655 72.588.735 16,8%

Valor 
presupuestado 

total. Año 2015 ($)

Valor recaudado total. 
Año 2015 ($)

Diferencia ($) %

TOTAL 440.283.951 505.461.390 65.177.439 114,8%

%MES
PARQUEADERO-SERVICIOS

Diferencia % MES
PARQUEADERO-INGRESOS

Diferencia ($)
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En el año 2015 fueron vendidos en Parqueadero 15,076 servicios más en comparación con el año 2014, lo que 
se traduce en un alza del 10.3%. Los meses que impulsaron en mayor medida este crecimiento fueron Mayo, 
Julio, y Marzo, en los cuales se presentaron las mayores variaciones en ventas, con 2,715, 2,482 y 2,138 
servicios más, respectivamente. 

Los ingresos percibidos en total durante el año 2015 alcanzaron un superávit de $72, 588,735, cifra equivalente 
a un crecimiento del 16.8%. Frente a la suma de los ingresos presupuestados cada mes, se logró un excedente 
de $65, 177,439, lo cual constituye un porcentaje de cumplimiento del 114.80%.

La tendencia de los últimos cinco años muestra un incremento continuo en los ingresos, el cual se sostuvo en 
el año 2015, superando los cuatro años anteriores.

Guardaequipaje

 2015 2014 2015 2014
ENERO 9.939 9.501 438 4,6% ENERO 28.560.173 27.045.260 1.514.913 5,6%

FEBRERO 6.161 5.709 452 7,9% FEBRERO 18.820.778 16.901.552 1.919.226 11,4%

MARZO 6.685 5.758 927 16,1% MARZO 19.627.073 17.329.741 2.297.332 13,3%

ABRIL 6.818 6.648 170 2,6% ABRIL 20.008.622 19.148.448 860.174 4,5%

MAYO 6.329 5.541 788 14,2% MAYO 18.567.413 16.819.655 1.747.758 10,4%

JUNIO 7.164 6.354 810 12,7% JUNIO 21.077.241 18.102.932 2.974.309 16,4%

JULIO 8.560 7.938 622 7,8% JULIO 25.556.724 22.380.951 3.175.773 14,2%

AGOSTO 7.693 7.045 648 9,2% AGOSTO 22.863.277 20.313.363 2.549.914 12,6%

SEPTIEMBRE 7.046 6.498 548 8,4% SEPTIEMBRE 20.559.656 18.714.225 1.845.431 9,9%

OCTUBRE 7.278 7.179 99 1,4% OCTUBRE 21.521.034 20.546.899 974.135 4,7%

NOVIEMBRE 8.362 7.226 1136 15,7% NOVIEMBRE 24.673.103 20.513.880 4.159.223 20,3%

DICIEMBRE 12.679 11.975 704 5,9% DICIEMBRE 37.749.313 34.388.061 3.361.252 9,8%
TOTAL 94.714 87.372 7.342 8,4% TOTAL 279.584.407 252.204.967 27.379.440 10,9%

Valor 
presupuestado 

total. Año 2015 ($)

Valor recaudado total. 
Año 2015 ($)

Diferencia ($) %

TOTAL 255.103.211 279.584.407 24.481.196 109,6%

Diferencia ($) %MES
GUARDAEQUIPAJE-SERVICIOS

Diferencia % MES
GUARDAEQUIPAJE-INGRESOS ($)
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Los servicios vendidos en Guardaequipaje, durante el año 2015, presentaron un crecimiento del 8.4%, lo que 
corresponde a una diferencia de 7,342 servicios. Los meses en los que se registraron los mayores incrementos 
fueron noviembre, marzo y junio, con resultados de 1,136, 927 y 810 servicios más, respectivamente.

En cuanto a los ingresos recaudados se puede observar un incremento total de $27, 379,440, lo que representa 
una variación del 10.9%. En comparación con el valor presupuestado total para el año 2015, los ingresos reales 
alcanzaron una diferencia a favor de $24, 481,196, es decir el 109.60%.

El resultado de los últimos cinco años muestra un constante crecimiento de los ingresos en esta unidad de 
negocio.



INFORME DE LA 
SUBGERENCIA 

ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA
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GESTIÓN DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS

Centrales de Transportes S.A gestionó durante el año 2015, 700 solicitudes de mantenimiento, de las cuales el 
52% equivalente a  367 solicitudes corresponden a mantenimientos preventivos y el 48 % equivalente a 333 
solicitudes por mantenimientos correctivos.

Estas solicitudes referencian mantenimientos preventivos mensuales, reparaciones de activos, líneas 
telefónicas, locativas, cámaras, instalaciones, filtraciones o goteras, extracción de información, entre otras 
realizadas en el Edificio Terminal Intermunicipal de pasajeros de Cali. 

%  Promedio  de cumplimiento  de Solicitudes realizadas

Solicitudes ejecutadas correctivas y preventivas ene-dic 2015 =  681 = 97%
Solicitudes recibidas correctivas y preventivas ene-dic 2015       700

En el año 2014, el total de solicitudes recibidas (preventivas y correctivas) fue de 684, de las cuales ejecutamos 
656, para un cumplimiento anual en el año 2014 del 96%.  Al comparar estos resultados con el año 2015, 
logramos incrementar y  mantener  el porcentaje de cumplimiento al pasar en promedio anual del 96% al 97%, 
superando en un porcentaje mayor la meta del 90%. 

El comportamiento del indicador bimestral durante los años 2014 y 2015, cumple la meta del 90%. El 
cumplimiento en ambos años se mantiene estable, sin embargo se observa una pequeña mejora en el último 
bimestre con un promedio para el año 2015 de 98% por encima del año 2014 con un promedio de 94%. 



% Promedio actividades programadas realizadas año 2015

Solicitudes ejecutadas preventivas ene-dic 2015=        367  = 100%
Solicitudes programadas preventivas ene-dic 2015      367

GESTIÓN DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

El cronograma de mantenimiento preventivo del año 2015, contempla la programación de 367 actividades, de 
las cuales se ejecutaron 367,  logrando un 100% de ejecución durante el año. Lo anterior, denota la excelente 
planeación del proceso que permitió ejecutar sin ningún contratiempo todos los mantenimientos preventivos.  
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El mayor número de las solicitudes recibidas corresponde a los mantenimientos preventivos, seguido de la 
reparación de activos, adecuaciones, cambio de lámparas y/o bombillos, estos son los que más presentan 
desgaste durante el año. 
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En el año 2014, el total de mantenimientos preventivos programados fue de 351, de los cuales se ejecutaron 
346, para un cumplimiento anual en este año del 99%. Al comparar con los dos últimos años se observa que 
se mantiene el cumplimiento total en un 99%, ubicándonos por encima de la meta.

Durante el año 2015 se observa que el cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de enero a 
diciembre superó en todos los meses la meta del 90% de la misma manera que  el año anterior; logrando una 
mejora continua.

En el año 2015 debido al aumento en las solicitudes de mantenimiento dentro de las cuales se incluyen las de 
mayor demanda (servicio de cerrajería, obras civiles, reparaciones de activos), los costos aumentaron 
considerablemente en los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Junio, Septiembre, Octubre, y Noviembre, lo 
anterior en comparación con el año 2014.
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GESTIÓN AMBIENTAL

En el transcurso del 2015 se le dio un manejo integral a la gestión ambiental dentro de MI TERMINAL CALI.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, se tiene en cuenta lo relacionado con 
contaminación atmosférica, vertimientos, residuos sólidos ordinarios, residuos sólidos reciclables y 
peligrosos, declaraciones ante las autoridades ambientales y manejo de vectores. Se realizaron los estudios 
pertinentes para la elaboración de la declaración ambiental que se presentan ante el DAGMA, análisis de 
aguas para el estudio de vertimientos que se radica en EMCALI y la declaración del manejo de residuos 
especiales y peligrosos (RESPEL) que se realiza ante el IDEAM. En seguida se muestra lo realizado para medir 
y mitigar los impactos ambientales de los aspectos mencionados anteriormente, además de las 
capacitaciones ambientales y propuestas de trabajo para el año 2016.

Recolección externa de residuos sólidos

Teniendo en cuenta que en el año 2015 se formuló el plan de gestión integral de residuos sólidos (PGIRS) y de 
acuerdo a lo dispuesto en el decreto municipal 0475 de 2004, Centrales de Transportes S. A. y la administración 
del edificio, dieron inicio a la implementación del PGIRS.

Para la recolección externa y disposición final de los residuos no aprovechados se cuenta con el servicio de la 
empresa Promoambiental S.A E.S.P., en el siguiente gráfico se presenta el total de los residuos recolectados 
en los años 2014 y 2015.
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Se evidencia en el comparativo acumulado que en el año 2015 ha aumentado en  539 yardas cúbicas  la 
producción de residuos  equivalente  a un 12 % con respecto al acumulado de los meses de ENERO A 
DICIEMBRE del año anterior. Esto se debe en gran parte al aumento en despacho de vehículos durante los 
primeros 9 meses del año 2015, el cual aumentó en 1% con respecto al año 2014, lo que nos dice que más 
personas visitaron el edificio, derivando en mayor producción de residuos.

El siguiente gráfico se muestra la tendencia en cuanto a producción de residuos sólidos en MI TERMINAL CALI.

A pesar de que la producción  de residuos sólidos durante el año 2015 ha sido mayor al año anterior, la 
tendencia de producción es muy similar entre los dos años comparativamente. Encontramos picos de 
producción en enero, abril  y diciembre tanto en el 2014 como en el 2015.

Recuperación y comercialización de los residuos reciclables

Hace ya varios años, la señora ANA FIDELIA VELASQUEZ,  exrecicladora del relleno transitorio de Navarro, se 
encarga de la separación del material reciclado en la Unidad Técnica de Almacenamiento – UTA, para su 
posterior comercialización. 

A continuación se exponen los resultados por actividades de reciclaje  dentro del Plan de Gestión Integral de 
Residuos Sólidos PGIRS adoptado por el MI TERMINAL CALI.
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En el comparativo acumulado de los meses de ENERO A DICIEMBRE de 2015, se observa en el gráfico que la 
cantidad de material reciclado aumentó 21.874 kilogramos equivalentes a un 31 %, con relación al año anterior. 
Dicho aumento se deriva de la gran cantidad de material reciclado que está produciendo la terminal en gran 
parte del año, las buenas prácticas de separación y clasificación.

La siguiente es  la tendencia de la cantidad de residuos recuperados en MI TERMINAL CALI.

El comportamiento de la recuperación de residuos  en el año 2015, es similar al año anterior, encontrando 
picos altos de producción durante los meses de julio y octubre en ambos años.

Clasificación material reciclado

A continuación se observa el total de material recuperado clasificado durante los años 2014-2015.

Después de analizar el gráfico se evidencia que todos los materiales han incrementado su producción, lo cual 
indica que las prácticas de reciclaje están dando resultado positivo por la evidente recuperación de materiales. 

Además de los  materiales que normalmente se reciclan, se recuperaron otro tipo de residuos con el fin de 
introducirlos nuevamente en el proceso productivo o de manufactura, evitando así, que lleguen al relleno 
sanitario.
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En el siguiente cuadro se muestran los tipos y cantidades de residuos recuperados.

Además de recuperar estos materiales de nuevo para los diferentes procesos productivos, se generaron 
utilidades para la empresa en el momento de la comercialización, como otro beneficio de la separación de 
estos residuos.

Ingreso anual por venta de reciclaje

El reciclaje es una actividad rentable en el campo ambiental, social y económico lo cual contribuye a la 
responsabilidad social de la organización. Mediante el PGIRS se busca la articulación sostenible de estos tres 
componentes para crear un equilibrio dentro del Terminal de Transportes aprovechando al máximo todos los 
recursos. A continuación se muestra los ingresos generados por la venta del material.

El recaudo por venta de material recuperado acumulado de enero a diciembre del 2015 aumentó en $ 1.495.643 
lo cual equivale al 22 % de incremento. Este aumento en el recaudo se debe a mayor producción de materiales 
en los primeros tres trimestres del año, los cuales se han elevado de manera considerable, derivando en un 
aumento en los ingresos provenientes de esta actividad.

La siguiente es la tendencia en cuanto a cantidad del recaudo en la terminal de transportes.

 PANALES GUACALES CAJAS COSTALES TONNERS

2246 unid. 503 unid. 339 unid. 2407 unid. 32 unid.
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Como se puede apreciar en la gráfica, la tendencia de la venta de materiales de los 4 trimestres en 
comparación con el año anterior es similar, destacando un recaudo superior durante los primeros 9 meses del 
año 2015, con picos importantes en los meses de enero y julio.

Manejo de residuos sólidos especiales y peligrosos

Demostrando de una manera eficaz su compromiso con el medio ambiente, MI TERMINAL CALI desde el año 
2014, viene realizando el registro de generadores de desechos peligrosos RESPEL, declarándolos ante el 
IDEAM. Con lo anterior,  se da cumplimiento a lo establecido en el artículo 28 del decreto 4741 del 2005. Los 
residuos producidos durante el año 2015 se entregaron a los gestores autorizados (SAAM recolector certificado 
y TECNIAMSA manejo de la celda de seguridad) para dar un manejo adecuado de este tipo de residuos, en 
seguida se muestra tipo de residuos y las cantidades entregadas:

Con la entrega de estos residuos al gestor autorizado, se le da cumplimiento a lo establecido en la 
normatividad vigente para el manejo de residuos peligrosos, además de evitar importantes impactos 
ambientales negativos, que pueden producir este tipo de residuos al llegar al relleno sanitario, como la 
contaminación de los acuíferos subterráneos, y la contaminación atmosférica por gases nocivos.

ACTIVIDADES  AMBIENTALES

Durante el año 2015 se realizaron una serie de capacitaciones y actividades ambientales, tanto para el 
personal de los locales comerciales como para el personal de Centrales de Transportes y Administración. A 
continuación se muestran las actividades realizadas.

 

TOTAL AÑO:  566 kilogramos

LÁMPARAS PILAS Y BATERÍAS LLANTAS ELECTRÓNICOS

210 Kg. 37 Kg. 305 Kg. 14 Kg.
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 ITEM % DE CUMPLIMIENTO

SEGUIMIENTO 
INDICADORES DEL 
PGIRS Y MANEJO DE 
RESIDUOS SOLIDOS 
EN RESTAURANTES

10 0 %

CAPACITACION 
MANEJO RESIDUOS 
SOLIDOS (locales)

10 0 %

SENSIBILIZACION 
AMBIENTAL 
PERSONAL 
CENTRALES Y 
ADMINISTRACION 
(INTERNET Y 
FOLLETOS)  

10 0 %

COMERCIALIZACION 
MATERIAL RECICLADO

10 0 %

CAMPAÑA DE 
SENSIBILIZACION 
EMPRESA DE 
RECOLECCION DE 
RESIDUOS

10 0 %

ACOMPAÑAMIENTO 
ESTUDIOS 
AMBIENTALES

10 0 %

REALIZACION Y 
ENTREGA 
DECLARATORIA 
AMBIENTAL

10 0 %

DECLARATORIA DEL 
MANEJO DE LOS 
RESIDUOS 
PELIGROSOS 
(RESPEL)

10 0 %

SENSIBILIZACION 
MANEJO DE LOS 
RESIDUOS 
ESPECIALES Y 
PELIGROSOS

10 0 %

SENSIBILIZACION EN 
CUANTO AL 
RECICLAJE Y LA 
SEPARACION DE LOS 
RESIDUOS (SANTI)

10 0 %

SEGUIMIENTO Y 
CAPACITACION EN 
MANEJO DE GRASAS 
EN LOCALES 
COMERCIALES

10 0 %

MANEJO DE 
VECTORES (LARVAS) 
EN SUMIDEROS DE LA 
TERMINAL DE 
TRANSPORTES

10 0 %

SEGUIMIENTO A 
PRESION DE LA RED 
DE AGUA POTABLE

10 0 %

SEGUIMIENTO Y 
DECLARACION DE 
LOS EQUIPOS QUE 
CONTIENEN PCBS

10 0 %

SEGUIMIENTO AL 
MENTENIMIENTO DE 
TANQUE DE 
ALMACENMAIENTO DE 
AGUA POTABLE.

10 0 %

MEDICION DE CLORO 
Y pH EN LA RED DE 
AGUA POTABLE

10 0 %

PLANTEAMIENTO DEL 
PROYECTO DE 
AHORRO ENERGETICO 
MEDIANTE PANELES 
SOLARES

10 0 %

ACOMPAÑAMIENTO AL 
PROYECTO DE CAMBIO 
DE PUNTOS 
ECOLOGICOS

10 0 %

SEGUIMIENTO DISEÑO 
Y CONSTRUCCION 
DEL SISTEMA DE 
RIEGO

0 %

RENOVACION DE 
ZONAS VERDES

0 %

ACOMPAÑAMIENTO 
MANEJO DE DERRAME 
DE HIDROCARBUROS 
EN EL TERCER NIVEL

10 0 %

DIAGNOSTICO Y 
PLANTEAMIENTO DE 
LA DOCUMENTACION, 
REFERENTE A LA 
NORMA ISO 14001 
PARA EL PROCESO DE 
MANEJO DE 
RESIDUOS

10 0 %

SEGUIMIENTO 
PROYECTO 
COMPOSTAJE

10 0 %

NOTAS AMBIENTALES 10 0 %
REUNIONES CON LA 
ADMINISTRACION

10 0 %

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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• Se efectuó seguimiento a la separación en la fuente de los residuos sólidos. Es importante saber que dentro del 
plan de gestión de residuos sólidos, un eje principal es la separación en la fuente. Es por esto que en compañía de 
los supervisores de aseo, se marcaron las bolsas de los diferentes restaurantes del edificio, y luego se verificó su 
contenido en la unidad técnica de almacenamiento, para confirmar su adecuada separación.

• Las capacitaciones sobre separación de residuos y manejo de residuos peligrosos a los locales comerciales, se 
realizaron de manera personalizada visitando local por local con el fin de mejorar la separación en la fuente y 
optimizar la clasificación de los residuos. Los Locales se visitaron 4 veces durante el año. 

• Dando continuidad al compromiso ambiental y manejo integral de los residuos, en los meses de julio y septiembre 
del 2015 se realizaron campañas sensibilizadoras a través de correos electrónicos y folletos, donde se especifican 
el tipo de residuos que se consideran como especiales y peligrosos, reiterando cuál es el manejo y disposición que 
se le debe dar  a este tipo de residuos dentro de las instalaciones del Terminal de Transportes.

• En el mes de septiembre del 2015 se realizó con el acompañamiento de la gestora social de la empresa 
PROMOAMBIENTAL, señora Margarita Mosquera, una jornada de sensibilización dentro de las instalaciones del 
terminal sobre manejo de residuos sólidos y separación en la fuente.

• A finales de los meses de abril y mayo de 2015,  se efectuó el acompañamiento a la empresa encargada de realizar 
los estudios ambientales. Los estudios realizados fueron la caracterización de residuos sólidos, emisión de ruido y 
estudio de vertimientos, estos estudios hacen parte de la declaratoria ambiental al DAGMA y el informe de 
vertimientos a EMCALI, respectivamente.

• Durante gran parte del año, se realizaron jornadas de sensibilización y fortalecimiento de la cultura ambiental, con 
la ayuda de SANTI el cual es el símbolo del reciclaje en la ciudad de Cali.

• Se ejecutó en los meses de marzo, junio, octubre y noviembre revisiones y  capacitaciones  referentes  al manejo 
de las trampas de grasas de los restaurantes del terminal de transportes, lo anterior, con el fin de evitar que el 
parámetro de grasas y aceites esté por encima de los niveles permitidos por la normatividad de vertimientos. Al final 
en el estudio de vertimientos del mes de octubre, se constató que el nivel de grasas y aceites de los vertimientos, 
está por debajo de los límites máximos permisibles.

• Se realizó en el mes de marzo la declaración ante el IDEAM de los 4 transformadores de las subestaciones del 
edificio. Esta declaración se realiza porque existe la posibilidad que los aceites de estos transformadores pueden 
contener PCBs. En el segundo semestre del año 2015 se realizó la caracterización de estos aceites por medio de 
gestores autorizados, con los cuales se verificó que el contenido de PCBs es mínimo.

• En los meses de marzo, junio y octubre se realiza seguimiento al mantenimiento del tanque de almacenamiento, 
contratado por la administración del  edificio, acompañado de las mediciones correspondientes de los diferentes 
parámetros que se requieren para verificar la calidad del agua potable. De la mano con lo anterior, se realizó a partir 
del mes de junio las mediciones diarias de cloro y pH, como rutina para verificar el comportamiento del cloro en la 
red interna de distribución del agua, como lo recomienda salud pública municipal.

• Durante el segundo semestre se planteó la posibilidad de instalar paneles solares en el techo del tercer nivel. Este 
proyecto sigue en estudio en cuanto a su viabilidad técnica y económica de la infraestructura y consumos del 
edificio.

• En el mes de noviembre se presentó como anteproyecto de tesis de grado para la maestría en ingeniería 
ambiental, que actualmente está cursando el supervisor de servicios ambientales, la formulación de un sistema de 
gestión ambiental SGA para el terminal de transportes, con el fin de evaluar una futura implementación y 
certificación. 

• En el transcurso de los meses de noviembre y diciembre se brindó acompañamiento a dos importantes proyectos 
de la administración del edificio: el plan de manejo ambiental PMA del edificio, con el fin de identificar los diferentes 
impactos ambientales producidos y el diseño hidráulico y estructural del nuevo tanque de almacenamiento de agua.

• Para el mes de octubre, se le recomendó a la administradora de la copropiedad, analizar el tema de las 
reducciones del impuesto de renta, para algunas áreas del edificio por estar considerado como Bien de Interés 
Cultural para la ciudad y revisar la posibilidad de disminuir en un porcentaje considerable el cobro del impuesto 
predial.
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En seguida se muestra el porcentaje de cumplimiento de las actividades ambientales:

El porcentaje de cumplimento del cronograma ambiental fue de 96 %. Dentro del 4% que no se cumplió, 
encontramos dos proyectos que no se pudieron realizar los cuales fueron el seguimiento al diseño del sistema 
de riego para los jardines, y la renovación de los jardines de los alrededores del Terminal de Transportes. Estos 
proyectos quedaron presupuestados para ejecutarlos en el año 2016.

A continuación se presenta el cronograma de actividades ambientales para el año 2016.



 ITEM

SEGUIMIENTO A LA 
SEPARACION DE 
RESIDUOS SOLIDOS 
EN RESTAURANTES
CAPACITACION 
MANEJO RESIDUOS 
SOLIDOS (locales)

SENSIBILIZACION 
AMBIENTAL 
PERSONAL 
CENTRALES Y 
ADMINISTRACION 
(INTERNET, FOLLETOS 
Y CARTELERAS)  

COMERCIALIZACION 
MATERIAL RECICLADO
CAMPAÑA DE 
SENSIBILIZACION 
EMPRESA DE 
RECOLECCION DE 
RESIDUOS
ACOMPAÑAMIENTO 
ESTUDIOS 
AMBIENTALES
REALIZACION Y 
ENTREGA 
DECLARATORIA 
AMBIENTAL Y 
VERTIMIENTOS
DECLARATORIA DEL 
MANEJO DE LOS 
RESIDUOS 
PELIGROSOS (RESPEL) 
Y PCBs
SENSIBILIZACION 
MANEJO DE LOS 
RESIDUOS 
ESPECIALES Y 
PELIGROSOS

SENSIBILIZACION EN 
CUANTO AL RECICLAJE 
Y LA SEPARACION DE 
LOS RESIDUOS (SANTI)
SEGUIMIENTO Y 
CAPACITACION EN 
MANEJO DE GRASAS 
EN LOCALES 
COMERCIALES
MANEJO DE VECTORES 
(LARVAS) EN 
SUMIDEROS DE LA 
TERMINAL DE 
TRANSPORTES
SEGUIMIENTO A 
PRESION DE LA RED 
DE AGUA POTABLE
REVISION DEL 
CONTRTATO DE 
RECOLECCION DE 
RESIDUOS 
ORDINARIOS POR 
PROMOAMBIENTAL.
SEGUIMIENTO AL 
MENTENIMIENTO DE 
TANQUE DE 
ALMACENMAIENTO DE 
AGUA POTABLE.
MEDICION DE CLORO Y 
pH EN LA RED DE 
AGUA POTABLE

ADECUACION DEL 
PUNTO VERDE PARA 
DISPOSICION DE 
RESIDUOS 
ESPECIALES.
SEGUIMIENTO AL 
PROYECTO DE CAMBIO 
DE PUNTOS 
ECOLOGICOS

SEGUIMIENTO DISEÑO 
Y CONSTRUCCION DEL 
SISTEMA DE RIEGO
RENOVACION DE 
ZONAS VERDES
REALIZACION DE 
INDICADORES DE 
GESTION
FORMULACION DE UN 
SISTEMA DE GESTION 
AMBIENTAL PARA EL 
TERMINAL DE 
TRANSPORTES
CONTINUACION CON 
EL PROYECTO DE 
COMPOSTAJE, 
ADQUIRIR UNA 
PICADORA.
NOTAS AMBIENTALES
REUNIONES CON LA 
ADMINISTRACION

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
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• Para continuar con la optimización del manejo de los residuos, para el año 2016 se realizará de nuevo 
capacitaciones a los locales comerciales sobre manejo de residuos y se hará seguimiento a la separación de 
los mismos. Lo anterior,  para fortalecer la cultura ambiental en las personas dentro de las instalaciones.

• Teniendo en cuenta que la normatividad sobre vertimientos cambia para el año 2016, se continuará con las 
revisiones del manejo de las grasas en los restaurantes del edificio. Tratando de crear conciencia, en cuanto a 
la importancia del buen manejo de este tipo de residuo.

• Para el año 2016 se espera formular el sistema de gestión ambiental SGA para el Terminal de Transportes. 
El objetivo de esta formulación, es analizar la posible implementación y certificación del sistema.

• Se realizará  revisión al contrato de recolección de residuos sólidos ordinarios de la empresa 
PROMOAMBIENTAL, con el fin de verificar si el Edificio Terminal de pasajeros de Cali es o no  multiusuario, y 
con la posibilidad de obtener reducción en las tarifas de recolección.

• En el primer trimestre del 2016, se realizará la declaración de manejo de residuos peligrosos ante el IDEAM, 
esto muestra el compromiso ambiental y la continuidad al programa de manejo de residuos RESPEL.

SERVICIO DE ASEO

Durante el 2015 se continuó con la medición del indicador de aseo. Para el cálculo de este indicador se tiene 
en cuenta la cantidad de tareas de aseo programadas durante el mes y las tareas realizadas, la meta se 
cumple con la realización de al menos el 90% de las actividades. 

Indicador del servicio de aseo

En seguida se muestra el resultado del indicador a lo largo del año 2015.

Como se puede observar en el gráfico anterior, durante todo el año 2015 se cumplió con la meta del 90 % de 
las actividades, cabe resaltar que el promedio de cumplimiento durante el año fue de 98 % evidenciando el 
compromiso de los auxiliares de aseo con su labor. Además de lo anterior,  en los meses de enero y diciembre 
del 2015 se llegó a un 99% de cumplimiento de las labores.
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En seguida se presenta  el porcentaje comparativo de las actividades realizadas durante el año 2015 respecto 
al 2014.

De lo anterior,  se observa que el desempeño del servicio de aseo durante el año 2015 fue bueno, 
permaneciendo estable el porcentaje de ejecución de actividades en un 98 %, por otro lado,  es de resaltar que 
durante el año se ejecutaron labores de alturas, logrando de esta manera un servicio de aseo eficiente.

Actividades de aseo

En el trascurso del año 2015, se continuó con la prestación del servicio de aseo por parte de Centrales de 
Transportes, para todo el edificio de MI TERMINAL CALI.

Se realizaron diferentes capacitaciones de diversos temas relacionados con las actividades de aseo. Además,  
se realizaron las reuniones trimestrales con el personal, con el fin de tratar asuntos de importancia; realizar 
retroalimentación y buscar mejoras en las diferentes actividades. En seguida se muestran temas y las fechas 
de las capacitaciones realizadas.

% Promedio actividades de aseo realizadas año 2015

TAREAS REALIZADAS AÑO 2015  =      17644  = 98%
TAREAS PROGRAMADAS 2015             17978

 ITEM % CUMPLIMIENTO

Capacitacion manejo 
adecuado de insumos 
para sellado de pisos

100%

Capacitacion para el 
Manejo de 
desengrasante

50%

Capacitacion para el 
Manejo de captador 
de polvo

100%

Capacitacion para 
Manejo y cuidado 
maquinas

100%

Socializacion de hoja 
de seguridad y ficha 
tecnica de insumos

100%

Capacitacion en 
mantenimiento y 
limpieza de orinales 
ecológicos

100%

Reuniones de fin de 
mes

100%

Informes mensuales 
del uso de los EPP

100%

liatas de chequeo 
locativo

100%

Evaluación de 
desempeño

100%

capacitacion manejo 
de carros 
portaelementos

100%

Coordinar las labores 
de trabajo en alturas. 
Limpieza partes altas.

100%

AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBREENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO NOVIEMBRE DICIEMBREJUNIO JULIO
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• Para el correcto manejo de los insumos de aseo, tales como productos para el mantenimiento de pisos y 
desengrasante industrial, se realizaron en los meses de abril y junio respectivamente las capacitaciones con 
el apoyo de los proveedores. Con esto se logró que la totalidad de los auxiliares sean competentes en el manejo 
de estas sustancias.

• Por otro lado, mensualmente durante el año 2015, se realizaron charlas sensibilizadoras sobre las hojas de 
seguridad de los insumos de aseo. Estas charlas se hicieron con el fin de lograr el manejo seguro de las 
diferentes sustancias que se necesitan para las labores del aseo, logrando prevenir accidentes laborales por 
la mala manipulación de las sustancias.

• Durante los meses de abril y octubre se realizaron capacitaciones referentes al correcto manejo y cuidado de 
máquinas por parte de los auxiliares de aseo. El objetivo de estas capacitaciones, es el de brindar 
competencias técnicas a los auxiliares para el uso adecuado de las diferentes máquinas del servicio de aseo.

• De las reuniones trimestrales del año 2015 se recolectaron opiniones, sugerencias e ideas suministradas por 
los mismos auxiliares, contribuyendo así a mejorar el ambiente laborar y el servicio de aseo que se presta 
dentro del edificio.

• Referente al uso de los elementos de protección personal (EPP), el seguimiento a los operarios de aseo nos 
muestra buenos resultados. Durante el año 2015 se realizaron un total de 10.739 inspecciones, de las cuales 
solo en 30 de ellas se encontró a los auxiliares sin portar los EPP durante todo el año 2015.  Lo anterior, nos 
dice que en solo el 0.3 % de las inspecciones se encontró a los funcionarios sin portar los elementos de 
protección. La cifra anterior, demuestra una buena concientización en autocuidado por parte de los 
funcionarios.

Cronograma de cumplimiento de actividades de aseo

Dentro del 1 % no ejecutado, se encuentra una capacitación sobre el uso del desengrasante programada con 
el proveedor del producto. Debido al inconveniente con el proveedor, se optó porque los supervisores de aseo  
realizaran la capacitación a los operarios de aseo. 
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Para el año 2016 se tiene previstas las siguientes capacitaciones en temas relacionados con las actividades de 
aseo.

PROPUESTAS PARA EL AÑO 2016-SERVICIO DE ASEO

Para la mejora del servicio de aseo se exponen las siguientes recomendaciones a implementar el próximo año.
• Con la colaboración de la auxiliar de salud ocupacional durante el año 2016 se espera lograr la capacitación 
en el SENA  referente a trabajo seguro en alturas a los nuevos auxiliares de aseo.

• Se proyecta capacitar a los operarios en el manejo de la autoscrubber, para que estén debidamente 
capacitados en el manejo de todas las máquinas.

• Durante el año 2016 se probará un nuevo producto para la limpieza de las bancas estructurales, con este 
nuevo insumo se espera lograr una limpieza más profunda de estas zonas.

• Se realizará una revisión del actual plan de aseo, para actualizarlo y modificar algunas actividades. Esto con 
el fin de hacer más eficiente el proceso.

• Para el año 2016 se espera mejorar de manera significativa la supervisión de las actividades, con el fin de 
mejorar en la evaluación de satisfacción por parte de nuestros usuarios.

PROPUESTAS PARA EL AÑO 2016-MATERIA AMBIENTAL

Para realizar mejoras en materia ambiental a continuación se presentan los diferentes proyectos que se 
esperan llevar a cabo en el 2016 por Centrales de Transportes y por la administración del edificio.

• Se plantea el cambio de los puntos ecológicos actuales, dado que por su material requieren demasiado 
mantenimiento, se propone instalar nuevos puntos de acero inoxidable, los cuales son más resistentes y 
estéticamente son más agradables. Para llevar a cabo este proyecto, se debe escoger un modelo estándar,  que 
pueda ser usado en las zonas de Centrales de Transportes y administración.

• Por medio de la administración se propone adecuar la zona ubicada en el primer piso,  detrás de información, 
para instalar un punto verde en el cual se espera que toda la comunidad del Terminal de Transportes, disponga 
los residuos de una manera adecuada. En este sitio se pretende instalar, además del contenedor para 
recolección de pilas que ya existe, otros contenedores para tapas, residuos electrónicos y tarros impregnados 
con aceites, los cuales no se pueden mezclar con los demás residuos.

 ITEM

Capacitacion manejo 
adecuado de insumos 
para sellado de pisos
Capacitacion para el 
Manejo de 
desengrasante
Capacitacion para el 
Manejo de captador 
de polvo
Capacitacion para 
Manejo y cuidado 
maquinas
Socializacion de hoja 
de seguridad y ficha 
tecnica de insumos
Capacitacion en 
manejo de limpiador 
multiusos
Reuniones de fin de 
mes
Informes mensuales 
del uso de los EPP
liatas de chequeo 
locativo
Evaluación de 
desempeño
capacitacion manejo 
autoscrubber
Coordinar las labores 
de trabajo en alturas. 
Limpieza partes altas.

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE



• En busca de embellecer el terminal de transportes y sus alrededores, además de tratar de mejorar la oferta 
de zonas verdes, se propone realizar adecuaciones a los jardines que rodean el edificio. Con esta adecuación 
se busca diseñar un jardín que se mantenga con poca agua, para que en temporada seca no sufra grandes 
daños.
 
Previamente a este proyecto se requiere que la administración del edificio,  reemplace las mallas existentes 
por muros, para garantizar la conservación de los jardines.

• Con relación al mantenimiento de los jardines de la calle interna, se espera la construcción de un sistema de 
riego. Con esto se espera reducir el consumo de agua y al tiempo realizar el riego en la forma y horarios 
adecuados, además de no tener que utilizar un operario de aseo para estas labores.

• Se tiene presupuestado la adquisición de una picadora, para continuar con el programa de compostaje. 
Adquiriendo esta máquina, se hace más óptimo y eficiente el proceso fabricación de compost, logrando así la 
continuidad del programa.

INFORME 2015DE GESTIÓN

78Centrales de Transportes S.A.



INFORME DE LA 
UNIDAD DE 

GESTION HUMANA



INFORME 2015DE GESTIÓN

80Centrales de Transportes S.A.

En enero de 2015 fue aprobado el plan de trabajo para la Unidad de Gestión Humana el cual se desarrolló en los 
siguientes aspectos.

FORMACIÓN, CAPACITACIÓN Y DESARROLLO

Tiene como objetivo específico garantizar los recursos necesarios para la ejecución de programas de actualización, 
entrenamiento, formación y desarrollo; dentro del este eje se encuentra contemplado la ejecución del Plan 
Institucional de Capacitación (PIC) creado a partir de las evaluaciones de desempeño del año 2014, generándose a 
partir de aquí el desarrollo efectivo de sus competencias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

Durante el transcurso del año se ejecutó el cronograma del PIC 2015 que estuvo compuesto por:

• Las actualizaciones anuales de Información Tributaria y Exógena, y un acercamiento más profundo a las Normas 
Internacionales de Contabilidad NIIF (como parte del proceso al que estamos migrando este año). 

• Se realizó capacitaciones reforzando el tema de Gestión Documental y Gestión de compras, con el objetivo de 
actualizar las nuevas normas e implementarlo en los procedimientos de la compañía. 

• Con el objetivo de minimizar el riesgo en la contratación, se realizó a la profesional de nómina seminario taller en 
los aspectos legales en la contratación de personal.

• Se realizó un seminario taller en la participación del Congreso Nacional del Presupuesto Público, donde se hizo 
partícipe el Grupo de Presupuesto de la compañía.

• Se realizó con satisfacción un diplomado en Interventoría de obras en el sector público, a través de la Universidad 
del Valle, al Jefe de Planeación de nuestra empresa.

• Participación de nuestros Profesionales de Informática y Calidad en el 3 Congreso Internacional de Protección de 
datos, dando cumplimiento a la ley 1581 que actualmente se debe implementar en nuestra compañía.

• Se inició un proceso de motivación, sentido de pertenencia, amor y dedicación al trabajo mediante una charla 
llamada “Los tres secretos para ser feliz”, dictada por el señor Jeison Aristizabal.

• Finalmente una vez terminado por un grupo de trabajadores el programa de formación en Técnico en Asistencia 
Administrativa, se logró que se inicie una nueva etapa de nuestros funcionarios como Tecnólogos Administrativos, 
dictado directamente en las instalaciones del Sena, cuya duración es de 2 años. 

CLIMA LABORAL

• Dentro de este escenario continuamos con las citas psicológicas para los funcionarios con una profesional 
externa, quien les brinda acompañamiento y orientación tanto a ellos como a su núcleo familiar primario frente a 
diversas situaciones que ellos presenten.

• Mensualmente otorgamos el premio al mejor empleado del mes, premiación que se hace al mejor funcionario que 
durante el mes se destacó por su eficiencia y compromiso con la empresa, el premio es una Tarjeta Cineco para el 
y su familia disfruten de un día de películas.

BIENESTAR

El objetivos de este eje es la creación de estrategias en el ámbito recreativo, deportivo y cultural que permitan 
fomentar en los funcionarios condiciones favorables de participación y sentido de pertenencia en la organización. 
En este marco se realizaron programas muy interesantes y que nos trajeron resultados positivos dentro de la 
empresa.

• Mensualmente continuamos con la celebración del cumpleaños de los funcionarios, disfrutando con un almuerzo 
a fin de mes junto con la Gerencia, los jefes de proceso y  gestión humana, se otorgaron los obsequios: baterías 
portables para equipos electrónicos.

• Este año fuimos los anfitriones de los Juegos Interterminales, cuya sede fue en el Club Shalom, sitio que nos 
ofreció exclusividad, creatividad y excelente servicio.
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• “Centralitos”, este año premio al mejor estudiante del calendario B, este niño recibió un computador de 
escritorio, mueble, parlantes, cámara e impresora

• Durante el transcurso del año, se realizaron las celebraciones tradicionales del día de la mujer, día de la 
secretaria, día del amor y la amistad, día de la madre, del padre y de los niños; compartiendo almuerzos, 
obsequios, rifas y música en vivo. 

• Para el día de los niños, se realizó en el primer piso un evento en conjunto con la Administración, en donde 
se hicieron rifas, bailes, animación y concurso de disfraces para los hijos de los funcionarios y los niños de los 
usuarios del edificio. 

• Se realizó este año como cierre a las novenas navideñas una exclusiva dedicada a los hijos de nuestros 
funcionarios, fue amenizada por un grupo musical de niños especiales. 

• Finalmente el año 2015 concluyó con las celebraciones de las fiestas de fin de año. En noviembre en una 
finca en Rozo los hijos de nuestros funcionarios participaron en una gran fiesta la cual se diseñó 
exclusivamente para nuestros niños, contamos con la adecuación de una finca decorada zafarí, el objetivo 
entrar en un mundo de naturaleza, donde cada niño tuvo una provisión y un kit de implementos de 
sobrevivencia en la selva. Se logró que disfrutaran de una aventura encantada. Se personalizo sus fotos, se 
realizaron grupos de acuerdo a la edad logrando una temática fuera de lugar.

• La noche de nuestros funcionarios fue de zamba y crossover, nuestra fiesta dedicada a nuestros funcionarios 
fue en el Hotel Sheraton, fue una velada de confort, elegancia y de mucha rumba.  

• La noche de nuestros funcionarios fue de zamba y crossover, nuestra fiesta dedicada a nuestros funcionarios 
fue en el Hotel Sheraton, fue una velada de confort, elegancia y de mucha rumba.  
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tiene como propósito específico analizar las condiciones de trabajo y de salud de los empleados para 
identificar los peligros  y condiciones inseguras que atentan contra la integridad física y psicológica de estos, y 
los bienes materiales de la compañía.

Durante todo el año se desarrolló el cronograma teniendo en cuenta las exigencias del Decreto 1072 de 2015.  
Nuestra gestión estuvo presente en varios escenarios dentro de la organización.

• Capacitaciones y entrenamientos teórico – prácticos durante todo el año a los brigadistas de emergencia del 
edificio, el cual tuvo un encuentro de brigadas en el mes de julio con la ARL, y simulacros como el de descenso 
por cuerdas, el entrenamiento de la brigada de emergencia se terminó en el mes de noviembre de 2015.

• En el mes de agosto se realizó el simulacro de evacuación del personal administrativo para verificar el 
conocimiento de las rutas de evacuación, y observar los puntos por mejorar en caso de que se presente una 
emergencia real. 

• En el mes de septiembre y octubre se realizó la jornada de salud de los funcionarios de acuerdo a la 
(Resolución 2346 de 2007 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.) En esta jornada se realizaron 
exámenes de perfil lipídico, higiene oral, vacunación del tétano, influenza, actividades de yogaterapia y masajes 
de espalda, los exámenes periódicos para el personal que lleva más de 1 año de vinculación en la compañía 
fueron optometría, audiometría, evaluación médico  ocupacional osteomuscular. De igual forma todo el año se 
realiza los exámenes de ingreso, seguimiento y retiro según la normatividad.

• Adicionalmente se realizaron en el año sensibilizaciones y capacitaciones sobre higiene postural, pausas 
activas, riesgo biológico, riesgo público, riesgo biomecánico, manejo de extintores. 

• También se logró realizar la certificación en el año de 6 Coordinadores para trabajos en alturas los cuales 
son: (3 Supervisores, 1 Operario de aseo, 1 Supervisor de Servicios Ambientales y 1 Auxiliar de Salud 
Ocupacional). Y los operarios que actualmente tienen la capacitación de trabajo avanzado en alturas también 
se reentrenaron como lo exige el Resolución 1409 de 2012.

• Como medidas de prevención y protección se realizó la medición de ruido ocupacional, entrega de elementos 
de protección personal, se compró en el año botiquines de emergencia, reposamuñecas, reposapiés para las 
casetas, letreros de piso mojado, reflectivos para carros de residuos, conos con reflectivos, carpa para 
protección del sol en uno de los puestos externos, Etc. Todo esto se realizó para minimizar la posibilidad 
accidentes y enfermedades laborales.

• Y por último en el 2016 se dará continuidad al sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo para 
dar total cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y así cumplir con los lineamientos y objetivos de la compañía.



Gestión proceso control disciplinario
 
El balance de la gestión de la oficina de Control Disciplinario muestra que se llevaron a cabo 28 procesos 
disciplinarios, de las cuales el 29% correspondió a incumplimientos de consignas y procedimientos, siendo el 
principal motivo de sanciones a los funcionarios de la empresa, seguido por incumplimientos de directrices 
institucionales, los cuales representaron el 25%

Del total de procesos realizados, diez estuvieron vinculados con el proceso de Gestión Operativa (36%), 
concentrando así el mayor número de investigaciones disciplinarias. Por otro lado, nueve investigaciones (32%) 
se adelantaron a funcionarios pertenecientes a Servicios Ambientales y Aseo. 

 
PROCESOS

INCUMPLIMIENTO 
DIRECTRICES 

INSTITUCIONALES

INCUMPLIMIENTO 
DE HORARIOS DE 

TRABAJO

TRANSGRESIÓN A 
PROHIBICIONES POR PARTE 

DE LOS EMPLEADOS

IRRESPETO A 
SUPERIORES Y 
COMPAÑEROS

INCUMPLIMIENTOS 
DE CONSIGNAS Y 

PROCEDIMIENTOS
TOTAL %

GERENCIA 0 0 0 0 0 0 0%
SUBGERENCIA OPERATIVA 3 1 2 4 10 36%
JEFE CONTABLE 0 0 0 0 0 0 0%
COORDINACION FINANCIERA 0 0 0 2 1 3 11%
COORDINACION DE BIENES 
MATERIALES Y SERVICIOS

0 0 0 0 0 0 0%

COORDINACION DE GESTION HUMANA 0 0 0 0 0 0 0%

SERVICIOS AMBIENTALES Y ASEO 3 4 0 1 1 9 32%
COMUNICACIONES Y RR.PP 1 1 0 0 0 2 7%
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 0 0 0 1 0 1 4%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 0 0 1 0 2 3 11%
TOTAL 7 6 1 6 8 28 100%
% 25% 21% 4% 21% 29% 100%
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN: ISO 9001 y MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO (MECI).

Considerando la actualización del Modelo Estándar de Control Interno, se realizó en el año 2015, un proceso 
de revisión y análisis para evidenciar las brechas frente a los nuevos requerimientos del modelo, estableciendo 
y ejecutando un plan de acción, con la relación de actividades tendientes a garantizar el cierre de las brechas 
identificadas y el logro de los resultados definidos en el modelo. Estas actividades fueron desarrolladas con el 
proceso de planeación y desarrollo y la jefatura de control interno.

En el mes de junio de 2015 se realizó la auditoria de seguimiento del ICONTEC, logrando evidenciar el 
cumplimiento de los objetivos de desempeño establecidos por la empresa, demostrando el mejoramiento 
continuo de los procesos y servicios. 

COMITÉ DE CALIDAD-SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

El seguimiento al desempeño de los procesos y servicios se realizó en las reuniones de comité de calidad 
donde se logra consolidar información de los siguientes temas.

Indicadores de gestión de cada proceso/servicio: el responsable de proceso elabora el informe donde presenta 
el comportamiento de los indicadores en las frecuencias de medición establecidas, mencionando las acciones 
implementadas para mejorar la gestión y el control de las actividades a su cargo.
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PROCESO INDICADOR META ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

% de anomalías no mayor al 
promedio de los últimos seis 

meses
1,69 0,99 4,00 0,95 2,91 6,72 3,39 7,27 8,11 12,40 8,33 9,17

% Promedio 2,12 2,15 1,76 2,29 2,45 2,12 2,88 3,16 4,21 4,89 6,80 7,70

% de anomalías no mayor al 
promedio de los últimos seis 

meses
0,14 0,12 0,21 0,21 0,20 0,18 0,23 0,14 0,13 0,12 0,10 0,19

% Promedio 0,15 0,16 0,16 0,16 0,17 0,18 0,18 0,19 0,20 0,18 0,17 0,15

Cantidad de vehículos revisados en controles 
periféricos por mes/Cantidad de vehículos revisados 
en controles periféricos en el mismo periodo del año 

anterior 

100% 102% 102% 108% 106% 103% 102% 105% 99% 102% 100% 103% 99%

Menos de 10 errores 99,87% 99,83% 99,92% 99,88% 99,87% 99,88% 99,87% 99,92% 99,90% 99,92% 99,90% 99,91%

Meta 99,81% 99,79% 99,81% 99,80% 99,82% 99,81% 99,81% 99,81% 99,81% 99,80% 99,80% 99,82%

% de anomalías no mayor al 
promedio de los ultimos seis 

meses
(Guarda equipaje)

0,04 0,03 0,01 0,01 0,032 0,01 0,023 0,05 0,06 0,01 0,01 0,02

% Promedio 0,04 0,04 0,04 0,04 0,033 0,03 0,025 0,02 0,03 0,03 0,03 0,03

>=100% 105% 108% 115% 103% 114% 113% 108% 109% 108% 101% 116% 106%

Servicios prestados 9.939 6.161 6.685 6.818 6.329 7.164 8.560 7.693 7.046 7.278 8.362 12.679

Servicios prestados mismo mes-
año anterior

9.501 5.709 5.798 6.648 5.541 6.354 7.938 7.045 6.498 7.179 7.226 11.975

>=100% 106% 111% 113% 104% 110% 116% 114% 113% 110% 105% 121% 110%

Ingresos del mes $28.560.173 $18.820.778 $19.627.073 $20.008.622 $18.567.413 $21.077.241 $25.556.724 $22.863.277 $20.559.656 $21.521.034 $24.763.103 $37.749.313

Ingresos  mismo mes-año anterior $27.045.260 $16.901.552 $17.329.741 $19.148.448 $16.819.655 $18.102.932 $22.380.951 $20.313.363 $18.714.225 $20.546.899 $20.513.880 $34.388.061

% de anomalías no mayor al 
promedio de los ultimos seis 

meses
(Parqueadero)

0,04 0,03 0,01 0,02 0,01 0,03 0,01 0,022 0,025 0,03 0,05 0,01

% Promedio 0,04 0,04 0,04 0,03 0,02 0,02 0,02 0,1019 0,019 0,02 0,02 0,03

>=100% 99,70% 106,15% 120,48% 95,00% 128,00% 117,00% 120,00% 112,00% 115,55% 111,64% 111,42% 100,94%

Servicios prestados 16.052 10.142 12.580 12.452 12.393 13.346 14.924 13.521 12.237 13.354 12.233 18.003

Servicios prestados mismo mes-
año anterior

16.101 9.554 10.442 13.131 9.678 11.391 12.442 12.056 10.590 11.962 10.979 17.835

>=100% 102% 110% 118% 102% 125% 127% 123% 122% 120% 117% 126% 113%

Ingresos del mes $42.019.203 $33.326.602 $38.253.433 $38.348.612 $39.902.595 $42.908.982 $44.402.548 $43.657.069 $41.450.429 $44.534.774 $44.336.876 $52.320.267

Ingresos  mismo mes-año anterior $41.096.949 $30.229.184 $32.439.758 $37.598.597 $31.892.608 $33.878.713 $36.041.710 $35.845.728 $34.462.738 $37.963.552 $35.159.534 $46.263.584

C
AL

ID
AD

 Y
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O

N
TR

O
L

(# de acciones correctivas cerradas/ # de acciones 
correctivas totales por trimestre) *100

N.A. N.A. N.A. 0% N.A. N.A. 43% N.A. N.A. 0% N.A. N.A. 13%

Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo:
N° accidentes de trabajo en el mes con 

incapacidad/N° de horas hombre trabajadas en el 
mes x 240000 (K)

N.A. 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0 2 1

Indice de Severidad de Accidentes de Trabajo:
N° días perdidos y cargados por accidentes de 

trabajo en el mes /N° de horas hombre trabajadas 
en el mes x 240000 (K)

N.A. 0 3 0 4 22 31 1 2 3 0 7 1

Indice de lecciones incapacitantes por Accidentes de 
Trabajo:

Indice de frecuencia X Indice de severidad / 1000 (K)
N.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,012 0,001

Tasa de accidentalidad 
N° accidentes de trabajo /N° de trabajadores x 100 

N.A. 0,0% 0,0% 0,0% 0,8% 0,0% 1,6% 0,8% 0,8% 0,0% 0,0% 160,0% 80,0%

Indice de Frecuencia de Ausentismo:
N° eventos de ausencia por salud en el mes/N° de 
horas hombre trabajadas en el mes x 240000 (K)

N.A. 16 15 22 22 27 16 22 9 16 9 8 16

Indice de Severidad de Ausentismo:
N° días por ausencia de salud en el mes /N° de 

horas hombre trabajadas en el mes x 240000 (K)
N.A. 78 99 118 132 194 92 122 111 116 76 29 62

Tasa de ausentismo 
N° eventos de salud con incapacidad /N° de 

trabajadores x 100 
N.A. 14,80% 13,20% 19,40% 20,00% 24,20% 15,20% 20,00% 8,70% 15,20% 8,20% 7,40% 15,40%

# Casos de Accidentes Laborales N.A. 0 0 0 1 0 2 1 1 0 0
Gestión Adtiva Aseo Grupo 

1: 2
Gestión Adtiva Aseo Grupo 

1: 1

Porcentaje de Ausentismo por Accidente de Trabajo:
(# horas de ausentismo por accidente de trabajo/ 
#horas hombres programadas en el mes) x 100

N.A. 0
Gestión Administrativa 
(Primer grupo): 0,3%

0
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 0,4%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 2,1%

Gestión Operativa: 0,2%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 3%

Gestión Administrativa - 
Aseo 1° Grupo: 0,1%

Gestión Administrativa - 
Aseo 1° Grupo: 0,2%

Gestión Adtiva Aseo Grupo 
1: 0,4%

0
Gestión Adtiva Aseo Grupo 

1: 0,9%
Gestión Adtiva Aseo Grupo 

1: 0,1%

# Casos de Enfermedad Común N.A. 19 17 25 25 31 19 25 11

G. Operativa:8
Gestión Adtiva Aseo Grupo 

1: 9
Gestión Administrativa - 

Oficina Y 2° Grupo Aseo: 1
G. Financiera:1

D. Estratégico:1
G. Operativa:5

Gestión Adtiva Aseo Grupo 
1: 2

Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 2

Comunicaciones Y 
Relaciones Publicas: 1
Gestión Operativa: 2

Servicios 
Complementarios: 1

G. Humana:2
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 2
G. Financiera:1

G. Operativa: 5
Servicios 

Complementarios: 1
Calidad y Control:1

G. Humana:1
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 8
Gestión Administrativa - 

Oficina Y 2° Grupo Aseo: 2
G. Financiera:1

Porcentaje de Ausentismo por Enfermedad Común:
(# horas de ausentismo por enfermedad común/ 
#horas hombres programadas en el mes) x 100

N.A. 0,148 0,284 0,21

Direccionamiento 
Estratégico: 1,3%
Comunicaciones Y 

Relaciones Publicas: 15,6%
Gestión Operativa: 4,6%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 4,7%
Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

7,2%

Direccionamiento 
Estratégico: 2,7%
Comunicaciones Y 

Relaciones Publicas: 14,4%
Gestión Operativa: 2,8%

Servicios 
Complementarios: 7%

Gestión Administrativa - 
Aseo 1° Grupo: 6,5%

Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

9%

Direccionamiento 
Estratégico: 10%

Gestión Operativa: 3,8%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 2,4%
Gestión Administrativa - 

Oficina Y 2° Grupo Aseo: 1 
%

Direccionamiento 
Estratégico: 2,7%

Gestión Operativa: 5,9%
Servicios 

Complementarios: 3,7%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 5,8%
Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

3,8%

Gestión Operativa: 3,8%
Servicios 

Complementarios: 1%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 5%
Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

7,7%

G. Operativa:5,5%
Gestión Adtiva Aseo Grupo 

1: 3,5%
Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

7,7%
G. Financiera:1,3%

D. Estratégico:1,3%
G. Operativa: 4,3%

Gestión Adtiva Aseo Grupo 
1: 0,4%

Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

8,5%

Comunicaciones Y 
Relaciones Publicas: 11,7%

G. Operativa: 1,1%
Servicios 

Complementarios: 0,7%
G. Humana:4,4%

Gestión Administrativa - 
Aseo 1° Grupo: 0,7%
G. Financiera:0,3%

G. Operativa: 1,1%
Servicios 

Complementarios: 8,0%
Calidad y Control:3,3%

G. Humana:2,2%
Gestión Administrativa - 

Aseo 1° Grupo: 1,7%
Gestión Administrativa - 
Oficina Y 2° Grupo Aseo: 

3,8%
G. Financiera:0,5%

# Casos de Enfermedad Laboral N.A. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

# de solicitudes Realizadas / # Total de solicitudes 
Recibidas * 100

90% N.A. 91,0% N.A. 96,0% N.A. 96,0% N.A. 96,0% N.A. 99,0% N.A. 98,0%

#Actividades realizadas / # Actividades 
Programadas*100

90% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

#Actividades realizadas del programa de aseo / # 
Actividades Programadas*100

90% 98% 92% 97% 98% 98% 98% 96% 98% 98% 98% 98% 99%

Aumento de seguidores en Facebook - Twitter
(Posicionamiento de Marca)

N.A. …… …… F: 257
T:217

F: 880
T: 88

F: 955
T: 138

F: 1046
T: 190

F: 1111
T: 250

F: 1174
T: 315

Número de Interacciones en Facebook - Twitter
(Posicionamiento de Marca)

N.A. F: 48
T: 10

F: 58
T: 69

F: 92
T: 163

F: 80
T: 96

F: 35
T: 58

F: 60
T: 68

F: 52
T: 60

F: 63
T: 45

F: ...
T: …

F: ...
T: …

F: ...
T: …

F: ...
T: …

Número de publicaciones Facebook - Twitter
(Posicionamiento de Marca)

N.A. F y T:16 F y T:29 F y T:37 F y T: 19 F y T: 15 F y T: 20 F y T: 15 F y T: 13 F y T:15

Número de visitas Pagina Web N.A. 29.816 17.628 20.103 20.462 18.715 22.848 24.898 21.412 14.730 12.527 11.697 20.857

Atención de correos electrónicos por parte del Punto 
de Información 

N.A. 48 16 37 15 16 15 13 15 13 8 15 20
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 # de Proyectos de mejora ejecutados /
# Proyectos del plan de acción * 100

N.A.
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO - INDICADORES DE GESTIÓN
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

FECHA: ENERO DE 2016

# de anomalías / #total de los servicios prestados * 
100

Valor de los ingresos por los servicios prestados del 
mes / valor de  los ingresos por los servicios 

prestados del mismo periodo del año anterior x 100
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Número de tasas de uso correctamente digitadas / 
Muestra correspondiente al 5% del total de tasas de 

uso digitadas x 100

Numero de servicios prestados por mes / Numero de 
servicios prestados del mismo mes del año anterior 

x 100

Valor ingresos por los servicios prestados del mes / 
valor de  ingresos por los servicios prestados del 

mismo periodo del año anterior x 100

# de anomalías / #total de los servicios prestados * 
100

# servicios prestados por mes/ # servicios prestados 
del mismo periodo del año anterior

F: 1254
T: 2196

Recuperación muros de ladrillos del  segundo nivel costado occidental y norte.
Adecuaciones parqueadero público .
Circuito cerrado de televisión para el Edificio Terminal Intermunicipal de Pasajeros 
de Cali (Ejecución durante todo el año).

Cambio de 300 Alfajias para segundo nivel y tercer piso.
Diseño para oficina control operativo, estancia del conductor y salón del transportador.
Reconstrucción e impermeabilización de 1029,30 Mts2 de losas en concreto (muelles) del tercer piso.
Reconstrucción e impermeabilización de 250 Mts2 de carpeta asfáltica contigua a losas de concreto de muelles  
en el tercer piso.
Reconstrucción losas calle interna 400 Mts2.
Adecuaciones oficinas administrativas.

Remodelación CAI de Policia y Oficina de la Policia de Transito y Transporte.
Obras para mejoramiento del túnel.
Cambio 08 unidades sanitarias (operativo 4, salon del transportador 2, bodega de aseo 1, guardaequipaje 1).
Reconstrucción e impermeabilización de 412,5 Mts2 de pavimento flexible y dos juntas estructurales en la rampa vehicular del primer al 
tercer piso del Edificio Terminal Intermunicipal de Pasajeros de Cali.
Reemplazo de doce (12) orinales ecologicos por doce (12) orinales ahorradores de agua con herramientas antivandalicas.

Numero de anomalías del mes/ Numero de servicios 
prestados del mismo mes *100

(Tasa de Uso en Bloque)

Numero de anomalías del mes/ Numero de servicios 
prestados del mismo mes *100

(Tasa de Uso en Linea)



Estado de las acciones de mejoramiento en cada proceso: acciones implementadas a partir de los resultados 
de los indicadores de gestión, de los hallazgos de las auditorías internas y externas, de la revisión del 
desempeño de los procesos, del estudio de satisfacción del usuario y de los mapas de riesgos.

Las acciones abiertas, corresponden a actividades que se encuentran en proceso de ejecución.

Retroalimentación del Usuario - Quejas y Reclamos: En el año 2015 se presentaron 19 quejas que involucran 
procesos o servicios de la empresa, las quejas más frecuentes están relacionadas a Seguridad (cinco quejas), 
Servicios Complementarios (cuatro quejas) y Comunicaciones (tres quejas) situaciones frente a las cuales se 
implementaron acciones tendientes a que las causas generadoras de las mismas no se vuelvan a repetir. 

Se recibieron 63 quejas que relacionan empresas de transporte, las cuales se comunicaron a los 
representantes legales o gerentes, solicitando se tomen las acciones para mejorar el servicio y cumplir con los 
requisitos del usuario; quejas que fueron reportadas a la Superintendencia de Puertos y Transportes en el 
informe que se envía de forma mensual. 
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FUENTES GENERADORAS

TOTAL TOTAL % IMPACTO Ene Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. TOTAL %

Debilidad en la gestión de los guardas de seguridad 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 11%

Falta amabilidad del personal de seguridad 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 11%

Debilidades en información de la pagina web/ teléfono 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 11%

Falta de herramientas informativas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%

Perdida/daños de elementos dejados en guarda equipajes 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%

Perdida/daños de elementos dejados en parqueadero 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 11%

Altas tarifas del servicio de parqueadero/guardaequipaje 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%

Fallas en el servicio de aseo 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 11%

Insuficiencia de canenas de basura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5%

INFRAESTRUCTURA/OBRAS 2 11% Situaciones relacionadas a obras civiles/orinales 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 11%

OTRAS 3 16% Otras 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 16%

19 100% TOTAL 1 0 1 2 1 1 2 3 4 1 1 2 19 100%

2015

SEGURIDAD

INFORMACIÓN

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SERVICIO DE ASEO

2015

QUEJAS FRECUENTES

4

3

4

3

21%

16%

21%

16%

PROCESO
TOTAL DE ACCIONES 

CORRECTIVAS 
CERRADAS

TOTAL DE ACCIONES 
CORRECTIVAS 

ABIERTAS

TOTAL DE ACCIONES 
PREVENTIVAS 

CERRADAS

TOTAL DE ACCIONES 
PREVENTIVAS 

ABIERTAS

TOTAL DE 
OBSERVACIONES/M
EJORAS CERRADAS

TOTAL DE 
OBSERVACIONES

/MEJORAS  ABIERTAS

D. Estratégico - Seguridad 0 0 0 0 0 0

Planeación y Desarrollo 0 0 0 0 0 0

Comunicaciones y Relaciones Públicas. 0 1 0 2 0 0

Gestión Operativa 0 0 0 0 0 0

Gestión Servicios Complementarios 1 1 0 0 0 0

Gestión Inmobiliaria 0 0 0 0 0 0

Calidad y Control 0 1 0 0 0 0

Gestión Humana 0 1 0 0 0 0

Gestión Administrativa 0 3 0 0 2 0

Gestión Financiera 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 7 0 2 0 0

TOTAL ACCIONES

PORCENTAJE 13% 88% 0% 100% … …

8 2 0



AUDITORIAS INTERNAS y EXTERNAS DE CALIDAD

El organismo nacional de normalización ICONTEC, realizó en el mes de Junio de 2015, una auditoria de 
seguimiento, para verificar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestión de Calidad de la 
empresa, proceso de auditoría donde se evaluó la conformidad de los procesos y servicios frente a los 
requisitos legales, normativos, organizacionales y del cliente, resultados que le permitieron concluir al equipo 
auditor, que Centrales de Transportes debe mantener la certificación del sistema de gestión.

Como mecanismo de autoevaluación, en los meses de septiembre y diciembre se realizaron los procesos de 
auditoria interna a todos los procesos de la organización, identificando tres hallazgos, frente a los cuales se 
estableció e implementó planes de acción. 

SATISFACCIÓN DEL CLIENTE

El estudio de satisfacción de usuarios se realiza de forma bienal, el último estudio se realizó en el año 2014, 
donde la población objeto fueron los usuarios generales, los gerentes de las empresas de transporte y los 
arrendatarios/copropietarios. 

Como situaciones sujetas a mejora, los usuarios identifican debilidades en el servicio de seguridad, en la 
atención a requerimientos o solicitudes realizadas a la administración y la falta de oportunidad en la 
comunicación, aspectos frente a los cuales se realizó el análisis de causas, que facilitaron la elaboración de un 
plan de acción que se ejecutó en el año 2015, permitiendo impactar de manera positiva al usuario. 
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Durante el año 2015, el proceso de Comunicaciones encauso todas sus actividades en el objetivo de dar a conocer y 
posicionar a la empresa Mi Terminal Cali a nivel local y regional, a través de los medios de comunicación internos y 
externos y la implementación de estrategias que permitan posicionar y divulgar los servicios que prestamos a 
clientes, usuarios y partes interesadas.

En el primer semestre del año se realizó lobby con periodistas de medios de comunicación locales, espacio utilizado 
para dar a conocer nuestros proyectos además de promover las relaciones con los medios de comunicación 
masivos.

Como estrategia para contribuir al posicionamiento de la empresa, se ejecutó el proyecto de rediseño de la página 
Web haciéndola más atractiva y útil para los usuarios, al igual que se continuo con las estrategias de marketing 
encaminadas a promocionar la imagen institucional, actualizando de forma permanente la información de las redes 
sociales, entregando suvenires en los eventos masivos realizados en el edificio tales  como agua con la etiqueta de 
“Mi Terminal Cali”, llaveros, libretas y bolsas. 

En el mes de agosto Mi Terminal Cali fue la anfitriona de la versión número 22 de los Juegos Inter-terminales, en 
los cuales participaron 19 delegaciones de diferentes Terminales del país, con la asistencia aproximada de 500 
personas, que participaron en disciplinas deportivas como fútbol, natación, baloncesto, voleibol, tejo, tenis de mesa, 
sapo, ajedrez, hockey de mesa y billar pool. Mi Terminal Cali logro realizar la inauguración en el coliseo de Hockey, 
las actividades deportivas se realizaron en un club privado y el personal de las delegaciones se alojó en hoteles de 
primera categoría. Se destaca el excelente comportamiento de las delegaciones, reafirmando que los juegos son 
recreativos y que prima el juego limpio.

Se brindó apoyo a la Policía de Turismo, a la Secretaría de Salud Municipal, al Fondo de Prevención Vial, al Gaula, 
para el desarrollo de campañas de promoción institucionales, entre las cuales tenemos turismo seguro, de 
vacunación, seguridad y cultura ciudadana; lo que permite afianzar los lazos interinstitucionales con estas 
entidades. 

Todos los eventos de carácter masivo realizados por la empresa, son apoyados y difundidos por el proceso. Se 
participó activamente en la realización de las actividades de la Virgen del Carmen, Halloween, el lanzamiento del 
Plan de Contingencia, concurso “Empresa Líder”, fiesta infantil y fiesta de empleados de fin de año y las novenas 
navideñas. Se conserva memoria fotográfica de todas las actividades realizadas.



INFORME DE LA
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Para el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico, en cuanto a la ejecución de los proyectos para asegurar 
la conservación del edificio, mantener y mejorar las unidades de negocio existentes, se ejecutaron los siguientes 
proyectos, logrando brindar mayor comodidad, seguridad y accesibilidad a nuestros usuarios.

• Reconstrucción parcial de la carpeta asfáltica del parqueadero público.

• Reconstrucción del piso del local comercial No. 150 ubicado en el primer piso.

• Recuperación del ladrillo en el costado occidental del segundo nivel área vehicular y zona de 
rodamientos.

ANTES

DESPUÉS
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• Diseño para la remodelación de las oficinas del local 312 y adecuación de las oficinas en el local 201-2.

Fase 1 Gestión Humana estado actual

Fase 1 Gestión Humana diseño

Fase 2 Gerencia estado actual

Fase 2 Gerencia diseño
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Fase 3 Administrativo estado actual

Fase 4 Financiero estado actual

Fase 4 Financiero diseño

Fase 3 Administrativo diseño
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DESPUÉS

DESPUÉS

DESPUÉS

• Construcción e instalación de 600 alfajías del segundo y quinto nivel del edificio

ANTES

• Señalización vial de las áreas vehiculares del edificio

ANTES

• Diseño para la remodelación de la oficina de control operativo, estancia del conductor y restaurante.

ANTES
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DESPUÉS

DESPUÉS

DESPUÉS

• Reconstrucción de 77 m2 de losas ubicadas en la calle interna.

ANTES

• Reconstrucción e impermeabilización de 720 Mts2 de pavimento rígido y 436 Mts2 de carpeta asfáltica en el 
costado oriental del tercer piso del edificio.

ANTES

• Reconstrucción de cuatro (4) rampas peatonales que conducen del segundo al tercer nivel del edificio.

ANTES
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DESPUÉS

• Reemplazo de doce (12) orinales ecológicos por doce (12) orinales ahorradores de agua con herramientas anti 
vandálicas.

 
• Diseño y calculo luminotécnico y de redes para: Área de circulación vehículos segundo nivel, cielo de andén 
peatonal, rampas-dársenas-área vehicular quinto nivel y parqueadero operativo.

• Reconstrucción e impermeabilización de 412.5 Mts2 de pavimento flexible y dos juntas estructurales en la 
rampa vehicular del primer al tercer piso del edificio.

ANTES

• Remodelación CAI Terminal.

• Remodelación de la oficina de la Policía de Tránsito y Transporte ubicada en el primer piso, zona de 
rodamientos.

• Estudio técnico para establecer el nivel de riesgo al cual se ven enfrentadas las distintas personas que 
transitan por el túnel ubicado en la calle 26 norte con 2b norte de la ciudad de Cali y establecer las obras 
necesarias en el tramo de 14.50 metros de longitud y 3 metros de ancho que le corresponde a Centrales de 
Transportes S.A en el mismo, a fin de prevenir o restablecer la amenaza o vulneración existente.

 
• Suministro e instalación de dispositivos viales para realizar el cerramiento de la bahía sobre la Calle 30.



INFORME DE LA 
OFICINA DE 

CONTROL INTERNO



Durante el año 2015 se presentaron mensualmente informes al Comité de Control interno, en los cuales se 
evaluó el estado del Sistema de Control Interno, así como también el cumplimiento de los elementos que 
conforman el Modelo Estándar de Control Interno (MECI). 

En cada informe se plantearon recomendaciones frente a los diversos hallazgos encontrados, con el propósito 
de contribuir al mejoramiento de los procesos de la empresa y al sistema de control interno en general.

En cuanto al cumplimiento con la ley 1474 de 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCIÓN), la entidad cumple con el 
artículo 76, al disponer de una oficina de quejas, sugerencias y reclamos, encargada de recibir, tramitar y 
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el 
cumplimiento de la misión de la entidad. Así mismo la empresa ofrece a la ciudadanía en su página web, un 
link en el cual pueden expresar sus comentarios. Los trámites que presentaron los ciudadanos fueron 
atendidos en los términos establecidos por la ley.

En lo que se refiere a las Normas de Información Financiera (NIIF), para Centrales de Transportes S.A. aplica 
el marco regulatorio contenido en la resolución 414 de 2014, conforme a lo dispuesto en el artículo 2, en donde 
el Marco Conceptual y las normas de Reconocimiento, Medición, Revelación y Presentación de hechos 
económicos, se rigen bajo el ámbito del Régimen de Contabilidad Pública. El 9 de octubre de 2015, se presentó 
a la Contaduría General de la Nación satisfactoriamente el ESFA. Se estima que para finales del mes de febrero 
de 2016, la contabilidad inicie en paralelo tanto en NIIF como en PCGA.

Durante el año 2015, no se presentaron requerimientos del orden tributario.

En conclusión, podemos manifestar que el comportamiento de los ingresos y gastos durante el año 2015, 
estuvo alineado a los valores aprobados en el presupuesto por la Junta Directiva de Centrales de Transportes 
S.A. para la vigencia mencionada.
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ASESORES DE NEGOCIOS PARA LATINOAMERICA LTDA. 
                              NIT. 900.071.700-6 

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los Señores Accionistas de 
CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. 

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., que 
comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2015 y 2014 y los correspondientes 
estados de actividad financiera, económica, social y ambiental, de cambios en el 
patrimonio, de cambios en la situación financiera y de flujos de efectivo, por los años que 
terminaron en esas fechas, así como un resumen de las principales políticas contables y 
otras notas explicativas. 

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La Administración es responsable por la preparación y presentación de los estados 
financieros adjuntos de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados 
en Colombia para entidades del sector público, véase Nota 2 a los estados financieros 
adjuntos. Dicha responsabilidad incluye el diseñar, implementar y mantener un control 
interno que permita preparar y presentar razonablemente los estados financieros libres 
de errores de importancia relativa por fraude o error, seleccionar y aplicar las políticas 
contables apropiadas y hacer las estimaciones contables razonables en las 
circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre los estados financieros con 
base en mis auditorías. 

Obtuve la información necesaria para cumplir mis funciones y efectué un examen de 
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas 
exigen que el Revisor Fiscal cumpla con los principios de ética profesional y que planee y

Bogotá D.C. Medellín Cali 
Calle 113 N° 7 - 21 Calle 29 N° 41 – 105 Calle 22 Norte N° 6AN – 24, T. 2, Piso 4  
Torre A, Oficina 1101 – Teleport Bussines Park Edificio S.O.H.O. - Oficina 03001 Centro Empresarial Santa Mónica 
PBX: +57 (1) 658 59 08 PBX: +57 (4) 444 94 41 PBX: +57 (2) 485 54 78 
E-mail: bogota@aselan.com.co E-mail: medellin@aselan.com.co E-mail: cali@aselan.com.co 
   

 
www.aselan.com.co www.aselan.com.co
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ejecute la auditoría de tal manera que obtenga una seguridad razonable de si los estados 
financieros están libres de errores de importancia relativa por fraude o error. 

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del 
Revisor Fiscal e incluyen la evaluación del control interno para contar con un grado de 
seguridad razonable de si los estados financieros fueron preparados y presentados libres 
de errores de importancia relativa por fraude o error.   

Una auditoría también considera el examen, mediante pruebas selectivas, de la evidencia 
que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros, así como la evaluación de 
los principios contables utilizados, la razonabilidad de las estimaciones de importancia 
elaboradas por la Administración y la presentación general de los estados financieros. 

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base suficiente y 
apropiada para mi opinión de auditoria.

Opinión 

En mi opinión los citados estados financieros, tomados fielmente de los libros de 
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos 
de importancia material, la situación financiera de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. al 
31 de diciembre 2015 y 2014, así como los resultados de sus operaciones y sus flujos de 
efectivo por los años que terminaron en esas fechas, de acuerdo con principios de 
contabilidad generalmente aceptados en Colombia para el sector público proferidas por la 
Contaduría General de la Nación, los cuales fueron aplicados de manera uniforme con el 
período anterior.

Informe Sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Basado en mis auditorias y en cumplimiento a las normas legales vigentes en Colombia 
sobre la función del Revisor Fiscal y su dictamen, informo lo siguiente:

1. La contabilidad de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. se lleva conforme a las   
 normas legales y a la técnica contable
2. Las operaciones registradas en los libros de contabilidad se ajustan a los estatutos  
 y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
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3. Los actos de los Administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la  
 Asamblea General de Accionistas.
4. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas de la   
 Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de registro de acciones se  
 llevan y conservan debidamente.
5. Existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservación y custodia  
 de los bienes de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. y de los de terceros en su   
 poder. 
6. Informé a la Administración mis recomendaciones e instrucciones para mejorar el  
 sistema de control interno; realicé seguimiento y constaté que la Administración   
 evaluó y dio respuesta al 100% de las mismas, implementando las que consideró   
 pertinentes.
7. La información contenida en las declaraciones de autoliquidación de aportes al 

sistema de seguridad social integral, y en particular la relativa a los afiliados, y la 
correspondiente a sus ingresos base de cotización es correcta. CENTRALES DE 
TRANSPORTES S.A.  no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema 
de seguridad social integral.

8. No tengo conocimiento de restricciones impuestas por la Administración a la libre  
 circulación de las facturas emitidas por vendedores o proveedores.
9. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompañan y el informe   
 de gestión de los Administradores.

Párrafo de énfasis

Sin calificar mi opinión, informo lo siguiente:

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., viene cumpliendo con lo establecido en la Ley 1314 de 
2009 (Regulación de los principios y normas de contabilidad e información financiera y de 
aseguramiento de información aceptados en Colombia)  y las directrices dadas por la 
Contaduría General de la Nación  en la Resolución 414 de septiembre 8 de 2014 (Incorporación 
en el Régimen de Contabilidad Pública, el marco conceptual y las normas para el 
reconocimiento, medición, revelación y presentación de los hechos económicos de las 
empresas sujetas a su ámbito). La administración de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., ha 
atendido con los dispuesto en las Circulares Externa 019 de octubre 2 de 2014, 040 del 23 de 
diciembre de 2015 y la 42 de enero 29 de 2016 de la Superintendencia de Puertos y 
Transportes, sobre reportes de información sobre el plan de implementación proceso de 
convergencia y presentación del Estado de Situación Financiera de Apertura – ESFA;  del
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mismo modo ha atendido con lo dispuesto en las Resoluciones  139 de marzo 24 de 2015, 
437 de agosto 12 de 2015 y 537 de octubre 13 de 2015, emitidas por la Contaduría General 
de la Nación, sobre la aplicación del nuevo catálogo general de cuentas y reportes del 
Estado de Situación Financiera de Apertura.  

Durante el año 2015, se elaboró el Estado de Situación Financiera de Apertura – ESFA, y 
se incorporó la información en el software contable, actualizado para cumplir con la 
normatividad; y en el 2016, se emitirán los primeros estados financieros al 31 de 
diciembre de 2015, aplicando el nuevo marco regulatorio para empresas que no cotizan en 
el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del público.

A partir de enero de 2016, de acuerdo con la normatividad, inicia el período de aplicación 
del nuevo marco regulatorio; la contabilidad de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., a la 
fecha de este informe está en proceso de llevarse para todos los efectos bajo los dos 
sistemas del Régimen de Contabilidad Pública: 1) El nuevo marco técnico normativo y 2) 
El marco normativo técnico normativo local (Ley 298 de 1996 y resoluciones emitidas por 
la Contaduría General de la Nación).

 

ÓSCAR HERNÁNDEZ TORRES
Contador Público
T.P. N° 34.173 – T
Designado por ASELAN Ltda.

Santiago de Cali, febrero 10 de 2016

ASESORES DE NEGOCIOS PARA LATINOAMERICA LTDA. 
                              NIT. 900.071.700-6 
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CERTIFICACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los suscritos Representante Legal y Contador de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.

Certificamos que en forma previa hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros de 
CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., al 31 de diciembre de 2015 y 2014, y que las mismas han sido tomadas 
fielmente de los libros de contabilidad; la contabilidad es llevada conforme a lo establecido en el Régimen de 
Contabilidad Pública y la información revelada, refleja en forma fidedigna la situación financiera, económica, 
social y ambiental de la entidad contable pública. 

De acuerdo con lo anterior, en relación con tales estados financieros, manifestamos lo siguiente:

1. Los activos y pasivos de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., existen y las transacciones registradas  
 se han realizado en el período correspondiente.

2. Todos los hechos económicos (operaciones y transacciones) realizados por la entidad durante los   
 períodos 2015 – 2014, han sido reconocidos en la contabilidad.

3. Los activos representan derechos, un potencial de servicios o beneficios económicos futuros y los   
 pasivos representan obligaciones obtenidas a cargo de la Entidad, que implican un flujo de salidas de  
 recursos.

4. El valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, cuentas de orden, han sido revelados en  
 los estados financieros a 31 de diciembre de 2015 y 2014.

5. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.

6. Los hechos económicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Atentamente,

JAMES MOSQUERA MUÑOZ  MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
Representante Legal   Contador Público (E)
     T.P. N° 109.331-T



 

ACTIVOS 2015 2014 PASIVOS 2015 2014
miles $ % miles $ %

ACTIVO CORRIENTE $ 8,558,045 $ 10,968,432 -$ 2,410,386 -22.0% PASIVO CORRIENTE $ 6,041,011 $ 5,365,509 $ 675,503 12.6%

EFECTIVO (8) $ 6,664,467 $ 6,234,303 $ 430,164 6.9% CUENTAS POR PAGAR (13) $ 497,137 $ 323,228 $ 173,909 53.8%
Caja $ 75,342 $ 81,808 -$ 6,466 -7.9% Adquisición de bienes y servicios nacionales $ 5,413 $ 47,743 -$ 42,331 -88.7%
Depósitos en Instituciones Financieras $ 6,589,126 $ 6,152,496 $ 436,630 7.1% Acreedores $ 75,453 $ 66,273 $ 9,181 13.9%

Retenciones, Impuestos, contribuciones y Tasas $ 99,752 $ 97,850 $ 1,903 1.9%
Recursos Recibidos en Administración $ 312,519 $ 111,363 $ 201,156 180.6%
Depositos Recibidos de Terceros $ 4,000 -                    $ 4,000

OBLIGACIONES LABORALES Y DE 
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (14) $ 406,819 $ 372,468 $ 34,351 9.2%
Salarios y prestaciones sociales $ 368,828 $ 335,945 $ 32,883 9.8%

-$                   -$                  Obligaciones Sistema General Seguridad Social $ 37,991 $ 36,523 $ 1,468 4.0%
DEUDORES (10) $ 1,893,578 $ 4,734,128 -$ 2,840,550 -60.0%
Venta de Servicios $ 380,678 $ 209,220 $ 171,458 82.0% PASIVOS ESTIMADOS (15) $ 5,053,367 $ 4,577,465 $ 475,902 10.4%
Avances y Anticipos Entregados $ 317,972 $ 167,619 $ 150,352 89.7% Provisión para obligaciones Fiscales $ 1,674,120 $ 1,398,020 $ 276,100 19.7%
Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos y Contribuciones $ 988,424 $ 801,595 $ 186,829 23.3% Provisión para Contingencias y Otras Provisiones Diversas $ 3,379,247 $ 3,179,445 $ 199,802 6.3%
Otros Deudores $ 206,505 $ 3,555,695 -$ 3,349,190 -94.2%

OTROS PASIVOS (16) $ 83,688 $ 92,348 -$ 8,660 -9.4%
Recaudos a favor de terceros $ 71,563 $ 80,196 -$ 8,633 -10.8%
Ingresos recibidos por anticipado $ 12,125 $ 12,151 -$ 26 -0.2%

ACTIVO NO CORRIENTE $ 55,559,180 $ 43,764,420 $ 11,794,760 27.0% PASIVO  NO CORRIENTE -               -               -           

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS(9) $ 40,444 $ 42,953 -2,509          -5.8% CUENTAS POR PAGAR (13) $ 0 $ 0 $ 0
Inversiones Patrimoniales en Entidades No Controladas $ 40,444 $ 42,953 -2,509          -5.8% Impuestos, Contribuciones y Tasas $ 0 $ 0 $ 0

TOTAL PASIVO $ 6,041,011 $ 5,365,509 $ 675,503 12.6%
-$             -$             

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO (11) $ 4,945,564 $ 5,025,824 -$ 80,259 -1.6%
Terrenos $ 5,709 $ 4,463,039 -$ 4,457,330 -99.9%
Edificaciones $ 800,572 $ 1,244,673 -$ 444,101 -35.7%
Redes Lineas y Cables $ 77,686 $ 77,686 $ 0 0.0%
Maquinaria y Equipo $ 580,582 $ 579,550 $ 1,033 0.2%
Muebles enseres $ 153,131 $ 147,147 $ 5,985 4.1% ######## ########
Equipo de Comunicación y Computacion $ 310,854 $ 321,389 -$ 10,535 -3.3%
Equipo de Transporte $ 92,717 $ 92,717 $ 0 0.0%
Terrenos (PI) $ 4,457,330 $ 0 $ 4,457,330
Edificaciones (PI) $ 402,783 $ 0 $ 402,783 PATRIMONIO (17) $ 58,076,214 $ 49,367,343 $ 8,708,872 17.6%
Depreciación Acumulada (Cr) -$ 1,935,800 -$ 1,900,376 -$ 35,424 1.9% Capital Suscrito y Pagado $ 2,182,470 $ 2,182,470 -           0.0%

-                -               Reservas $ 2,126,544 $ 2,126,544 -           0.0%
Resultados de Ejercicios Anteriores $ 1,238,062 $ 5,127,624 -$ 3,889,563 -75.9%

OTROS ACTIVOS (12) $ 50,573,172 $ 38,695,644 Resultados del Ejercicio $ 1,958,967 $ 1,238,062 $ 720,906 58.2%
Bienes Recibidos en Dación de Pago $ 3,000 $ 3,000 -           0.0% Superavit por Valorización $ 50,570,172 $ 38,692,644 $ 11,877,528 30.7%
Valorizaciones $ 50,570,172 $ 38,692,644 $ 11,877,528 30.7%

-                -               
TOTAL ACTIVO $ 64,117,226 $ 54,732,852 $ 9,384,374 17.1% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 64,117,226 $ 54,732,852 $ 9,384,374 17.1%

-                -               -$             -$             
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS -                -               -           CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS -               -               -           
DERECHOS CONTINGENTES $ 87,793,509 $ 87,814,643 -$ 21,134 0.0% RESPONSABILIDADES CONTINGENTES -               -               -           
DEUDORAS DE CONTROL $ 96,037 $ 62,668 $ 33,370 53.2% ACREEDORAS DE CONTROL -               -               -           
DEUDORAS POR  CONTRA (CR) -$ 87,889,546 -$ 87,877,311 -$ 12,236 0.0% ACREEDORAS POR  CONTRA (DB) -               -               -           

Firma del Representante Legal
Nombre:  JAMES MOSQUERA MUÑOZ

(Ver Certificación Anexa)

Firma del Revisor Fiscal
         Nombre: OSCAR  HERNANDEZ TORRES

 T.P.  34173-T
 Miembro de Aselan Ltda.  

(Anexo Dictamen )

Nombre:  MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
 T.P. 109331-T

 (Ver Certificación Anexa) 
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2015 2014
ACTIVIDADES ORDINARIAS miles $ %
INGRESOS OPERACIONALES (18) $ 12,092,928 $ 11,055,382 $ 1,037,546 9.4%
VENTA DE SERVICIOS $ 12,092,928 $ 11,055,382 $ 1,037,546 9.4%
Servicios relacionados con el transporte $ 12,092,928 $ 11,055,382 $ 1,037,546 9.4%

GASTOS OPERACIONALES (21) $ 9,457,564 $ 9,695,162 -$ 237,597 -2.5%

DE ADMINISTRACIÓN Y OPERACIÓN $ 9,191,537 $ 9,429,501 -$ 237,964 -2.5%
Sueldos y salarios $ 2,509,935 $ 2,413,861 $ 96,074 4.0%
Aportes sobre la nómina $ 361,610 $ 317,798 $ 43,812 13.8%
Generales $ 5,483,419 $ 4,707,647 $ 775,772 16.5%
Provisiones para contingencias $ 202,508 $ 1,394,609 -$ 1,192,101
Impuestos Contribuciones y Tasas $ 634,064 $ 595,586 $ 38,478 6.5%

PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 266,027 $ 265,661 $ 367 0.1%
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones $ 266,027 $ 265,661 $ 367 0.1%

EXCEDENTE (DÉFICIT) OPERACIONAL $ 2,635,364 $ 1,360,220 $ 1,275,143 93.7%

INGRESOS NO OPERACIONALES (19) $ 739,361 $ 1,041,269 -$ 301,908 -29.0%
Financieros $ 414,242 $ 421,705 -$ 7,463 -1.8%
Otros Ingresos Ordinarios $ 321,559 $ 316,893 $ 4,666 1.5%
Ajustes ejercicios anteriores $ 3,560 $ 302,670 -$ 299,110

GASTOS NO OPERACIONALES (22) $ 32,104 $ 30,760 $ 1,344 4.4%
Financieros $ 3,384 $ 8,599 -$ 5,215 -60.6%
Otros Gastos $ 28,695 $ 6,450 $ 22,245 344.9%
Ajustes ejercicios anteriores $ 26 $ 15,712 -$ 15,686 -99.8%

EXCEDENTE (DÉFICIT) NO OPERACIONAL $ 707,257 $ 1,010,508 -$ 303,251 -30.0%

EXCEDENTE (DÉFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 3,342,621 $ 2,370,729 $ 971,892 41.0%

PARTIDAS EXTRAORDINARIAS $ 99,337 $ 145,901 -$ 46,564 -31.9%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (20) $ 99,337 $ 145,901 -$ 46,564 -31.9%
Recuperaciones de Provisiones, Otros $ 99,337 $ 145,901 -$ 46,564 -31.9%

OTRAS PARTIDAS -$ 1,482,990 -$ 1,278,568 -$ 204,422 16.0%
Impuesto de Renta e ImpoCREE -$ 1,482,990 -$ 1,278,568 -$ 204,422 16.0%

EXCEDENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO $ 1,958,967 $ 1,238,062 $ 720,906 58.2%

Firma del Representante Legal
Nombre:  JAMES MOSQUERA MUÑOZ

(Ver Certificación Anexa)  T.P. 109331-T
 (Ver Certificación Anexa) 

Firma del Contador Público ( E )

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONÓMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL 

(Cifras en miles de pesos)
DEL 01 DE  ENERO  AL 31 DE  DICIEMBRE  DE 2015  

VARIACIONES 2015-2014

Firma del Revisor Fiscal
Nombre: OSCAR  HERNANDEZ TORRES

 T.P.  34173-T
Miembro de Aselan Ltda. 

(Anexo Dictamen)

Nombre:  MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
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2015 2014
FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACIÓN

EXCEDENTE (DÉFICIT) DEL EJERCICIO $ 1,958,967 $ 1,238,062

MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO $ 160,615 $ 145,190
Provisiones deudores -                                12,902
Depreciaciones 135,757 133,307
Ingreso Extraordinarios Reintegro Provisiones pasivos Contingentes -                                -120,000
Ingreso Extraordinarios Reintegro Provisiones Cuentas por Cobrar -                                -                               
pérdida en ventas y/o retiro de propiedad, planta y equipo 24,295 2,043
Dividendos recibidos en Acciones -                                -                               
Provisión ICA -                                119,452
Provisión Contribución Parafiscal Turismo 563 487
Bienes recibidos en dación de pago -                                -3,000

EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACIÓN $ 2,119,582 $ 1,383,252

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES $ 3,515,490 -$ 143,027 
Deudores 2,840,550 -1,188,400
Proveedores -42,331 32,700
Cuentas por pagar 9,181 2,763
Recursos recibidos en administración 201,156 111,363
Depositos Recibidos de Terceros 4,000 -                               
Impuestos, gravámenes y tasas 1,340 -497,371
Obligaciones laborales 34,351 41,214
Pasivos estimados y provisiones 475,902 1,365,646
Otros pasivos -8,660 -10,942
EFECTIVO PROVISTO POR ACTIVIDADES  DE OPERACIÓN $ 5,635,072 $ 1,240,225

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSIÓN
Disminución de inversión diferentes a efectivo 2,509                            -                               
Compras de inversiones permanentes -                                -                               
Compras de propiedad, planta y equipo -79,792 -202,647
Disminución deudores a largo plazo -                                1,176,859
EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSIÓN -$ 77,284 $ 974,212

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN
Distribucion de Dividendos -5,127,624                    -                               

EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACIÓN -$ 5,127,624 
-                       

INCREMENTO (DISMINUCIÓN) NETO DEL EFECTIVO Y
EQUIVALENTES A EFECTIVO

$ 430,164 $ 2,214,437

EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO 6,234,303 4,019,867
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO $ 6,664,467 $ 6,234,303
Fondos restringidos - saldo en bancos embargados (Nota 7) -                                -                               
FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL EJERCICIO $ 6,664,467 $ 6,234,303

Firma del Representante Legal
Nombre:  JAMES MOSQUERA MUÑOZ Nombre:  MARIA EUGENIA ORTIZ  BARONA

(Ver Certificación Anexa)

ANEXO 1-DETALLE DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
2015 2014

Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo en caja 75,342                          81,808                         
Depósito en instituciones financieras 6,589,126                     6,152,496                    

Total efectivo y equivalentes de efectivo $ 6,664,467 $ 6,234,303

Nombre: OSCAR  HERNANDEZ TORRES

(Anexo Dictamen)

Firma del Revisor Fiscal Firma del Contador Público ( E )

T.P.  34173-T  T.P. 109331-T
Miembro de Aselan Ltda.  (Ver Certificación Anexa) 

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE  DE 2015
(Cifras en miles de pesos)

MÉTODO INDIRECTO



 

VALORES

Saldo del patrimonio a 31 de Diciembre de 2014 $ 49,367,343

Variaciones Patrimoniales Durante el Año 2015 $ 8,708,872

Saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2015 $ 58,076,214

DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES 
Saldo a Diciembre 31 de 2015 Saldo a Diciembre 31 de 2014

INCREMENTOS $ 8,708,872
Resultados de ejercicios Anteriores $ 1,238,062 $ 5,127,624

Resultados del ejercicio $ 1,958,967 $ 1,238,062

Superávit por valorización $ 50,570,172 $ 38,692,644

DISMINUCIONES $ 0
Resultados del Ejercicio -                                                    -                                           
Superávit por valorización -                                                    -                                           

PARTIDAS SIN  VARIACIÓN -                                             
Capital suscrito y pagado $ 2,182,470 $ 2,182,470
Reservas $ 2,126,544 $ 2,126,544

Firma del Representante Legal
Nombre:  JAMES MOSQUERA MUÑOZ

(Ver Certificación Anexa)

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A DICIEMBRE 31 DE 2015

Nombre:  MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA

 T.P. 109331-T
 (Ver Certificación Anexa) 

(Anexo Dictamen)

(Cifras en miles de pesos)
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2015 2014
ORIGEN DE FONDOS

Utilidad neta del ejercicio 1,958,967                                       1,238,062                              
Depreciación 135,757                                          133,307                                 
Perdida neta en venta de propiedad, planta y equipo 24,295                                            2,043                                     
 2,119,019                             1,373,411                     

Disminucion deudores a largo plazo -                                                  1,176,859                              

Total origen de fondos $ 2,119,019 $ 2,550,269

APLICACIÓN DE FONDOS

Aumento inversiones no Controladas -2,509                                             -                                        
Adiciones de propiedad, planta y equipo 79,792                                            202,647                                 
Distribuciòn de Utilidades 5,127,624                                       -                                        
Aumento bienes en dación de pago -                                                  3,000                                     
Total aplicación de fondos 5,204,908                             205,647                        

(DISMINUCION) AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO -$ 3,085,889 $ 2,344,623

Análisis de los cambios en el capital de trabajo:

2015 2014
Activo Corriente Aumento (Disminución):
Disponible 430,164                                          4,886,837                              
Inversiones -                                                  -2,672,401                            
Deudores -2,840,550                                      1,175,499                              

Activo Corriente Aumento (Disminución): -$ 2,410,386 $ 3,389,935 -         

Pasivo corriente Aumento (Disminución):

Proveedores -42,331                                           32,700                                   
Cuentas por pagar 9,181                                              2,763                                     
Recursos Recibidos En administración 201,156                                          111,363                                 
Depositos Recibidos de Terceros 4,000                                              -                                        
Impuestos, gravámenes y tasas 1,903                                              -377,432                               
Obligaciones laborales 34,351                                            41,214                                   
Otros pasivos -8,660                                             -10,942                                 
Pasivos estimados y provisiones 475,902                                          1,245,646                              

Pasivo corriente Aumento (Disminución): $ 675,503 $ 1,045,312 -         

(DISMINUCION) AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO -$ 3,085,889 $ 2,344,623

Firma del Representante Legal Firma del Revisor Fiscal
Nombre:  JAMES MOSQUERA MUÑOZ Nombre: OSCAR  HERNANDEZ TORRES Nombre:  MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA

(Ver Certificación Anexa)  T.P.  34173-T
Miembro de Aselan Ltda. 

(Anexo Dictamen)

Firma del Contador Público ( E )

 T.P. 109331-T
 (Ver Certificación Anexa) 

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIÓN FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras en miles de pesos)




