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MISION

Brindar comodidad, seguridady accesibilidad a los usuarios de la Terminal a través de una infraestructura que
permita la prestacion de servicios conexos al transporte, contribuyendo al ordenamiento urbanistico de la
ciudad.

VISION
En el 2018 seremos una empresa &gil e innovadora en tecnologia y servicios, orientada a satisfacer las
necesidades de los usuarios, convirtiéndonos en modelo a nivel Nacional.

POLITICA DE CALIDAD

Satisfacemos los requerimientos y necesidades de las empresas de transporte y usuarios, brindandoles
comodidad, seguridad y accesibilidad, a través de una infraestructura adecuada, oferta de comercio y servicios
complementarios, contando con talento humano competente, comprometido con el mejoramiento continuo de
la organizacién y el cumplimiento de la normatividad aplicable.

VALORES

HONESTIDAD: Valor que mueve al hombre a actuar con rectitud, honradez y veracidad en todos y cada uno de
los actos de la vida, a proceder de acuerdo con reglas y patrones aceptados por la sociedad como buenos,
donde prima el respeto por los derechos de los demés.

COMPROMISO: Es la disposicién permanente de actuar con la mente puesta en los intereses de la empresa,
mostrando la dedicacion sin mezquindad para asumir la mision empresarial como algo propio.

RESPETO: Es el reconocimiento, el aprecio y valoracion de las cualidades de los demas al aceptar al otro y no
vulnerar sus derechos.

RESPONSABILIDAD: Es asumir y hacerse cargo de sus actos y omisiones en el ejercicio de sus funciones. Es
asumir las consecuencias que traigan los actos del servidor publico realizados en pleno ejercicio de sus
derechos y libertades.

PERTENENCIA: Compartir elementos entre un numero plural de individuos en el seno de la misma
organizacion, es motivo suficiente para construir una comunidad donde todos hacen parte y donde esta hace
parte de todos. Individuo y comunidad se involucran en un mismo propdsito.

SOLIDARIDAD: Es lograr establecer procesos comunicativos y de interaccion humana de manera abierta,
oportuna y adecuada para el mejoramiento de la gestion empresarial. El personal vinculado a Centrales de
Transportes S.A., practicard y mantendra relaciones cordiales y la solucién de conflictos se hard mediante los
principios de la negociacién.

PARTICIPACION: Es facilitar que todos los actores involucrados en el complejo del servicio hagan parte activa
de las operaciones de modo que el éxito empresarial conlleve las diferentes contribuciones. El trabajo en
equipo serd un patrén de comportamiento en los esquemas laborales a través del cual se apliquen los
fundamentos éticos de la organizacidn.

LEALTAD: Es la virtud que obliga a ser fiel y consecuente con los compromisos adqumdos frente a la
orgamzauon a la cual se defiende frente a terceros y que se traduce en afecto por la mision empresarial. Con
ella se logra el fortalecimiento necesario para cumplir las obligaciones adquiridas en la vinculacion ya sea por
nombramiento, contrato, delegacion o concesion.

ESFUERZQ0: Las debilidades y amenazas que permanentemente merodean la organizacidn constituyen un reto
que exige sacrificio y dedicacidn para superar obstaculos y alcanzar los objetivos. El beneficio conjunto entre
organizacion y servidores es un propdésito que significa trabajo y con ello el despliegue de talento y energia. En
ninguna faceta de la vida las metas importantes se alcanzan con facilidad.

CONFIANZA: Es el principal insumo de la sinergia colectiva que permite el aumento de la eficacia social. No
puede haber equipo sin confianza. La solidaridad, la mutualidad y la complementariedad, como requisitos
basicos para empoderar las organizaciones y maximizar su productividad, sélo es posible si en las bases del
conjunto se radica la confianza. Confianza en si mismo, en los companeros, en los directores y en la empresa.
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A LOS SENORES ACCIONISTAS

Conforme lo establecen los estatutos de la empresa y en concordancia con las normas legales vigentes, la
junta directiva y la gerencia les presentan para su consideracion el informe de gestion y los estados
financieros de Centrales de Transportes S.A., carrespondientes al ano 2015.

De acuerdo a lo establecido en la Ley 222 de 1995 copia de este informe de gestion fue entregado
oportunamente a la revisoria fiscal para que en su dictamen informe sobre su concordancia con los estados
financieros.

ANALISIS DE CONTEXTO

El repunte del crecimiento mundial es débil y desigual entre las economias, inclindndose ahora los riesgos
hacia los mercados emergentes, segin se sefala en la Ultima Actualizacién de Perspectivas de la economia
mundial (informe WEO].

Las economias avanzadas experimentaran una ligera recuperacion, mientras que las de mercados
emergentes y en desarrollo enfrentan una nueva realidad de crecimiento més lento.

En la Actualizacion del informe WEO se proyecta ahora un crecimiento mundial de 3,4% este ano y de 3,6% en
2017 [véase el cuadro), un ritmo levemente menor que el pronosticado en octubre de 2015.

“Este serad un afo de grandes retos, y las autoridades deberian pensar acerca de la forma en que pueden
reforzar la resiliencia de sus economias a corto plazo, pero también acerca de las perspectivas a mas largo
plazo”, expresé Maurice Obstfeld, Consejero Econdmico y Director de Estudios del FMI.

"Esas medidas de largo plazo”, agregd, “tendran de hecho efectos positivos en el corto plazo al aumentar la
confianza y la fe de las personas en el futuro”.

Mejoras marginales en las economias avanzadas o _
Segun las proyecciones, en las economias avanzadas el crecimiento aumentaria a 2,1% y mantendria su nivel
en 2017, lo cual implica un repunte levemente menor al previsto en octubre.

La actividad global en Estados Unidos conserva su vigor, respaldada por las condiciones financieras que adn
son favorables y el fortalecimiento de los mercados de la vivienda y de trabajo. Pero también existen retos
resultantes de la fortaleza del délar, que estd generando una contraccion marginal del sector manufacturero.
En la zona del euro, el fortalecimiento del consumo privado sustentado por la caida de los precios del petréleo
y las condiciones financieras favorables supera y compensa el debilitamiento de las exportaciones netas.

Se prevé que el crecimiento en Japdn también se afiance en 2016, gracias al respaldo fiscal, el abaratamiento
del petréleo, las condiciones financieras acomodaticias y el aumento de los ingresos.

Los mercados emergentes enfrentan una desaceleracion del crecimiento

Las economias de mercados emergentes y en desarrollo enfrentan ahora una nueva realidad de menor
crecimiento, en la cual fuerzas ciclicas y estructurales socavan el paradigma de crecimiento tradicional, como
senalo la Directora Gerente del FMI, Christine Lagarde, en un reciente discurso.

Los pronosticos de crecimiento para la mayoria de las economias de mercados emergentes y en desarrollo
indican un repunte mas lento que el anteriormente previsto. El crecimiento aumentaria de 4% en 2015 —el
nivel mas bajo desde la crisis financiera de 2008-09— a 4,3% vy 4,7% en 2016 y 2017, respectivamente.

Pero esas cifras globales no reflejan plenamente la diversidad de situaciones existentes entre los distintos
paises.
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India y el resto de las economias emergentes de Asia son casos positivos destacables, proyectdndose para
ellos un crecimiento vigoroso, mientras que América Latina y el Caribe volveran a contraerse en 2016, como
consecuencia de la recesion en Brasil y las dificultades econdmicas en otros paises de la region. Las
economias emergentes de FEuropa crecerian a un ritmo sostenido, si bien algunas sufririan cierta
desaceleracion en 2016, dado que Rusia podria continuar en recesion en 2016. En la mayoria de los paises de
Africa subsahariana se observara un repunte paulatino del crecimiento, pero solo a tasas todavia inferiores a
las de la Ultima década.

Riesgos que se inclinan a la baja

Més alld de los pronodsticos a corto plazo, existen riesgos sustanciales para las perspectivas, que resultan
especialmente importantes en el caso de las economias de mercados emergentes y en desarrollo y que
podrian paralizar la recuperacion mundial.

Estos riesgos se relacionan en su mayor parte con los ajustes actualmente en curso en la economia mundial,
como el reequilibramiento de la economia china, la caida de los precios de las materias primas vy las
perspectivas de un aumento progresivo de las tasas de interés en Estados Unidos. Entre ellos cabe mencionar
los siguientes:

» Una desaceleracion economica en China mas drastica de lo esperado que podria provocar mayores efectos
de contagio a nivel internacional por la via del comercio, los precios de las materias primas y una disminucién
de la confianza.

e Una mayor apreciacion del délar y condiciones financieras mas restrictivas que podrian generar
vulnerabilidades en los mercados emergentes, creando posibles efectos adversos en los balances de las
empresas y problemas de financiamiento cuando exista una alta exposicion en délares.

« Un estallido de la aversion mundial al riesgo, cualquiera sea su causa, que profundice las depreciacionesy
genere posibles tensiones financieras en las economias de mercados emergentes vulnerables.

* Una escalada de las actuales tensiones geopoliticas en una serie de regiones, que podria dafiar la confianza
y perturbar el comercio mundial, los flujos financieros y el turismo. Nuevos shocks econémicos o politicos en
los paises actualmente aquejados por dificultades econdmicas también podrian frustrar el repunte proyectado
de la actividad.

Los mercados de materias primas plantean riesgos en dos vertientes. A la baja, un nuevo descenso de los
precios empeoraria las perspectivas para los productores de materias primas que ya estan en una situacion
fragil, y el aumento de los rendimientos de la deuda del sector energético amenaza con generalizar el
endurecimiento de las condiciones de crédito.

Como riesgo al alza, el reciente retroceso de los precios del petréleo puede dar mayor impulso a la demanda
de los importadores de petréleo, entre otras cosas al crear entre los consumidores la percepcion de que esos
precios se mantendran mas bajos durante mas tiempo.

“En definitiva, hay mucha incertidumbre en el ambiente, y creo que eso contribuye a la volatilidad”, dijo
Obstfeld.

Aumentar el crecimiento sigue siendo una prioridad

Dado este contexto mundial y ante el riesgo de que el bajo ritmo de crecimiento persista por largo tiempo, en
la Actualizacion del informe WEO se subraya la urgente necesidad de que las autoridades eleven el crecimiento
efectivo y potencial combinando medidas de estimulo a la demanda y reformas estructurales.

Las reformas estructurales, en particular, siguen siendo cruciales. Las prioridades varian, pero para muchas
economias avanzadas seria beneficioso adoptar reformas que fortalezcan la participacion en la fuerza laboral
(Japon, la zona del euro) y los niveles generales de empleo (en vista del envejecimiento de la poblacién), asi
como medidas para solucionar el sobreendeudamiento del sector privado.
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Las autoridades de las economias de mercados emergentes y en desarrollo deben reorientar la actividad hacia
nuevas fuentes de crecimiento. Al incrementar el crecimiento también garantizardn que continle la
convergencia hacia los niveles de ingreso de las economias avanzadas.

Esas economias también deben seguir adelante con las reformas estructurales para resolver las deficiencias
de infraestructura, facilitar un entorno empresarial dindmico e innovador y fortalecer el capital humano
mediante reformas en el ambito de la educacion, el trabajo y los mercados de productos (Fuente: FMI. Boletin
del FMI: Estudios del FMI. 19 de enero de 2016).

Ultimas proyecciones del FMI

La economia mundial sigue creciendo, pero a un ritmo mas lento.
(variacion porcentual)
Diferencia con las

proyecciones del
informe WED de
Proyecciones octubre de 2015

2015 2016 2017 2016 2017

Producto mundial 31 3.4 36 -02 -0,2
Economias avanzadas 19 21 21 -01 -0.1
Estados Unidos 25 26 26 -02 -0,2
Zona del euro 15 .7 17 01 0,0

Alemania 1.5 1,7 1,7 0,1 0,2
Francia 1.1 13 15 -02 -0,1
Italia 08 13 1.2 0,0 0,0
Espafa 3.2 2,7 23 0,2 0,1
Japdn 0,6 1.0 0.3 0,0 -0,1
Reino Unido 2,2 2,2 22 0,0 0,0
Canada 1.2 .7 21 00 -0,3
Otras economias emergentes 2.1 24 2B 03 -0,1
Economias de mercados emergentes y en desarrollo 4,0 43 47 -02 -0,2
Comunidad de Estados Independientes -28 00 17 -05 -0,3
Rusia -3,7 -0 10 -04 0,0
Excluido Rusia -0,7 23 32 -05 -0,8
Economias de mercados emergentes y en desarrollo de Asia 6.6 63 62 -01 -0,1
China 6.9 63 60 00 0,0
India 7.3 75 75 00 0.0
ASEAN-5% 4,7 48 51 -01 -0,2
Economias de mercados emergentes y en desarrollo de Europa 34 31 34 0,1 0,0
América Latina y el Caribe -03 03 16 -11 -0,7
Brasil -3.8 -3.5 00  -25 -23
México 25 26 29 -02 -0,2
Oriente Medio, Norte de Africa, Afganistan y Pakistan 2,5 36 36 -03 -0,5
Arabia Saudita 34 12 19 -10 -1,0
Africa subsahariana 35 40 47 -03 -0.2
Nigeria 3.0 41 42 -02 -0,3
Sudafrica 1.3 0.7 18 -06 -0,3
Paises en desarrollo de bajo ingreso 4.6 56 59 -02 -0,2

Fuente: FMI, Actualizacion de Perspectivas de la economia mundial (informe WEQ), enero de 2016.
113 diferencia estd basada en el redondeo de las cifras de los prondsticos actuales y del informe WED de octubre de 2015,
2Filipinas, Indonesia, Malasia, Tailandia y Vietnam,
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Chile, Colombia y Pert contintan un proceso de ajuste relativamente ordenado, en donde la combinacion de
politicas econdmicas (grandes depreciaciones del tipo de cambio, consolidacién fiscal paulatina y politicas
monetarias acomodaticias) ha evitado una contracciéon econémica. Las bases para el crecimiento permanecen
firmes, entre ellas marcos de politicas sélidos, instituciones creibles, mercados financieros solidos y costos
favorables de endeudamiento externo. Sin embargo, se prevé que el crecimiento potencial sea menor debido a
que la transicion hacia fuentes de crecimiento mas diversas probablemente llevard tiempo. En Bolivia, el
crecimiento también se mantiene fuerte, pero enfrenta riesgos originados en sus crecientes deuda publica y
déficit de cuenta corriente (Fuente: FMI. América Latina y el Caribe en 2016: Ajustdndose a una realidad mas
dura. Por Alejandro Werner. Publicado en January 22, 2016).

Crecimiento del PIB real en Ameérica Latina y el Caribe

2015 2016
{porcentaje)
América Latina y el Caribe’ £.3 0.3
America Central 39 4.2
El Caribe 4.3 39
America Latina
Argentina 15 -1.0
Brasil 38 35
Chile 21 21
Colombia 3.0 27
Meéxico 25 26
Peru 2.0 33
Venezuela -10.0 8.0

Fuentes: FMI. Perspectivas de la economia mundial (informe WEQ), v
calculos del personal técnico del FML

Los agregados regionales se ponderan por el PIB en funcién de la PPA,

EL 2015 fue, sin duda, un afo complejo para la economia colombiana: ano donde conﬂuyeron tanto factores
posmvos como negativos. Como factores favorables estad el inicio de la ejecucion de los proyectos de
infraestructura; los avances en el proceso de paz; el desarrollo de proyectos de inversion productiva que
mantuvo la tasa de inversion alrededor del 30% del PIB; el reconocimiento de inversionistas nacionales e
internacionales a Colombia como un pais con alto potencial lo que le permitié conservar el grado de inversion,
y, la discusion de reformas estructurales que no dan espera, como son las desarrolladas en el marco de la
mision rural y la comision de expertos para la equidad y competitividad tributaria. En lo negativo no podemos
desestimar el impacto que ha tenido el desplome de los precios del petréleo, el fendmeno del nifio, el cierre de
la frontera con Venezuela, el endurecimiento en las condiciones de exportacion hacia Ecuador y por supuesto,
la desaceleracion en la economia mundial. Y también estan los efectos anunciados por la ANDI de la reforma
tributaria, que fueron desestimados por el gobierno o incluso por gremios como el petrolero en cabeza de ACP
quien abogd por un incremento en el impuesto al patrimonio contra una reduccién del CREE y es asi como
empresas petroleras que no tienen ninguna utilidad hoy pagan millonarias sumas por patrimonio.

En este ambiente turbulento, Colombia tuvo, en el 2015, un crecimiento que podemos calificar como

satisfactorio. Terminaremos el 2015 con una tasa ligeramente superior al 3%, la cual se compara muy
favorablemente con el estancamiento en América latina y el bajo crecimiento mundial.
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Este buen desempeno del pais sin embargo, no se generaliza a todos los sectores. Actividades como obras
publicas, café, comercio y sector financiero, presentaron una buena dindmica en tanto que la industria y las
edificaciones registraron tasas negativas o estancamiento en el ano y de todos son bien conocidas las
dificultades en el sector minero energético.

En el caso de la industria, los resultados en el 2015 estuvieron afectados por el cierre de la planta de Reficar;
la caida en las exportaciones, resultado de la desaceleracién mundial; la persistencia de los problemas de
contrabando e informalidad, y, los grandes limitantes que tenemos en competitividad. En los Ultimos meses,
los indicadores del sector manufacturero empiezan a reaccionar favorablemente y este sector terminara el afo
con una tasa positiva y posiblemente el 2016 serd un mejor afo.

En lo que respecta al sector hidrocarburos, si bien el nivel de produccion se mantiene en un millén de barriles,
los bajos precios del petroleo y altos costos, han afectado la exploracion y con ello a todos los sectores de
bienes y servicios relacionados con esta cadena de valor. Ademas vale la pena recordar que la caida en los
precios del petréleo impacta significativamente la inversidn extranjera directa, las exportaciones y sobretodo,
las finanzas publicas.

En el entorno macroecondémico, el pais mantiene una posicion relativamente favorable dentro de las
economias emergentes, sin embargo tenemos que reconocer que el margen de maniobra es mucho menos
holgado. La inflacién en Colombia es menor que la de muchos paises de la regién pero son evidentes las
presiones en precios y estamos lejos de la meta de inflacion del Banco de la Republica. En el frente fiscal
hemos logrado mantener un déficit moderado y cumplimos la regla fiscal, pero las perspectivas para el
proximo ano seran muy complejas y se caracterizaran por una alta incertidumbre. Y finalmente, tenemos que
destacar nuestra principal preocupacién: el déficit en la cuenta corriente. Este indicador bordea el 7% del PIB,
y exige atencidon inmediata.

En lo social, hemos avanzado reduciendo la pobreza, manteniendo tasas de desempleo de un digito, generando
empleos formales, conservando altas coberturas en salud, y algunos avances en educacion.

En el contexto internacional es de resaltar la prestigiosa posicion que ha venido adquiriendo el pais, que le ha
permitido mantener el grado de inversion por parte de las 3 principales calificadoras de riesgo. Esta no es la
generalidad en América Latina. La inversidn extranjera directa sigue fluyendo hacia el pais y para el 2015 se
espera que esté alrededor de US$12.000 millones. Hoy Colombia tiene canales de acceso a mercados
internacionales mas claros que se deben aprovechar; la Alianza para el Pacifico sigue consoliddndose como un
espacio de integracion estratégico para el pais y el trabajo en la adopcidn de las mejores practicas de politicas
publicas ya viene mostrando algunos resultados, en la bisqueda del ingreso del pais a la OECD.

En lo internacional, también es importante recordar que el 2015 fue un afo de desaceleracion e incertidumbre.
El desplome en el precio internacional de productos basicos, la baja dinamica del comercio global, producto de
la desaceleracién de la economia china y la timida recuperacién en Estados Unidos y Europa fueron factores
que dificultaron nuestro desempeno exportador. Simultaneamente, buena parte de los paises de la regidn
registraron fenémenos de desaceleracion e incluso en algunos de ellos podemos hablar de situaciones
criticas. Es el caso de Venezuela y Brasil.

En este entorno de desaceleracion econémica, nuestro comercio exterior registré un pobre desempefo
explicado principalmente por el gran peso que tienen las exportaciones tradicionales en la canasta
exportadora del pais, pero también debido a nuestras dificultades en materia de competitividad, que siguen
siendo una de nuestras asignaturas pendientes. En efecto, los indicadores de competitividad para el ano 2015,
sittan a Colombia en una posicién intermedia en el mundo. Lo anterior refleja las grandes brechas que tiene
el pais en infraestructura, educacidn, instituciones, entre otros factores, todos ellos necesarios para atraer
mayor inversion, estimular la creacion de empresas, generar empleos de calidad y convertir la innovacién en
parte de la estrategia del pais.
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Los balances comercial y en cuenta corriente han registrado saldos crecientemente deficitarios. Las
exportaciones no han reaccionado a la tasa de cambio, y las importaciones aunque han disminuido lo han
hecho mecho menos rapido de lo esperado. Por su parte, las inversiones, si bien mantienen un nivel
inusualmente alto para la media latinoamericana, han perdido algo de dinamismo contribuyendo al aumento
del déficit de cuenta corriente.

EL 2016 también serd un ano complejo, donde se tendran que afrontar dificultades, derivadas en gran parte de
factores externos e internos. Por el lado externo aun con la recuperacion de Estados Unidos, se prevé un bajo
crecimiento mundial, dado que Europa no ha logrado superar plenamente la crisis, paises emergentes como
China y Rusia se desaceleran y en América Latina tenemos la compleja situacion de Brasil, Argentina y
Ecuador, y la critica realidad de Venezuela. En lo interno, las mayores dificultades estan en el def|C|t en cuenta
corriente, la situacion fiscal y el impacto de los altos impuestos sobre la inversion y el crecimiento.

Pero el 2016 también serd un afo con aspectos positivos y grandes oportunidades. Los acuerdos comerciales
nos abren nuevos mercados. Ahora tenemos que administrar estos acuerdos y aprovechar las ventajas que
trae la internacionalizacion. En el 2016 debemos trazarnos como meta un buen crecimiento exportador. El
proximo ano se continuaran despejando inquietudes alrededor del proceso de paz, lo que favorecerd el
ambiente de negocios e impulsarad el crecimiento econdmico. La puesta en marcha de Reficar también
constituye una oportunidad para la industria petroquimica, para desarrollar productos de alto valor agregado
y para otros sectores de la economia que forman parte de la cadena de valor del sector.

Nuestros retos para el proximo afo son de corto y mediano plazo. En el corto plazo, tenemos que convertir el
2016 en un ano de clara recuperacion y alto crecimiento econémico. Y en el mediano plazo, pero empezando
desde ya, tenemos que ejecutar la agenda de competitividad. Esto es lo que busca nuestra propuesta
“Estrategia para una nueva industrializacion” (Fuente: ANDI - Balance 2015y Perspectivas 2016).

PRINCIPALES INDICADORES ECONOMICOS

) ] VARIACION
INFLACION DEVALUACION NOMINAL ANUAL UVR
2015: 6,77% 2015; 31.64% 2015 6.15%
TASA DE CAMBIO VALOR DE LA UNIDAD
IPC (TOTAL PONDERADO NACIOMAL) REPRESENTATIVA DE VALOR REAL
DICIEMBRE DE 2015: 126,15 DEL MERCADO DICIEMBRE 31 DE 2015
META DE INFLACION DICIEMBRE 31 DE 2015 228.2684
2015: 3,0% $3.149.47 PAAG DICIEMBRE DE
2016: 3,0% TASA DE DESEMPLED (1) 2015 0,59%
HOVIEMBRE/2015: 7.3% PAAG ACUMULADO (3}
DTF (%) SALARIO MINIMO (2) 2015: 6,17%
(EFECTIVA ANUAL) 2015: 5644.350 INTERES CORRIENTE BANCARIO (4)
DIC. 2872015 A EME. 032016 5.22%: 2016: 5689455 (Vigente desde eners 1 a marzo 31 de 2018}
TCC (%) INCREMENTO 2016: 7,00%: CONSUMO Y CROINARID: 19,68%: EFECTIVA ANUAL
(EFECTIVA ANUAL) )
DIC. 28/2014 AENE. 03/2016: 4.31%: AUXILIO DE TRANSPORTE (2) INTERES REMUNERATORIO ¥ DE MORA (4)
VALOR VENTA GRAMO DE ORO 2015: $74.000 (Vigente desde enere 1 2 marze 31 de 2016)
DICIEMBRE 31 DE 2015: $108.320.47 2016; $77.700 TASA: 29.52%: EFECTIVA ANUAL

{11: Tasa de desemplen total nacional - serie mensual, actuzlizada a dicembre 20 de 2015,

{2); Ministeric el Trabajo - Comisidn de Concartacién de Poliicas Laborales y Salaniales: Decratos Nimesos 2552 ¥ 2553 de dicembes 30 de 2015; 2731 y 2732 de
diciembes 3 de 2014, )

{3): Corresponde & la variacidn del Indice de Precies al Consumider -Teta! Nacisnal-ngreses medios, para & afe Fscal establecde por &l Decreto Nimens 2912 entre &
1 de diciembe del afo inmediatamente antenor y ¢l 30 da noviembes del respective afio

{£): Resoluadn Nimero 1758 de diciembre 28 de 2015 de la Supenntendencia Fnanciera de Colombsa,

Fuentes: Deparamento Adminstratvo Nacional de Estadustca -DANE- Superntendencia Financera de Colombia, Decretos del Goberno Naconal, Banco de la
Repdbbca, Subgerencia de Estudios Econdmicos.
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Comportamiento Operacional de las Terminales de Transporte Afiliadas a Conalter

El avance en infraestructura vial permitira que los vehiculos de transporte de pasajeros por carretera puedan
mejorar sus tiempos de desplazamiento de un lugar a otro. Las empresas de transporte de pasajeros por
carretera, continuan el proceso de modernizacién de su flota y estan ofreciendo en ella entretenimiento abordo
individualizado y alimentacion, mejorando las comodidades para hacer los viajes mas agradables.

Hoy nos encontramos buses de dos pisos, con capacidad para sesenta personas, que si bien es cierto hacen
parte de la dinamica de este gremio, esta es una nueva tipologia de vehiculos que el Ministerio de Transporte
debe adecuar, puesto que a la fecha esta expidiendo tarjetas de operacion en la categoria C, amparados en el
Decreto 171 de 20071 que para esta categoria las carrocerias eran para maximo 40 pasajeros. Parte de esta
adecuacion consiste en ajustar el valor de la tasa de uso, ya que por cada bus doble piso que sale de una
terminal, se ha dejado de despachar 1,5 vehiculos tipo bus o buseta, ademas que el peso de estos vehiculos,
acelera el desgaste de las vias de rodamiento.

De otro lado, las rutas de larga distancia del transporte intermunicipal son el objeto de las empresas de
transporte aéreo quienes han disminuido el valor de sus tiquetes, tanto que se tornan a veces mas econémicos
que el pasaje en el transporte terrestre. De acuerdo a los planteamientos del Plan Nacional de Desarrollo, se
incentivara la competencia entre estos dos modos de transporte, siendo desigual pues al transporte aéreo se
le han brindado mayores ventajas competitivas que al transporte terrestre.

De acuerdo a las cifras reportadas por el Departamento de la Aeronautica Civil, en las cifras acumuladas de
Enero a Noviembre de 2014 y 2015, las rutas que registran mayor nimero de pasajeros movilizados son:

Enero - Noviembre 2014 Enero - Noviembre 2015
Bogota - Medellin 18.252.751 20.271.953
Bogota - Cali 2.579.670 2.570.123
Bogota - Cartagena 1.574.509 1.783.557
Bogota - Barranquilla 1.207.551 1.466.292
Bogota - Bucaramanga 902.643 998.574
Bogota - Santa Marta 745.948 745.948
Bogota - Pereira 702.006 822.904
Bogota - Cdcuta 516.726 677.367
Cartagena - Medellin 484.200 446.753
Cali - Medellin 436.700 446.118
Bogota - Monteria 421.498 476.667
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El mercado del transporte aéreo se ha enfocando en las rutas de larga distancia, se observa como en el caso
de la ruta Bogota - Medellin, se registran 20.271.953 pasajeros de enero a noviembre de 2015 mientras que la
Terminal de Medellin registra de enero a diciembre de 2015 un total de 15.425.708 pasajeros. Por supuesto
aqui debemos hacer claridad que en el caso de las Terminales de Medellin las rutas de mayor demanda son
Rionegro, Marinilla, Guarne, Cisnero, Cuucasia, Armenia y Bogota.

En el caso de la ruta Bogota - Cali, el registro de pasajeros del transporte aéreo es de 2.570.123 a noviembre
de 2015, mientras que la Terminal de Cali, despacho un total de 12.310.702.

La ruta Bogota - Cartagena, registra en 2015, 1,783.557, mientras que la Terminal despacha 3.444.180.

Con esas cifras queremos significar que si bien es cierto el transporte aéreo ha crecido en los ultimos anos,
también es cierto que el transporte de pasajeros por carretera es una opcién econémica en dinero para los
ciudadanos; de otro lado indica que el transporte regional es una base importante para las terminales de
transporte, pues el aéreo tiene una operacion muy puntual. De 1.300 municipios solo “hay 590 aeropuertosy
campos de aterrizaje de los cuales: 74 son de propiedad de Aerocivil, 14 de los Departamentos, 94 Municipales,
9 Militares, 185 Fumigacion, 214 Privados” .

Para el afio 2016, el precio de los tiquetes aéreos se podria pensar que se beneficiarian por la por la
disminucion en el precio de la gasolina, pero sera las aerolineas las mas beneficiadas, en el caso de Avianca,
que en el 2015 realizo una compra de aeronaves, con el alza del délar, podria ser un indicador que los tiquetes
no van a bajar de precio, pues al desacelerarse la economia necesariamente la demanda de pasajeros tendria
una disminucion. En el caso del transporte terrestre el alto valor del délar frena necesariamente el proceso de
reposicion vehicular que se habia presentado en los dos ultimos anos.

Una de las metas del Plan Nacional de Desarrollo es que las rutas de larga distancia sean autoreguladas,
proponiendo la presentacién de un proyecto de ley para regular ademas la intermodalidad, que es lo que se
prevé ocurrird segun el Ministerio de Transporte en el 2016.

En cuanto a las rutas de influencia o de corta distancia y alta frecuencia, que en varias terminales de
transporte son las que mas ingresos operacionales generan por concepto de venta de tasas de uso, se prevé
que sean parte de los Sistemas Integrados de Transporte Regional, a través de los cuales se unificaria tarifay
operacidn, brindando asi un salvavidas a los sistemas de transporte urbano. Queremos llamar la atencion que
la Terminal de Transportes es un nodo de transporte importante que no puede ser obviado por estos proyectos,
de ahi que recomendamos afianzar el rol de la Terminal en el Plan de Ordenamiento Territorial y en la
estructuracion de los proyectos de transporte urbano. A nivel nacional haremos parte de las diferentes mesas
de trabajo del Ministerio de Transporte, en las que se reglamentara el tema de integracion y las terminales
como intercambiadores modales.

El transporte intermunicipal es el vehiculo para conectar municipios que solo tienen acceso por via terrestre
de tal manera que debe fortalecer sus servicios en las rutas intermedias.

En cuanto a la venta de vehiculo automotor nuevo para el ano en curso, puede resultar afectada por cuenta de
los altos costos del délar. Lo que podria de otro lado incentivar la compra y el uso de la motocicleta.

La reposicion de vehiculos de transporte intermunicipal, pensamos fuera a ser mucho mas efectiva durante el
2015, en razdn a la exencidn tributaria otorgada por el Gobierno Nacional, a través del Decreto 248 de 2015,
que tristemente ha sido inaplicable por cuanta de conceptos juridicos de las partes involucradas DIAN,
Ministerio de Hacienda entre otros.

Aspectos como la informalidad e ilegalidad continlan preocupando al sector, sin embargo tenemos regiones
del pais en las que la Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional a cargo del Coronel JUAN
FRANCISCO PELAEZ, ha liderado fuertes operativos contra la informalidad, reflejandose esa accién en el
crecimiento de pasajeros como es el caso de la Terminal de Bucaramanga y Barranquilla. Sobre este tema
esperamos mayor contundencia de la Superintendencia de Puertos y Transportes.
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A pesar de los esfuerzos de las autoridades, existe en la actualidad servicios de transporte especial que
prestan rutas urbanas e intermunicipales, particulares que prestan servicios en rutas intermunicipales, taxis
que hacen las veces de colectivos en las ciudades. Es importante sefalar que en el mes de enero de 2016, el
Ministerio de Transporte, publico en su pagina web un proyecto de resolucién que amerita la atencién y la
alerta de todo el sector, a través de la cual se pretende que en el departamento del Quindio , el transporte
individual de pasajeros tipo taxi acceda a doce planillas de viaje ocasional por mes, lo que implicaria ir en
detrimento no solo del transporte intermunicipal de pasajeros, las terminales de transporte, sino de los planes
del Gobierno Nacional de crear Sistemas Integrados de Transporte Regional.

Continua la necesidad que el Gobierno Nacional garantice la prestacién de servicios de transporte
intermunicipal en temporadas altas, en especial en aquellos municipios con vocacion turistica en las que es
necesario que se preste el servicio p.e. San Gil, Socorro en Santander y Buga, Tulua en el Valle.

El fortalecimiento regional partiendo de unas ciudades eje como punto central de cada zona. Parte de la
estrategia de transporte estd enfocada en nuevas formas de financiamiento para dar sostenibilidad, la creacion
de autoridades de transporte del orden regional independientemente que existe o no area metropolitana. La
integracién de los sistemas de transporte urbano e interurbano, operativa, fisica y tarifaria.

Las cifras tanto de pasajeros y vehiculos por afios son las siguientes:

HISTORICO PASAJEROS Y DESPACHOS 2008 - 2015

ANO PASAJEROS VEHICULOS
2008 107.477.780 11.917.048
2009 118.116.577 12.132.300
2010 119.388.481 12.074.512
201 149.531.272 12.733.191
2012 120.108.284 11.979.206
2013 121.425.777 12.071.362
2014 115.160.416 11.666.220
2015 119.278.709 12.150.857
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HISTORICO ESTADISTICAS 2014 A 2015

TERMINALES ANO 2014 ANO 2015 VARIACION 2014 - 2015 VARIACION %
PASAJEROS | VEHICULOS | PASAJEROS | VEHICULOS | PASAJEROS | VEHICULOS [PASAJEROS VEHICULOS
ARMENIA 6.443.329]  815.544|  6.662.886]  844.895 219.557 29351 3,3% 3,5%
BUCARAMANGA 2.563.874| 243102  2.654.052]  257.430 90.178 14328  34% 5,6%
BARRANQUILLA 4.068.976] 233514 4295114  239.125 226.138 5611 53% 2,3%
BUENAVENTURA 634.298 71.376 597.155 70.329 -37.143 .047) -6,2% -1,5%
BOGOTA 10.575.164]  1.152.278]  11.329.627| 1.188.819 754.463 365411 6,7% 3,1%
BUGA 3.501.449]  311.392]  3.520.289]  315.914 18.840 4.522(  0,5% 1,4%
CALl 12.170.167]  1.411.708]  12.310.702|  1.423.354 140.535 1.646 [ 1.1% 0,8%
CARTAGENA 3.261.496]  469.822|  3.444.180]  490.087 182.684 20265 5,3% 41%
CHIQUINQUIRA 1.352.319]  227.088f  1.783.026]  246.791 430.707 19.703 [ 24,2% 8,0%
FLORENCIA 986.989 173.688 987.782 179.563 793 5875] 0,1% 3,3%
FUSAGASUGA 2413.716]  356.470|  2.555.925]  378.464 142.209 21.994[  5,6% 5,8%
GIRARDOT 1.778.876)  235.855]  1.808.568|  232.240 29.692 -3.615  1.6% -1,6%
IBAGUE 5.527.946]  376.787|  5.560.215]  392.637 32.269 15850 0,6% 4,0%
IPIALES 1.6069.960]  320.125|  1.822.293]  316.548 152.733 -3.577 1 8,4% 1,1%
MAICAO 667.332 62.156 321.518 46.491 -345.814 -15.665| -107,6% | -33,7%
MANIZALES 3.331.494]  367.465|  3.685.776]  409.319 354.282 41.854]  9,6% 10,2%
MEDELLIN 14.806.648]  896.990] 15.425.708|  939.654 619.060 42.664| 4,0% 4,5%
MONTERIA 2124.384]  316.893|  2.449.422]  325.668 325.038 8.775[ 13,3% 2,7%
NEIVA 4.453.961 345316  4.523.544|  346.146 69.583 830 1,5% 0,2%
PASTO 3.051.467|  341.868]  3.306.664|  348.553 255.197 6.685| 7,7% 1,9%
PEREIRA 6.478.145]  773.817|  6.868.044]  788.186 389.899 14369 5,7% 1,8%
PITALITO 3.092.460]  270.232[  3.175.857]  290.169 -516.603 19.937] -16,3% 6,9%
POPAYAN 5.098.584|  397.309]  5.386.365|  426.427 287.781 29118 5,3% 6,8%
SAN GIL 1.524.518 182.595|  1.546.761 187.061 22.243 4466 14% 2,4%
SANTA MARTA 3.395.000 184.219]  3.765.000 198.436 370.000 14.217(  9,8% 7,2%
SOGAMOSO 2.679.730]  285.153|  2.491.634]  296.668 -188.096 11515 -7.5% 3,9%
TULUA 3.480.736]  357.595|  3.593.289]  371.734 112.553 14139 3,1% 3.8%
VALLEDUPAR 1.232.881 101.779]  1.398.947 167.594 166.066 65.815] 11,9% 39,3%
VILLAVICENCIO 2.194.917]  384.084|  2.008.366]  432.555 -186.551 484711 -9,3% 11,2%
TOTALES | 115.160.416]11.666.220(119.278.709| 12.150.857|  4.118.293 484.637

CIFRAS POR REGIONES
REGION PASAJEROS VEHICULOS
CANTIDAD % CANTIDAD %
REGION CARIBE 15.674.181 | 1314% 1.467.401 | 12,08%
REGION EJE CAFETERO 32.642.414 | 27,37% 2.982.054 | 24,54%
REGION CENTRO ORIENTE |  24.169.593 | 20,26% 2.787.473 | 22,94%
REGION PACIFICO 30.536.757 | 25,60% 3.272.859 | 26,94%
REGION DE LOS LLANOS 2.008.366 | 1,68% 432555 | 3,56%
REGIGN SUR 14.247.398 11,94% 1.208.515 9,95%
TOTAL 119.278.709 | 100% | 12.150.857 100%
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De acuerdo a las regiones que determina el plan de desarrollo, hemos encontrando que de los 119.278.709
pasajeros movilizados durante el 2015, continta siendo el Eje Cafetero la que mayor cantidad de pasajeros
moviliza en el pais con un total de 32.642.414 mientras que en el 2014 fue de 34.437.783.

El afo 2014, la region con mayor nimero de despachos fue el Eje Cafetero, con 3.243.254, mientras que en el
2015 el total fue de 2.982.054, lo que representa una disminucion en 261.200 despachos que pueden ser los
que no se han contabilizado de la Terminal de Apartado. En el caso de Terminales de Medellin los despachos
aumentaron de 896.990 a 939.654 en el 2015, registra un crecimiento muy positivo las terminales del eje
cafetero. A pesar de la disminucion continla siendo una zona muy importante para el transporte de pasajeros
por carretera.

REGION EJE CAFETERO

PASAJEROS  VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS  VARIACION — VARIACION ~ VARIACION  VARIACION
CIUDAD 2014 2014 2015 2015 PASAJEROS  VEHICULOS PASAg/OEROS \/EHICD/EJLOS
ARMENIA 6.443.329 | 815.544 | 6.662.886 | 844.895 | 219.557 | 29.351 3,3% 3,5%
MANIZALES | 3.331.494 | 367.465 | 3.685.776 | 409.319 | 354.282 | 41.854 9,6% 10,2%
MEDELLIN [14.806.648 | 896.990 [15.425.708 | 939.654 | 619.060 42.664 4,0% 4,5%
PEREIRA 6.478.145 | 773.817|6.868.044 | 788.186 | 389.899 | 14.369 5,7% 1,8%
TOTAL 31.059.616 | 2.853.816 | 32.642.414 | 2.982.054 | 1.582.798 128.238

La Region Pacifica ocupa el primer lugar durante el 2015 en materia de despachos vehiculares con total de
3.272.859, aumentando en 61.486 despachos basicamente en las ciudades de Cali con 1.423.354, Popayan
426.427, Pasto 348.553, se registra una disminucién comparativa con el ano inmediatamente anterior en las
terminales de Buenaventura e Ipiales. En materia de pasajeros ocupa el segundo lugar a nivel nacional la
Region Pacifica que aumentd el nimero de pasajeros paso de 29.606.261 en el 2014 a 30.536.757 en el 2015,
el mayor repunte de pasajeros se dio en Tulua, Popayan, Pastoy Cali.

REGION PACIFICO

PASAJEROS ~ VEHICULOS ~PASAJEROS VEHICULOS VARIACION  VARIACION  VARIACION  VARIACION
CIUDAD 2014 2014 2015 2015 PASAJEROS ~ VEHICULOS PASAg/OEROS VEHIICO/EJLOS
B/VENTURA. | 634.298 | 71.376| 597.155| 70.329 | -37.143 -1.047 -6,2% -1,5%
BUGA 3.501.449 | 311.392 | 3.520.289 | 315.914 | 18.840 4.522 0,5% 1,4%
CALI 12.170.167 | 1.411.708 [12.310.702 (1.423.354 | 140.535 11.646 1,1% 0,8%
IPIALES 1.669.560 | 320.125 | 1.822.293 | 316.548 | 152.733 -3.577 8,4% -1,1%
PASTO 3.051.467 | 341.868 | 3.306.664 | 348.553 | 255.197 6.685 7,7% 1,9%
POPAYAN 5.098.584 | 397.309 | 5.386.365 | 426.427 | 287.781 29.118 5,3% 6,8%
TULUA 3.480.736 | 357.595 | 3.593.289 | 371.734 | 112.553 14.139 3,1% 3,8%
TOTAL 29.606.261 | 3.211.373 | 30.536.757 | 3.272.859 | 930.496 61.486
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En tercer lugar continua la region Centro Oriente que amerita una explicacion especial, en el Plan Nacional
de Desarrollo la regidn estd conformada por Bogotd, Chiquinquird, Fusagasuga, Socorro, Sogamoso,
Bucaramanga, Clcuta, Girardot y San Gil. En el comparativo que hacemos en el afio 2014 sumando los
pasajeros de las terminales de transporte de cada ciudad que compone esta region que en el 2014 tuvo
26.649.292 mientras que en el 2015 el anélisis lo tenemos que hacer sin las ciudades de Socorroy Clcuta, en
razon que se retiraron de Conalter, por lo tanto el resultado de esta regidn en el afio inmediatamente anterior
fue de pasajeros a 24.169.593 descendiendo en 4.005.632" pasajeros movilizados. Es importante aclarar que
Bogota aumento el nimero de pasajeros, mientras que las otras terminales disminuyeron.

La Region Centro Oriente ocupa el tercer lugar a nivel nacional en materia de despachos en el 2014 un total
de 2.682.541, mientras que en el 2015 se generaron 2.787.473 despachos vehiculares, con una disminucién
equivalente a -104.932. Debemos sefalar que la region esta conformada por Bogota, Fusagasuga, San Gil,
Chiquinquird que aumentaron el nimero de despachos, mientras que Sogamoso, Bucaramanga. En este
item Socorro aportaba un promedio de despachos de 72.788 en el 2014 y Clcuta con 228.661 lo que
inicialmente impacta la cifra. (-301.449). Lo que significa que si incluyéramos las terminales de Socorro,
Culcuta, el total podria haber aumentado obviamente teniendo en cuenta el impacto del cierre de la frontera
Colombo - Venezolana que afecta directamente a la terminal de Cucuta.

REGION CENTRO ORIENTE
PASAJEROS VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS VARIACION  VARIACION  VARIACION  VARIACION

CIUDAD 2014 2014 2015 2015 PASAJEROS  VEHICULOS  PASAJEROS VEHICULOS
A %

BOGOTA 10.575.164 | 1.152.278 [11.329.627 [ 1.188.819 | 754.463 36.541 6,7% 3,1%
CH/QUIRA. 1.352.319 | 227.088 | 1.783.026 | 246.791 | 430.707 19.703 24,2% 8,0%
FUSAGASUGA 2.413.716 | 356.470 | 2.555.925 | 378.464 | 142.209 21.994 5,6% 5,8%
SOGAMOSO 2.679.730 | 285.153 | 2.491.634 | 296.668 |-188.096 11.515 -7,5% 3,9%
B/MANGA. 2.563.874 | 243.102 | 2.654.052 | 257.430 90.178 14.328 3,4% 5,6%

GIRARDOT 1.778.876 | 235.855 | 1.808.568 | 232.240 29.692 -3.615 1,6% -1,6%
SAN GIL 1.524.518 | 182.595 | 1.546.761 187.061 22.243 4.466 1,4% 2,4%
TOTAL 22.888.197 | 2.682.541 | 24.169.593 | 2.787.473 |1.281.396 | 104.932

En cuarto lugar la region Caribe con 15.674.181 pasajeros en el 2015, aumentando en 924.112 pasajeros en
comparacion con el 2014 en el que se movilizaron 14.750.639. Las ciudades de Barranquilla, Cartagena,
Valledupar, pero en especial Monteria y Valledupar registran un aumento importante de pasajeros. Solo Maicao
registra una disminucién del cincuenta por ciento de pasajeros como consecuencia del cierre de la frontera
con Venezuela.

La Region Caribe ocupa el cuarto lugar en despachos vehiculares con un total de 1.467.401 en el 2015, frente
a 1.368.442 despachos del 2014. Las terminales de Cartagena, Barranquilla, Monteria, Santa Marta vy
Valledupar aumentaron significativamente sus despachos, solo la Terminal de Maicao fue afectada paso de
62.156 a 46.091 despachos como consecuencia del cierre de frontera. Varios son los factores que han influido
para que la costa caribe tenga un gran desarrollo tanto en pasajeros como en despachos vehiculares, su innata
vocacion turistica que consolido a Santa Marta como una de las capitales con mayor crecimiento en esta
materia, el alza del precio del délar ha incentivado el turismo nacional. La inversién publica en materia de
infraestructura ha contribuido al desarrollo de esta zona.

'Las terminales de transporte de Socorro y Clcuta aportaron durante el afio 2014 respectivamente 930.304 y
2.184.661 pasajeros, que sumados dan un total de 3.114.965 pasajeros. En consecuencia la reduccion de pasajeros

real de la region centro oriente solo seria de 642.617.
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REGION CARIBE

PASAJEROS ~ VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS ~VARIACION ~ VARJACION  VARIACION  VARIACION
CIUDAD 2014 2014 2015 2015 PASAJEROS  VEHICULOS PASAg/OEROS VEHICO/lOJLOS
B/QUILLA. |4.068.976 | 233.514 | 4.295.114 | 239.125 | 226.138 5.611 5,3% 2,3%
CARTAGENA | 3.261.496 | 469.822 | 3.444.180 | 490.087 | 182.684 | 20.265 5,3% 4,1%
MAICAQO 667.332 | 62.156 321.518 | 46.491 | -345.814 | -15.665 | -107,6% | -33,7%
MONTERIA | 2.124.384 | 316.893 | 2.449.422 | 325.668 | 325.038 8.775 13,3% 2,7%
S/TA.MARTA | 3.395.000 | 184.219 | 3.765.000 | 198.436 | 370.000 14.217 9,8% 7.2%
VALLEDUPAR| 1.232.881 | 101.779 | 1.398.947 | 167.594 | 166.066 65.815 11,9% | 39,3%
TOTAL 14.750.069 |1.368.383 | 15.674.181 |1.467.401 924.112 99.018

En quinto lugar la regidn Sur registra en el 2014 un total de 14.661.356 pasajeros mientras que en el 2015
se movilizan 14.247.398, reduccion que se da principalmente en la ciudad de Ibagué y Pitalito. En el caso de
Ibagué, creemos que la disminuciéon obedece al mayor uso del vehiculo particular por los tiempos de
desplazamiento en la via Bogota - Ibagué. En estd Ultima ciudad impacta el hecho que la cosecha cafetera
muy inferior la produccidon y consecuentemente disminuyd la movilizacion de recolectores y la aerolinea
Satena, inicia operaciones con origen destino Bogota - Pitalito, Cali - Pitalito, considerada como uno de los
logros més importantes del gobierno departamental y municipal.

También ocupa el quinto lugar en materia de despachos la Regién Sur aumento el nimero de despachos
vehiculares en el 2015, paso de 1.166.023 a 1.208.515, la cifra es representativa si se tiene en cuenta que en el
ano 2014 la Terminal de Florencia se vio seriamente afectada por el cierre de las vias por parte de los
campesinos asi paso de 173.688 a 179.563 despachos. Ibagué, aumentd el nimero de despachos paso de
376.787 a 392.637. Neiva aumenté de 345.316 a 346.146. Pitalito de 270.232 a 290. 169.

REGION SUR

PASAJEROS ~ VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS VARIACION  VARJACION  VARIACION  VARIACION

CIUDAD 2014 2014 2015 2015 PASAJEROS ~ VEHICULOS ~ PASAJEROS VEHICULOS
% %

FLORENCIA  986.989  173.688 987.782 179.563 793 5.875 0,1% 3,3%
IBAGUE 5.527.946  376.787 5.560.215 392.637  32.269 15.850 0,6% 4,0%
NEIVA 4.453.961  345.316 4.523.544 346146 69.583 830 1,5% 0,2%
PITALITO 3.692.460 270.232 3.175.857 290.169 -516.603 19.937 -16,3% 6,9%
TOTAL 14.661.356 1.166.023 14.247.398 1.208.515 -413.958 42.492

Por dltimo en la region de los Llanos, debemos aclarar que la Unica terminal de transportes habilitada es la
de Villavicencio, a pesar que operan otras como la de Acacias, Yopal, no tenemos un registro sobre el nimero
de pasajeros movilizados. Se observa una disminucién en el nimero de pasajeros, que creemos obedece al
hecho que existe informalidad en materia de transporte de pasajeros, aumento de frecuencias aéreas entre
Bogota - Villavicencio.

La Region de los Llanos, registra un aumento del nimero de despachos pues en el 2014 despacho 384.084 y
en el 2015 432.555.
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REGION DE LOS LLANOS
PASAJEROS ~ VEHICULOS PASAJEROS VEHICULOS ~VARIACION  VARJACION  VARIACION  VARIACION
CIUDAD 2014 2014 2015 2015 PASAJEROS  VEHICULOS  PASAJEROS VEHICULOS
% %
VILLAVICENCIO|2.194.917 | 384.084| 2.008.366|432.555 | -186.551 | 48.471 | -9,3% | 1,2%
TOTAL | 2194917 | 384084 | 2008.366 | 432555 | -186551 | 48.471 | |

Si bien es cierto en un contexto general el sistema de terminales registra una disminucién de pasajeros son
varias las causas la primera que las cifra de pasajeros en el ano 2014 teniamos dentro del conteo las
terminales de Apartado, Culcuta, Socorro, mientras que en el 2015 no tenemos datos de estas terminales. De
un total de 122.300.248 pasajeros movilizados en el 2014, estas tres terminales aportaban Apartado 3.378.167,
Clcuta 2.184.661, Socorro 930.304, en total 6.493.132 pasajeros, es decir que para el andlisis del 2015
debemos partir de la cifra de 115.807.116 pasajeros movilizados en el 2014 sin las terminales mencionadas.

Enelano 2015 el total de pasajeros movilizados fue de 119.105.386, lo que significa que comparado el mismo
periodo de tlempo con base en las terminales actualmente afiliadas a Conalter se registra un aumento de
3.296.270 mas pasajeros que en el 2015.

En materia de despachos tenemos que hacer un ejercicio similar, en total en el 2014 se realizaron 12.403.663
despachos vehiculares desde 32 terminales de transporte, al eliminar los datos de despachos de la terminales
de Apartado con 389.438, Cucuta con 228.661, Socorro con 72.788, se disminuye en 690.887, quedando una
cifra para el 2014 de 11.712.776 despachos. Ahora bien, el afio 2015 el registro de 29 terminales de transporte
afiliadas a Conalter, es de 12.148.654, lo que significaria que se registro un aumento de 435.878 nuevos
despachos vehiculares.

A reglén seguido analizaremos con base en el Boletin Econémico Regional BER del Banco de la Republica, el
entorno econdmico de las regiones que favorecio el mejor desempeno del sector:

La actividad econdmica de Suroccidente presentd un desempeno muy favorable durante el tercer trimestre y en
lo corrido del 2015, sustentado en diversos factores a destacar: crecientes ingresos de las remesas del exterior,
mejores indicadores de empleo, incremento en la produccidn fabril, asi como el masivo turismo comercial de
Ecuador, junto a aumentos en la cosecha cafeteray en la produccién de oro. Todo lo anterior, conllevé a mejores
resultados de los indicadores de seguimiento a la economia de Suroccidente y Valle del Cauca.

Las cifras recientes de la economia de Suroccidente, junto a las economias del Eje Cafetero y de Antioquia,
apuntaron a un crecimiento superior al promedio nacional. En el caso del Suroccidente la situacion se viene
dando por estimulos en el lado de la demanda, en especial para los hogares, con importante crecimiento, tanto
en délares como en pesos, de las remesas recibidas de residentes en el extranjero. En forma paralela, se viene
observando un crecimiento en la oferta y demanda del mercado laboral, por cuanto al cierre de septiembre
prosiguio la disminucion en Caliy Yumbo de la tasa de desempleo y la poblacidn de inactivos, a su vez, alza en
la tasa de ocupacion y en la poblacién econdmicamente activa, fendmeno propio de economias en crecimiento
sostenido.

En igual sentido, la mineria aurifera en Narino y Cauca siguid creciendo a tasas importantes, hasta ubicar a la
region como la segunda productora de oro en el afo después de Noroccidente (Antioquia y Chocd).
Adicionalmente, el incremento en el turismo de compras desde Ecuador hacia Narino, junto a mejores precios
cafeteros y produccién de café, generd un ambiente de bonanza econémica en el sur del pais. Sector de
confecciones, quimicos, papel y cartdén, molineria y almidones. Igualmente el alza del délar incentivd la
sustitucion de importaciones con mayor deranda por productos de la regién, en particular, para agrupaciones
fabriles masivas en la demanda de empleo como calzado, confecciones y prendas de vestir. clave al
contrarrestar la desaceleracién en otras actividades econdmicas del suroccidente, entre las cuales se destacan:
el transporte de carga terrestre, las ventas de vivienda nueva y las de vehiculos nuevos, asi como las caidas en
la produccién de cana de azlcary el comercio exterior en délares, aunque sigue creciendo en pesos este Ultimo.
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Pese al aceptable comportamlento del sector agropecuario en la region ante mayor repercusion del clima en
las cosechas en esta zona del pa|s la produccién porcina y de huevo avanzdé significativamente. En efecto, el
Valle del Cauca se ubicd como primer productor de huevo y superé en la region Centro a Cundinamarca.

La venta de vehiculos nuevos presentd resultados discretos, mientras que la produccion de cana molida de
azlcary las exportaciones e importaciones decrecieron. En particular, las exportaciones son el agregado que
mas esta afectando negativamente el crecimiento del departamento en 2015, a pesar del incremento en peso
de las mismas.

En el tercer trimestre cayeron un 27,3%, cuando se compara con igual periodo del ano anterior. Ello refleja los
problemas en la frontera con Venezuela y las dificultades econdmicas por las que atraviesan los principales
socios comerciales en la regién. Sin embargo, esto ha sido compensado por una dindmica favorable del
consumo minorista doméstico, segun reflejan otros indicadores analizados en este boletin.

En cuanto a la produccion cafetera de Suroccidente, cerrd en septiembre el afio cafetero con leve caida en el
grano recogido de la cosecha por cuanto ya se habia alcanzado el mayor volumen durante el primer semestre
delano en las zonas productoras de Narifio y Cauca. Estas zonas se vieron afectadas por el bajo nivel de lluvias
presentado y en consecuencia, el menor uso de recolectores por la poca produccién, lo que conllevd a su
desplazamiento hacia otras zonas productoras del grano. No obstante la menor produccion, los cafés de alta
calidad compensaron el ingreso de los caficultores por efecto de los mejores precios internacionales del grano
y una moneda mas depreciada.

En el periodo julio a septiembre de 2015, la produccién de oro en Suroccidente totalizé un poco mas de cuatro
toneladas (4.203 kilogramos), con lo cual alcanzé un crecimiento anual significativo de 78,7%, frente a igual
periodo de un ano atras. Este resultado estableci6 la mayor produccién trimestral registrada a la fecha en la
region desde que se cuenta con estadisticas para el sector a cargo del Ministerio de Minas y Energia.

Las causas de la recuperacion sobre la senda de crecimiento de la industria regional son variadas: los
empresarios locales comentan que afrontan un repunte en la demanda interna nacional por bienes de
consumo final, muy asociada a una creciente sustitucion de bienes importados por producidos en la industria
regional dado los menores precios.

Cabe destacar que la minima dependencia de la region Suroccidente de la actividad petrolera, ha influido en la
diversificacion industrial y es un hecho que le permite suavizar los ciclos depresivos generados por los
choques externos de precios y oferta del petréleo, como ocurre en la actualidad.

Por el contrario, la especialidad en la produccién de bienes de consumo final y materias primas para la
demanda local, la nacional y la externa de paises del sur, Centroamérica y del Caribe, han facilitado el
crecimiento actual de la actividad manufacturera trayendo beneficios al empleo local.

Cabe anotar que el Suroccidente y la region Centro fueron las Unicas en el pais en experimentar incremento
anual en la comercializacion de vehiculos en el trimestre, lo que alin denota la disposicion de las familias de
esta zona para consumir productos durables. Por ciudades capitales de la regién, solo Popayan continué
registrando incremento en las ventas durante el tercer trimestre (45,1%), Caliy Tulua Pasto e Ipiales Popayan
Var. Suroccidente 19 mientras que Cali y Tulua, y Pasto e Ipiales, presentaron por primera vez en el ano una
caida de 1,4%y 4,4%, respectivamente.

Igualmente, las remesas (por tipo de cambio) y la bonanza cafetera estimularon los ingresos de los hogares en
la regidn; sin olvidar, la significativa bonanza comercial registrada en la frontera con Ecuador motivada por la
devaluacion de peso.

Por su parte, la actividad turistica en la regién continud consolidando buenos resultados a lo largo del ano,
segun las estadisticas de la Asociacién hotelera y Turistica de Colombia (Cotelco), gremio que recopila
informacidn de los hoteles formales. En el acumulado a septiembre de 2015 la tasa de ocupacién hotelera en
el Valle del Cauca alcanzd el 49,2%, superior en 5,4 puntos porcentuales al dato de 2014 (43,8%).
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Asi mismo, entre julio y septiembre la tasa de ocupacion hotelera promedio trimestral del Valle del Cauca se
ubico en 55,8%, lo cual representa un aumento de 11,4 puntos porcentuales con respecto a igual trimestre de
2014 (44,4%). Los resultados coinciden con el aporte del sector hotelero y restaurantes a la generacién de
empleo en la capital del departamento, como se ampliara en el capitulo X del Boletin.

Para el departamento de Cauca el informe del gremio senald que la ocupacion hotelera promedio trimestral
fue de 37,2%, mayor en 2,9 puntos porcentuales a la del ano anterior; mientras en Pasto la tasa de ocupacidn
se ubico en 59,1%, superior 6,8 puntos porcentuales.

En resumen, el sector hotelero en la region pasa por un buen momento al igual que el turismo nacional, por
cuanto la devaluacion hace relativamente mas barato que el extranjero. Esto aunado a la amplia oferta de
infraestructura hotelera desarrollada en los Ultimos afos y el buen clima de negocios en la regidén, mantiene
en ascenso la llegada de extranjeros. Por lo tanto, el sector ha mantenido el impulso en la creaciéon de puestos
de trabajo a lo largo del ano.

El sector transporte registré durante el tercer trimestre de 2015 un satisfactorio resultado conforme al
comportamiento de sus componentes, frente al resto del pais. En efecto, la movilidad de pasajeros por via
aérea en Suroccidente continud con buena dindmica al crecer anualmente 8,6%, superando en 1,7 puntos
porcentuales el aumento de un afo atras. En menor escala se incrementd la actividad de transporte terrestre
de la region con un registro modesto en el trimestre.

En cuanto a la movilidad, la cantidad de vehiculos que transitaron por las estaciones de peajes de la regidn
alcanzé un crecimiento anual de 6,8% entre el nimero de vehiculos particulares y camiones. Este resultado
representa un quiebre en la tendencia ascendente que traia desde igual periodo del 2013, y se explica por el
menor ritmo de crecimiento en la movilidad de carga transportada en camiones y tracto-camiones, la cual solo
aumento 0,8% anual entre julio y septiembre de 2015.

Por su parte, el transporte de pasajeros por via aérea en la region hasta septiembre de 2015 logré acumular
un avance anual de 7,2%. En el trimestre el resultado estuvo jalonado por el aumento en la movilidad de
viajeros por el aeropuerto Alfonso Bonilla Aragén, el més importante aerédromo de Suroccidente, por donde
transitaron 1.308.836 personas durante el tercer trimestre del ano, cifra superior en 7,3% a la de igual lapso
de 2014. De esta manera, se reanudo la tendencia al alza frente a la desaceleracidn presentada en el trafico de
pasajeros aéreos por este terminal desde varios periodos atras.

Asi mismo, el transporte aéreo de pasajeros en el resto de la regidn registré una dinamica positiva al cierre del
tercer trimestre de 2015, con excepcidn de Puerto Asis. Se destaco el avance anual en la movilidad de viajeros
por Pasto (27,2%) y Popayan (35,6%), con lo cual estos dos aeropuertos acentuaron la tendencia al alza en su
crecimiento. En contraste, el aeropuerto de Tumaco si bien crecidé a buen ritmo (23,4%), profundizé la
desaceleracion en su crecimiento iniciada desde el trimestre pasado (Cuadro 5).

(Asi mismo, el transporte aéreo de pasajeros en el resto de la regidn registré una dindmica positiva al cierre
del tercer trimestre de 2015, con excepcion de Puerto Asis. Se destaco el avance anual en la movilidad de
viajeros por Pasto (27,2%) y Popayan (35,6%), con lo cual estos dos aeropuertos acentuaron la tendencia al alza
en su crecimiento. En contraste, el aeropuerto de Tumaco si bien crecié a buen ritmo (23,4%), profundizé la
desaceleracion en su crecimiento iniciada desde el trimestre pasado (Cuadro 5).

En Caliy Yumbo el nivel de ocupacién aumentd por ingreso de poblacién inactiva a la fuerza laboral, mientras
que la tasa de desempleo siguié disminuyendo, pero a un menor ritmo que en el pasado, es decir, fue amplia
la generacién de empleo. En el trimestre julio-septiembre de 2015 la tasa de desempleo en Cali se ubicd en
10,8%, inferior en 1,8 puntos porcentuales a la de igual lapso de un afo atrds cuando cerré en 12,6%, segln las
estadisticas de la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) del DANE, donde el ultimo dato publicado a
octubre de 2015 confirma la tendencia de desaceleracion del desempleo, con una reduccion interanual de un
punto basico entre los promedios trimestrales del mismo mes del ano pasado (agosto - octubre).
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Asi mismo, en Popayan la tasa de desempleo bajo durante el tercer trimestre de 2015y se ubicd en 11,3%,
luego del 12,6% presentado en el mismo lapso del ano anterior. En contraste, en Pasto crecié la tasa de
desempleo al pasar de 8,9% en 2014 a 10,0% en el periodo analizado, a pesar de haber aumentado la poblacién
inactiva y disminuido la activa.

Por otro lado, la tasa de ocupacidn subid en la capital del Valle del Cauca y en Popayan al cierre del tercer
trimestre del afo. En la primera ciudad subié a 61,2%, cuando en 2014 estaba en 58,2%, mientras en la
segunda paso6 de 51,9% en 2014 a 52,5% en el presente afo. Por el contrario, en Pasto se presentd un descenso
en dicha tasa al pasar de 62,1% en 2014 a 60,4% en 2015.

Lo anterior se reflejé en el aumento del nivel de empleo en la region durante el tercer trimestre de 2015. En
Cali se generaron 74.923 nuevos empleos, con lo cual la ciudad totaliz6 1.224.000 trabajadores. El incremento
en la contratacion de personal fue jalonado por el comercio, los servicios y la industria manufacturera,
sectores que engancharon 40.025, 13.917 y 8.493 personas, respectivamente.

En Popayan el nimero de ocupados creci6 0,3% anual, principalmente en la actividad de comercio, hoteles y
restaurantesy de servicios; en tanto que en Pasto se revirtié la tendencia ascendente de la tasa de crecimiento
de la ocupacion y durante el tercer trimestre de 2015 la cantidad de empleados.

Por otro lado, la tasa de ocupacidn subid en la capital del Valle del Cauca y en Popayan al cierre del tercer
trimestre del ano. En la primera ciudad subié a 61,2%, cuando en 2014 estaba en 58,2%, mientras en la
segunda pas6 de 51,9% en 2014 a 52,5% en el presente afio. Por el contrario, en Pasto se presenté un descenso
en dicha tasa al pasar de 62,1% en 2014 a 60,4% en 2015.

Lo anterior se reflejo en el aumento del nivel de empleo en la regién durante el tercer trimestre de 2015. En
Cali se generaron 74.923 nuevos empleos, con lo cual la ciudad totalizé 1.224.000 trabajadores. El incremento
en la contratacion de personal fue jalonado por el comercio, los servicios y la industria manufacturera,
sectores que engancharon 40.025, 13.917 y 8.493 personas, respectivamente.

Los giros por remesas de colombianos residentes en el extranjero han jugado un rol importante durante el
presente ano en la dindmica alcanzada por la actividad econdémica. En efecto, en el tercer trimestre se ubicaron
en US$ 1.313,2 millones, superiores en 30,7% al monto de un ano atras. Esta suma adicionada al cambio por
pesos ha generado un ingreso para los colombianos de $ 3,8 billones de pesos en el tercer trimestre y méas de
9 billones en el acumulado a septiembre, lo cual significa que su aporte ha representado més de un punto del
PIB de este ano y casi dos puntos en la demanda interna por el lado del consumo de los hogares.

En el Suroccidente su impacto ha sido superior al resto del pais por cuanto su participacion se ubica alrededor
del 30%, en especial en el Valle del Cauca donde llegan el 29% del total girado al pais. El destacado
comportamiento del tercer trimestre adicionado a la devaluaciéon del peso, son causas directas del buen
comportamiento observado en el comercio interno, en la compra de vivienda y el mejoramiento en otras
variables locales durante el afo 2015. Efectivamente, entre julio y septiembre de 2015 ingresaron alrededor de
US$ 407 millones al suroccidente colombiano por concepto de remesas, cifra superior en casi un tercio a la
reportada un afo atras (US$ 313 millones). Esta suma al pasarla a pesos por la TRM promedio del tercer
trimestre, se ubicé en 1,1 billones de pesos y fue superior en 87,1% al valor recibido por los hogares en el
mismo trimestre del afio pasado.

De acuerdo con el informe publicado por el Banco de la Republica en su Web, se estima un incremento anual
en doélares de 9,0% al acumulado a septiembre para el Valle y de 13,1% para Suroccidente, pero el valor en
pesos percibido por las familias seria de $2,5y $ 2,6 billones, respectivamente. Esta cifra representa cerca del
5% del PIB de la regién y mas de 7% del consumo de sus hogares, e infiere un mayor ingreso en délares por
este concepto en los préximos meses.
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TERMINAL DE TRANSPORTES DE CALI

La Terminal de Transportes de Cali, registra un crecimiento tanto en pasajeros como en despachos, las posibles
causas son: Como lo vimos en el informe BER del Banco de la Republica, citado anteriormente. Algunas rutas de

influencia fueron reactivadas por parte de las empresas de transporte que incrementaron parque automotor vy
despachos Cali - Palmira, Cali - Florida, Cali - Popayan.

A su vez el Ministerio de Transporte, adjudico la ruta Cali - Valledupar a las empresas Expreso Brasilia y Copetran,

lo que también contribuye al movimiento de pasajeros (Fuente: CONALTER. Informe de Gestidon Consolidado de las
Terminales afo 2015).
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[ USUARIO | PROCESO SISTEMA OPERATIVO Y SOFTWARE

Aprend_Comunica
Asistente_Geren
Asistente_Opera
Aux_Aimacen
Aux_Archivo
Aux_Contable
Aux_Contable2
Aux_Fiscal
Aux_Gestion_Hum
Aux_Informacion
Aux_Operativo
Aux_Presupuest2
Aux_Presupuesto
Aux_Rec_Fisicos
Aux_Recepcion
Aux_Salud_Ocupa
Aux_Tesoreria
Caseta Buses
Caseta_Micros
Caseta_Parquead
Centralbd03
Centraldc02
Control_Interno
Coord_Bienes_Ma
Coord_Calidad
Coord_Comunicac
Coord_Financier
Coord_Gestion_H
Coord_Informati
Gerente_General
Guardaequipaje
Jefe_Contable
Jefe_Planeacion
Jefe_Seguridad
Monitoreo
Nomina_Compensa
Pcsecure

PCT _Lenovo_Pla
PCT _Toshiba_Ger
Portatil_Toshib
Proxy
Punto_Venta
Salon_Transport
Sony_Vaio-PC
Subger_Administ
Subger_Operativ
Super_Aseo
Super_Serv_Ambi
Super_Serv_Comp
Super_Uso_Circu
UB_Informatica

EQUIPOS Y PROGRAMAS EN FUNCIONAMIENTO EN
CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. - A 31 DIC 2015

Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver. 12.1.4100.4126
Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPaint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA Microsoft Office Access 2003, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestién Financiera Microsoft Windows 8.1 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestin Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Serv. Complementaric Microsoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Win Server STD 2012 R2 OLP NL Gov 2Proc, OLP NL Gov, Acronis Backup Advanced ver.11.5, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Administrativa Microsoft Win Server STD 2012 R2 OLP NL Gov 2Proc, 50 Microsoft Win Server CAL 2012 OLP NL Gov, OLP NL Gov, Acronis Backup Advanced ver.11.5, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.41

Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Calidad y Control Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Professional 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPaint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Administrativa Microsoft Windows 8.1 Professional, OEM, Microsoft Office Professional 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 8.1 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Serv. Complementaric Microsoft Windows 7 Professional, OEM, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Planeacidn y Desarrollo Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Humana Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Professional 2013, OLP NL Gov, PCAdmin 5.0g, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Planeacion y Desarrollo Microsoft Windows 8.1 SL, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows 8.1 SL, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126

Gestion Administrativa Linux OpenSUSE 12.1, GNU GPL,

Gestion Financiera Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Small Business 2000, MOLP-A Estandar, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Comunicaciones y RR.PP Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Direccionamiento Estratégico Microsoft Windows Vista Home Premium, OEM, Microsoft Office Std Edition 2003, MOLP-Z Esténdar, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Operativa Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Serv. Complementaric Microsoft Windows 7 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2010, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Operativa Microsoft Windows 8 Professional, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, PCSecure 5.0.8xa, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
Gestion Administrativa Microsoft Windows 8 SL, OEM, Microsoft Office Home and Business 2013, CAJA, Symantec EndPoint Protection Ver.12.1.4100.4126
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Durante el ano 2015, siguiendo el proceso de renovacién tecnolégica de Centrales de Transportes S.A. se
realiza lo siguiente.

e Se adquiere un (1) ACCESS POINT UBIQUITI UNIFI UAP-PRO para conectar los equipos portatiles con los que
cuenta la compania al servicio de internet.

* Se adquiere una (1) IMPRESORA EPSON FX-2190 para renovar en el Punto de Venta.

e Se adquiere una (1) IMPRESORA EPSON FX-890 para renovar en Guardaequipaje.

e Se adquiere una (1) UPS APC SURTA3000XL - 3 KVA + APC SMART UPS-RT para soportar el punto de ventay
el Rack de Servidores.

e Se adquieren dos (2) TAPE BACKUPS - EH970A HP LTO-6 Ultrium 6250 Externos una la realizacién de Copias
de Seguridad en cada uno de los Servidores.

* Se adquiere un (1) equipo HP Pro 400G1 AIO All in one - Intel Core 17-4765T, 2.00Ghz - 8 GB RAM - 1TB DD -
Pantalla 19.5"" HD LED Anti-Glare asignado al Gerente General.

 Se adquiere un (1) equipo Thermaltake - Intel Core 17-4770K, 3.50Ghz - 16 GB RAM - 1TB + 3TB DD con su
respectivo Office Home and Business 2013 asignado a Monitoreo.

e Se renueva por dano, el Switch de los DVR's en Monitoreo, por un Switch HP 1405-86 v2 Capa 2.

e Se renueva el circuito eléctrico regulado desde la UPS Principal de informatica hasta Monitoreo, como
también el cableado UTP a Cat éa, acortando la distacia segun la norma técnica.

* Se renueva por un (1) afo, Soporte de dos (2) Licencias de Acronis Backup Advanced ver.11.5 para realizar
Copias de Seguridad en cada uno de los servidores.

e Se renueva por un (1) afio, Cincuenta y Tres (53] Licencias del antivirus Symantec EndPoint Protection
Ver.12.1.4100.4126.
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ENCUESTA DE PERCEPCION CALI COMO VAMOS 2015

La Terminal de Transportes de Cali, registra un crecimiento tanto en pasajeros como en despachos, las posibles
causas son: Como lo vimos en el informe BER del Banco de la Republica, citado anteriormente. Algunas rutas de
influencia fueron reactivadas por parte de las empresas de transporte que incrementaron parque automotor vy
despachos Cali - Palmira, Cali - Florida, Cali - Popayan.

A su vez el Ministerio de Transporte, adjudico la ruta Cali - Valledupar a las empresas Expreso Brasilia y Copetran,
lo que también contribuye al movimiento de pasajeros (Fuente: CONALTER. Informe de Gestidén Consolidado de las
Terminales afo 2015).

Encuesta
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ACTIVIDADES

Las actividades aca realizadas se efectuaron con el fin de mejorar continuamente los servicios de seguridad
para la terminal de transportes de Cali. Todos los temas se enfocaron de tal forma que el personal de
seguridad se entrene y capacite para el mejoramiento continuo en la atencidn a nuestros clientes y usuarios.

CAPACITACIONES EFECTUADAS POR LA EMPRESA DE SEGURIDAD PROVISER LTDA ANO 2015

ACTIVIDAD FECHA LUGAR CAPACITADOR
Nuestras certificaciones Técnicas. (2
_, 27 de octubre: salon del transportador
actividades) P PROVISER
Inteligencia emocional. 11 de agosto: salon del transportador PROVISER
Lesiones personales. 9 de junio: salon del transportador PROVISER
Derechos humanos con énfasis en el 26 de mayo: salon del transportador
colectivo LGTBI [ 2 actividades]) ' PROVISER
Salud ocupacional: Conceptos generales 12 de mayo: salon del transportador PROVISER
Conducta sospechosa 28 de abril: salon del transportador PROVISER
Normas técnicas en las que estamos .
. 7 abril: salon del transportador
certificados i PROVISER
Marketing: crecimiento personaly .
; - 5 abril: salon del transportador
corporativo (2 actividades) P PROVISER
Nug;tras certificaciones Técnicas. (2 27 de marzo salon del transportador
actividades) PROVISER
Inteligencia emocional. 11 de marzo salon del transportador PROVISER
Lesiones personales. 9 de febrero salon del transportador PROVISER
Derechos humanos con énfasis en el 26 de enero salon del transportador
colectivo LGTBI ( 2 actividades) P PROVISER

SITUACIONES ESPECIALES Y APOYOS A LA COMUNIDAD
Se dio continuidad a los apoyos que se les presta a las personas desplazadas que llegan a la terminal. Con la
participacion de las monjas de la congregacion de Nuestra Senora de la Caridad del Buen Pastor, de la capilla

se ha logrado despachar a sus destinos a 47 familias que solicitaron nuestra ayuda.

De igual forma se efectuaron las reuniones correspondientes con los vecinos del sector con el fin de realizar
las actividades pertinentes para el mejoramiento integral del entorno.
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PLANES DE SEGURIDAD Y CONTINGENCIA

Durante el ano 2015 y de acuerdo a las situaciones presentadas por temporadas de vacaciones, puentes
festivos o eventos especiales inesperados, fueron realizados los planes de seguridad y contingencia con el
apoyo de las distintas autoridades; policia nacional, defensa civil, bomberos, cruz roja, gaula de la policia, por
mencionar los ma representativos.

Todos los planes fueron desarrollados de acuerdo a las situaciones presentadas y organizadas en los
diferentes comités de sequridad, que se realizaron durante los eventos presentados, sin contratiempos ya que
se conto con el apoyo y colaboracion de todos los que participaron en el desarrollo de estos planes.

ENTRENAMIENTOS

Para el ano 2015 se continud con la preparacion de la brigada de emergencia, con una participacion de 20
personas de la terminal quienes asistieron a todas las capacitaciones y entrenamientos préacticos dando como
buen resultado la certificacion de brigadistas de la terminal de transportes.

CAMPANAS

Se realizaron las campanas de sensibilizacidon para el personal de usuarios, conductores, y sector comercial
con el fin de que se tengan en cuenta todas las recomendaciones de seguridad en nuestras instalaciones y
durante sus trayectos.

Estas campanas las estamos realizando todos los fines de semana y se incrementa en las altas temporadas,

con la entrega de volantes y perifoneo por parte de informacién para que los usuarios empresas
transportadoras y comerciantes tomen todas las medidas de seguridad para no tener percances en sus viajes:
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e Compre los tiquetes solo en las taquillas de las empresas de trasportes, no utilice intermediarios para su
compra.

e No permita que otras personas manipulen su equipaje, manténgalo siempre en la mano.

e Procure no cargar varios paquetes.

e No se deje enganar por personas que le ofrecen un servicio de trasporte fuera de las instalaciones de la
terminal.

e Utilice el servicio de taxi que se encuentra en la zona sur de descenso de pasajeros. Memorice el nimero de
placa y nombre de conductor.

 No reciba alimentos ni bebidas de personas extrafas (evite ser escopolaminado, que es; que busca el
escopolaminador; qué efectos tiene; como la suministran; como evitar ser victima).

e No acepte llevar paquetes de personas desconocidas

e Evite llevar objetos de valor y grandes sumas de dinero en su viaje.

e No descuide los menores de edad que lo acompanan

Centrales de Transportes S.A. ’ 3 7
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OPERATIVOS DE LA POLICIiA

Se acompanaron a los diferentes operativos de la policia nacional y policia de carreteras para verificar el
cumplimiento de normas establecidas para un viaje seguro.

CAMPANAS REALIZADAS CON LA POLICIA DE TURISMO
- Stan de informacidn turistica: Se le da continuidad al plan que se viene desarrollando con la policia.

- "Contigo Turismo Seguro” Contra la Explotacién Sexual De Ninas, Nifios y Adolescentes en Actividades
Vinculadas al Turismo.

- “Contigo Turismo Seguro” Turismo Sano Sin Drogas.

- "Contigo Turismo Seguro” Quiero a mi Ciudad, Valoro mi Patrimonio: “Contigo Turismo Seguro” Turismo
Ecoldgico.

ACTIVIDADES DE MEJORAMIENTO

Monitoreo: Se realizd la adecuacion de la sala de monitoreo, para facilitar el trabajo y comodidad de nuestros
funcionarios, de igual forma se realizaron los cambios correspondientes en camaras que presentaban danos
por usoy se realizé la reubicacion de algunas con el fin de dar méas cobertura a nuestros sistema de seguridad.
Se realizaron los proyectos pendientes de mejora para el primer piso logrando la reubicacidn e instalacion de
cadmaras nuevas para cubrir espacios perdidos.

Antes
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La siguiente etapa, es la adecuar la sala fisicamente, para generar un espacio coémodo, requerido para el tipo
de trabajo.

OTRAS ACTIVIDADES DE IMPORTANCIA
Presentacion de la empresa Centrales de Transportes S.A. ante el COPEl - COMADO GENERAL FUERZAS

MILITARES DE COLOMBIA , en donde se realizan las actividades en conjunto con las fuerzas militares y de
policia y las empresas reconocidas en el valle del cauca consideradas ACTIVOS ESTRATEGICOS.

Primera reunion activos estratégicos

Se realiza la primera reunién de activos estratégicos en las instalaciones de la terminal de transportes, SALON
DEL TRANSPORTADOR con la participaciéon de los departamentos y jefaturas de seguridad de las diferentes
empresas del valle del cauca y las fuerzas militares en conjunto (fuerza aérea, ejército y policial.

Reunion de integracion Policia y Compaiiia de Seguridad

Se realiza la primera reunion de integracion con los efectivos de la policia del CAl -Mi Terminal Cali y los
guardas de seqguridad de la compania, con el fin de crear conciencia en el trabajo que en conjunto que se debe
realizar en la terminal de transportes para resultados efectivos en cuestiones de seguridad.
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Foro de Seguridad Vial
Participacién de centrales de transportes s.a en el FORO DE SEGURIDAD VIAL, con la participacion de

exponentes de chile, Perl, argentina y ecuador quienes mostraron las actividades que realizan en cada pais
con el tema de seguridad vial.

DE ACTIVIDADES DE SEGURID
ClNTﬂﬂ:l DF TRANSPORTES 5.A. AN 015
e TERMINAL - CALI
ACTIVIDADES ENE | FEB |MAR [ABR |MAY |JUN [JUL [AGO | SEP |OCT |NOV | DIC | TOTAL
HURTO A PASAJEROS 4 3 7
HURTO POR ABUSO DE CONFIANZA 0
HURTOS EQUIPAJES 1 2 |5 1 2 1 12
ROBO DE LOCALES 2 2
TOTAL HURTOS 3

RINAS REVOLEADORES A USUARIOS

RINAS REVOLEADORES A SEGURIDAD
RINAS CONDUCTOR A SEGURIDAD 1 1
RINAS USUARIOS
RINAS REVOLADORES 1 1
TOTAL RINAS
CONTROL MALETEROS 15 12lw]s5[7]15 28 [ 35| 27 | 39 | 193
AMONESTACIONES TAQUILLAS

AUXLIARES, CONDUCTORES Y GERENTES

REVOLEADORES RETIRADOS DE LA TERMINAL 12 5 10 4 |10 [ 10 15 5 25 45 141
REVOLEADORES CONDUCIDOS AL CAIl 2 1

TOTAL CONTROL REVOLEO 2 2 ¢
VENDEDORES AMBULANTES RETIRADOS INTERNOS 20 [ 12 [ 10 [10]10]15 35 | 38 | 28 50 228
VENDEDORES AMBULANTES RETIRADOS EXTERNOS 15 | 1015 151220 40 | 23| 27 36 213
CONTROL DE PERSONAS QUE DUERMEN EN LA TERMINAL 10 6 7 7 9 [10 18 |18 [ 12 16 113

ACTOS TERRORISTAS
CONTROL DELITOS FINANCIEROS

ESCOPOLAMINADOS LLEGADOS 1 1 1 1 3

EQUIPAJE ABANDONADO 2 5 2 2 | 4 3 2 6 9 35
ELEMENTOS RECUPERADOS 3 1 3 4 5 7 23
NINOS EXTRAVIADOS Y UBICADOS 3 3

ACOMPANAMIENTO CONSIGNACION DE VALORES 20 | 1 7 |10 25 | 15 | 25 29 142
REVISTA DE LOCALES COMERCIALES 28 | 17 | 13 | 12] 6 [25 30 | 30| 30 30 221
REVISTA DE CAJEROS AUTOMATICOS Y BANCOS 28 | 17 5 12 1 15 [ 15 35 | 30 | 30 30 217
SEGUIMIENTO DE CAMARAS A PORTATILES

DESPLAZADOS ATENDIDOS Y ORIENTADOS 1 7 6 5 2 16 23 60

ATENCIONES PREHOSPITALARIAS INFORMADAS POR LA SEGURIDAD 1 2 2 4 4 10 7 30

ATENCION DE ALARMAS SECTOR FINANCIERO

ATENCION ALARMAS COMERCIO 123 [ 79 | 58 [ 63 | 72 | 110 204 | 169 | 179 | 231 1288
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR HURTO 1 1 2

PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR SABOTAJE

PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR ACOSO

PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR LICOR ADULTERADO
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL PORTE SUSTANCIAS ILICITAS
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL PORTE ARMA BLANCA
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL PORTE ARMA DE FUEGO
PERSONAS PUESTAS A DISPOSICION DE PONAL POR CONTRABANDO
AGRESION A FUNCIONARIOS DE LOCALES COMERCIALES 1 1

AGRESION FISICA A GUARDA DE SEGURIDAD 1 1 2
AGRESION VERBAL A GUARDA DE SEGURIDAD 3 1 1 5
HURTO A CONDUCTORES

CONTROL DE HINCHAS 3 2 6 8 4 23

REVENTA DE TIQUETES
OPERATIVO EVITAR CONTRABANDO
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GESTION OPERATIVA
Durante el afo 2015 el proceso de Gestion Operativa, llevd a cabo la siguiente gestion.
Incremento de Tarifas

El dia 6 de enero se realizo el incremento correspondiente a los valores de las tasas de uso, de acuerdo a |
establecido en la resolucién No. 6398 de 2.002: el cual tomd como base el indice de Precios al Consum|dor
certificado por el DANE para el ano 2015, cuyo porcentaje fue del 6.77%. Con él, también se calculd y reajusto
el valor concerniente al valor de la alcoholimetria.

Asimismo, luego de revisar la estructura de costos de las unidades de negocio de Guardaequipaje y
Parqueadero, se realizd el calculo del incremento para el ano 2015y su aplicacion se ejecuté el dia 1 de febrero.

Aplicacion del Manual Operativo

CODIGO DE DESCRIPCION DE LAINFRACCION TOTAL
INFRACCION

UTILIZAR AREAS OPERACIONALES POR MAYOR TIEMPO A LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL

OPERATIVO 10.7%

02 SALIR DEL TERMINAL SIN CANCELAR LA TASA DE USO 119 17.5%

03 REALIZAR ACTIVIDADES DIFERENTES A LAS ESTABLECIDAS Y DEFINIDAS POR EL MANUAL . 00%
OPERATIVO PARA CADA AREA

04 EXPENDER TIQUETES POR FUERA DE LAS TAQUILLAS ASIGNADAS A CADA EMPRESA 0 0.0%
UTILIZAR PERMITIR, PATROCINAR, TOLERAR O PRACTICAR EL PREGONEQ O ACTOS SIMILARES 280 41,2%

0 PERMITIR EL ASCENSO O DESCENSO DE LOS PASAJEROS A LOS VEHICULOS EN SITIOS 5 5 70,
DIFERENTES A LAS PLATAFORMAS DESTINADAS PARA TAL FIN '

07 PERMITIR EL INGRESO DE PERSONAS SIN TIQUETE DE VIAJE A LA PLATAFORMA DE ASCENSO ) 0.0%
ESTANDO OBLIGADO A ELLO.

08 FOMENTAR O TOLERAR TODA PRACTICA QUE GENERE DESORDEN E INDISCIPLINA SOCIAL 78 11,5%

0 REALIZAR EN LAS AREAS OPERATIVAS DE LOS TERMINALES MANTENIMIENTO, ASEO O 5 0 4%
ARREGLOS MECANICOS A LOS VEHICULOS

10 NO PARAR EN LOS PUNTOS DE CONTROL 40 5.9%

1 NO EFECTUAR LA PRUEBA DE ALCOHOLEMIA ESTABLECIDA EN EL DECRETO 2762 DE 2001 3 0,4%

12 ESTACIONAR EL VEHICULO EN SITIOS DIFERENTES A LOS AUTORIZADOS 38 5.6%

13 BLOQUEAR UNA CALZADA O CARRIL CON EL VEHICULO 7 1,0%

TOTAL 680 100%

De acuerdo al cuadro anterior, durante el ano 2015 fueron elaborados 6480 informes de infraccion por
incumplimientos al Manual Operativo. De este total, el 41.2% (280 informes de infraccion) correspondié a
sanciones concernientes al cddigo de infraccion 05, pregoneo, seguido por el codigo de infraccion 02, salir del
terminal sin cancelar la tasa de uso, el cual representé el 17.5% (119 informes de infraccion] y el cddigo de
infraccion 08, fomentar o tolerar toda préactica que genere desorden e indisciplina social, el cual totalizd el
11.5% (78 informes de infraccidn).

En comparacion con el ano 2014, se elaboraron 343 informes de infraccion mas, lo que constituye un
incremento del 101.7%. Este resultado se debid principalmente a dos aspectos: en primer lugar, el aumento de
informes de infraccién elaborados por pregoneo, a raiz de las actividades tendientes a minimizar esta préctica,
y, en segundo lugar, por el incremento de los informes de infraccién elaborados el cédigo de infraccion 08
(fomentar o tolerar toda practica que genere desorden e indisciplina social), producto de la campana
impulsada desde el mes de febrero para controlar el ingreso y la permanencia de personas no autorizadas en
el parqueadero operacional (ayudantes).
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Controles Periféricos

CONTROLES EJE VIAL
PERIFERICOS NORTE - AV. 3N CALLE
CANDELARIA |OESTE |YUMBO

REALIZADOS n PALMIRA- 34
ENERO 34 20 13 0 0 0 1
FEBRERO 36 14 19 1 1 0 1
MARZO 73 27 26 9 0 0 11
ABRIL 56 27 17 4 1 0 7
MAYO 55 26 22 0 1 0 6
JUNIO 70 32 12 0 0 0 26
JULIO 55 29 7 0 0 0 19
AGOSTO 67 35 25 2 0 0 5
SEPTIEMBRE 61 32 21 1 0 0 7
OCTUBRE 54 20 22 2 0 0 10
NOVIEMBRE 46 26 15 1 0 0 4
DICIEMBRE 0 0 9

47 2 13 1
654 32 |22 | 21 ] 3 [ o0 | 106 |
Durante el afo 2015, se realizaron 654 controles periféricos en los distintos puntos de salida de la ciudad, lo

que representa una disminucién del -4.66%, con relacion a la cantidad de controles realizados en el ano 2014,
los cuales fueron 686 en total.

A pesar de dicha reduccién, el nimero de vehiculos revisados en esos controles experimenté un crecimiento
del 1.78%, producto de los 85,267 vehiculos revisados en el afio 2015 frente a los 83,778 vehiculos revisados en
el ano 2014.

Como se puede observar en el cuadro No.2, el mayor nimero de controles periféricos se efectuaron en el eje
vial del sur, con untotal de 312 controles, lo que constituye el 47.7%; le sigue, en ese orden, el eje vial del norte,
donde se llevaron a cabo 212 controles, es decir el 32.4%, La planificacién de los controles periféricos se
encamino a concentrar el mayor nimero de operativos en esto dos ejes viales, ya que es en éstos donde se
presenta la mayor cantidad de infracciones por evasion de tasa de uso.

Campana control derrame hidrocarburos
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De acuerdo al gréafico anterior, el periodo donde se ubicé el porcentaje mas alto de vehiculos con derrame de
hidrocarburos dentro de las dreas operativas del terminal fue el mes de enero, con un resultado del 19.51%,
mientras que en el mes de junio dicho porcentaje fue del 7.84%, siendo el mas bajo del afno 2015.

Considerando que en promedio dicho porcentaje en el afo 2015 fue del 15.5%, frente al promedio del ano
inmediatamente anterior, el cual se situ6 en el 22.1%, se concluye que se ha logrado un gran avance en el
proposito de reducir el nivel de contaminacion ambiental por derrame de hidrocarburos en el interior del
terminal de transportes, lo que sugiere que se deben continuar con los controles por parte de las empresas de
transportes con la revision técnico mecanica de sus vehiculos, todo lo demas en cumplimiento de la resolucion
315 del Ministerio de Transporte.

ASPECTOS RELEVANTES DE EJECUCION OPERATIVA
Sensibilizacion campaia control ingreso personas no autorizadas al parqueadero operativo

Durante el mes de febrero se sensibilizd con las empresas de transporte intermunicipal la campafa para
controlar el ingreso de personas no autorizadas (ayudantes y otros) al parqueadero operativo, y se establecié
como falta al Manual Operativo de acuerdo al numeral 8 del articulo 66 “fomentar o tolerar toda practica que
genere desorden e indisciplina social” ingresar o intentar ingresar por parte de los conductores personas no
autorizadas al parqueadero operativo.

Control vehiculos empresas de servicio especial durante las altas temporadas

Como parte de una accién preventiva, en el mes de marzo, se establecié que al finalizar los periodos de alta
temporada se procederd a inactivar en el sistema las placas de los vehiculos de las empresas de servicio
especial, los cuales se encuentran vinculados y relacionados en los contratos de colaboracion empresarial,
autorizados por el Ministerio de Transporte para las temporadas altas.

Sensibilizacion Manual Operativo y premiacion del conductor ganador de la sopa de letras

En el marco de la celebraciéon de la fiesta de la Virgen del Carmen, se incentivd a los conductores a que
participaran del concurso sopa de letras, el cual se premié el dia 16 de julio de 2015 con la entrega de una
nevera marca Samsung. Este concurso fue disenado con el objetivo de sensibilizar entre los conductores de las
empresas de transportes vinculadas a la terminal de Cali el Manual Operativo, ya que en sus respuestas
estaban relacionados los temas de interés para los conductores en normatividad. Al final, el ganador fue el
senor Gustavo Marin Ipiales, conductor de la empresa Expreso Palmira.

Proyecto ley de sanciones

Durante los meses de agosto y septiembre, la subgerencia operativa participd activamente con el gremio de los
transportadores en la evaluacion y estudio del proyecto ley de sanciones, especificamente en los articulos
relacionados con la eliminacién de la libertad de horarios y las sanciones a las terminales de transporte
terrestre, logrando, en el mes de noviembre, que el Senado de la Republica eliminara de este proyecto de
sanciones el articulo correspondiente a la suspension de la libertad de horarios a las empresas de transportes
y las respectivas sanciones a las terminales de transporte, articulo que podria atentar contra los ingresos de
las terminales por ventas de tasas de uso de acuerdo a los despachos de las empresas de transportes.

Instalaciones avisos LED en las taquillas

En el mes de septiembre se realizd reuniones con las empresas de transporte, donde se determinaron los
pardmetros para la colocacion en las taquillas de los avisos LED para la informacién concerniente a destinos
y tarifas, lo anterior coordinado con el Manual de Ordenamiento Fisico de la Copropiedad.

Creacion en el sistema del nivel de servicio micro para algunas empresas y rutas

En los meses de octubre y noviembre se creé en el sistema el nivel de servicio micro para aquellas empresas
de transporte que venian operando este tipo de vehiculo y no lo tenian asignado en el sistema como nivel de
servicio, lo que estaba generando inconvenientes en el momento de la venta de la tasa de uso en linea e
inconsistencias en la informacidén registrada en la base de datos.
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Capacitaciones ofrecidas a los conductores

Durante el mes de noviembre se realizaron, en el salén del transportador, capacitaciones a los conductores en
Manual Operativo del terminal de transportes, seguridad vial y medicina preventiva, como antesala a la alta
temporada de fin de ano.

Nuevo sitio de ascenso y descenso de pasajeros de la ruta Yumbo Circular

A partir del mes de noviembre se establecid en la calle interna, posterior a la zona de descenso de pasajeros,
el sitio de abordamiento de la ruta Cali-Yumbo para las empresas Transportes Industriales y Trans. Yumbo. Lo
anterior motivado por el retiro del separador de la calle 30 norte por parte del municipio de Cali, zona donde
se realizaba el abordamiento de la ruta Cali-Yumbo y algunas rutas urbanas de la ciudad.

Lanzamiento Plan de Contingencia

Con la presencia de los diversos estamentos vy
autoridades del orden regional, como la direccion
regional del Ministerio de Transporte, la Policia de
Transito y Transporte, la Policia Metropolitana,
Analtrap y Centrales de Transportes S.A., el dia 10
de diciembre de 2015 se realizé el lanzamiento del
Plan de Contingencia para la temporada de
navidad y fin de afo, con el propdsito fundamental
de garantizar y velar por los principios de
comodidad, accesibilidad y seguridad de los
usuarios que utilizan el transporte intermunicipal
de pasajeros por carretera, estableciéndose
ademas el Puesto de Mando Unificado.

Concurso Empresa Lider Mi Terminal

Eldia 10 de diciembre se celebré la premiacidn del
concurso Empresa Lider afio 2015, que tuvo como
empresa ganadora a Expreso Brasilia S.A., con un
porcentaje de favorabilidad del 77.37%. En este
ano se incluyd la rifa de una lavadora entre los
conductores de la empresa ganadora del
concurso, la cual se llevd a cabo el dia 13 de enero
de 2016, y cuyo ganador fue el senor Jorge Vidal
Mejia Galvis.

Por otro lado, se otorgd un reconocimiento al sefor Henry Sanchez, de la empresa Coodetrans Palmira, como
Personaje Lider Mi Terminal Cali 2015, por su labory su trayectoria.
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Ademas de la premiacion de la Empresa Lider, también se definieron los ganadores en cada categoria, los
cuales fueron.

PROGRAMADE | PROYECCION
, INTERES Y IMPLEMENTACION |EMPLEO MEDIOS | CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO | SEGURIDAD Y OPERACION > #Ci0

EMPRESA CORPORATIVA CONTRIBUCION | DESISTEMASDE |TECNOLOGICOS REVISION
LIDER 2014 | DE LAEMPRESA R i ULy A AL MEDIO GESTION DE Y TECNICO

DETRANSPORTE | CPERATIVO | MEDICINA \ TERMINALDE |\ ppnre CALIDAD COMUNICACION MECANICA
n N A A
EXPRESO COOPERATIVA LA TRANSPORTES EXPRESO EXPRESO COOPERATIVA DE

TAX CENTRAL EXPRESO BRASILIA COOTRANAR
BRASILIA ANDINA PUERTO TEJADA PALMIRA BOLIVARIANO OCCIDENTE

IMAGEN

INFORMACION ESTADISTICA CORRESPONDIENTE A VEHICULOS DESPACHADOS
Y PASAJEROS MOVILIZADOS

En el afio 2015 se presentdé un incremento del 0.82%, gracias a que fueron realizados 11,646 despachos mas
en comparacion con el ano 2014. Este fue resultado del comportamiento que a lo largo del afo presentaron
rutas como Buga, Manizales y Buenaventura, las cuales alcanzaron los mayores crecimientos en despachos.
En total durante el ano 2015 se registraron 1, 423,354 despachos.

Por otra parte, el nimero de pasajeros salidos del terminal experimentd un crecimiento del 1.15%, porcentaje
que corresponde a 140,535 pasajeros mas frente al ano 2014. Las rutas que registraron los mayores
incrementos en pasajeros fueron Buenaventura, Manizales, Medellin, Buga y Bogota. En total salieron del
terminal en el ano 2015 12, 310,702 pasajeros.

En total se recaudaron $9, 573, 184,296 durante el afio 2015 por concepto de venta de tasa de uso, lo cual
significd un aumento del 8.67% en comparacion con los ingresos del afio 2014, es decir $763, 583,079 més.

Creacion rutas, niveles de servicios: En el mes de enero, por solicitud de las empresas Expreso Palmira,
Expreso Bolivariano, Expreso Trejos y Flota Magdalena, las cuales renovaron su parque automotor con la
incorporacion de buses de dos pisos, se cred en el sistema este tipo de vehiculo y nivel de servicio para la
operacion de las rutas Bogotd y Medellin. Posteriormente, en el mes de abril, se realizé este mismo
procedimiento con la empresa Transipiales, la cual incluyd este tipo de vehiculo para la operacion de la ruta
Ipiales.

En el mes de julio la empresa Copetran, la cual regreso al terminal de transportes de Cali luego de algunos
anos sin actividad en esta terminal, y Expreso Brasilia iniciaron operaciones en la ruta Cali-Valledupar, de
acuerdo a la Resolucién 0000705 de 20 de marzo de 2015.

Elano 2015 cerrd con un total de 53 empresas de transporte intermunicipal debidamente adscritas al Terminal
de Transportes de Cali, de las cuales 48 tienen operacién nacional, 2 operacidén nacional e internacional y 3
operacion internacional.

Comportamiento de despachos por ruta, comparativo historico afno 2015 y aino 2014

RUTAS QUE MOSTRARON INCREMENTO EN SUS DESPACHOS RUTAS QUE MOSTRARON REDUCCION EN SUS DESPACHOS

RUTA INCREMENTO EN VOLUMEN RUTA REDUCCION EN VOLUMEN

BUGA 4.718 YUMBO RUTA CIRCULAR -12.230
MANIZALEZ 4.080 FLORIDA -7.895
BUENAVENTURA 4.016 PUERTO TEJADA -4.280
DAGUA 2.764 GINEBRA -1.880
CANDELARIA 2.632 PALMIRA (VIA CAVASA) -1.241
TULUA 2.363 COSTARICA -463
BUGALAGRANDE 1.622 PUERTO ASIS -390
MEDELLIN 1.605 VIJES =337
BOGOTA 1.500 PASTO (LA CRUZ) -304
PEREIRA 1.325 IBAGUE -266
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Comportamiento de movilizacion de pasajeros por ruta, comparativo historico ano 2015y aino 2014

RUTAS QUE MOSTRARON INCREMENTO EN LA MOVILIZACION RUTAS QUE MOSTRARON REDUCCION EN LA MOVILIZACION
DE PASAJEROS DE PASAJEROS

RUTA INCREMENTO EN VOLUMEN RUTA REDUCCION EN VOLUMEN

BUENAVENTURA
MANIZALEZ
MEDELLIN
BUGA

BOGOTA
IPIALES

PASTO
CANDELARIA
TULUA

CORINTO

37.965
34.970
34.128
32.380
31.483
29.882
22.691
21.226
17.254
12.884

YUMBO RUTA CIRCULAR -97.840
FLORIDA -71.234
PALMIRA -23.871
GINEBRA -20.101
PALMIRA (VIA CAVASA) -17.053
PRADERA (VIA PALMIRA) -12.621
PEREIRA -7.255
COSTARICA -7.093
PUERTO TEJADA -3.629
VIJES =333

Ingresos por empresa de transporte, comparativo histdrico ano 2015y 2014

EMPRESAS QUE MOSTRARON INCREMENTO EN LA COMPRA DE TASA EMPRESAS QUE MOSTRARON REDUCCION EN LA COMPRA
DE USO POR DESPACHOS DE TASA DE USO POR DESPACHOS

[ wnesA | orewENroENPEsos® | EWPRESA | REDUCCONENPESOS®

EXP. PALMIRA

TAX CENTRAL

EXP.TREJOS

UNION TEMPORAL CALI-BUENAVENTURA
EXP.BOLIVARIANO

FLT. MAGDALENA

COOTRANSMAYO

TRANSUR

COOTRANSLABOYANA

COOP. T.VELOTAX

198.892.290
118.990.960
70.236.870
60.674.770
49.265.970
46.430.660
43.090.100
33.705.110
31.476.560
31.118.690

TRANS SALONICA -98.530.060
TRANS. MONTEBELLO -40.614.660
LINEAS. CONSUL -10.723.990
TRANS. IPIALES -7.797.880
TRANS. ARMENIA -7.050.660
SOTRACAUCA -4.306.140
TRANS. QUILICHAO -3.893.130
TRANS YUMBO -2.521.095
FLT. GUAITARA -1.411.260
RUTAS DE AMERICA -194.110
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Despachos realizados por eje vial

MEN DE DESPACHOS REALIZADOS POR EJE VIAL

>
%

Mi
>TERMINAL
CALI

m EJE VIAL ESTE | EJE VI ORTE |EJEVIALOESTE |EJEVI EJE VIAI - IARIO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

14.915
14.234
16.061
13.917
16.133
15.058
15.070
13.715
13.468
13.178
13.280
14.639

53.066
47.073
51.948
50.293
51.797
50.678
52.925
52.110
51.045
53.078
50.811
56.339

8.608
7.691
8.819
8.716
9.124
8.790
9.178
9.166
8.800
9.074
8.669
9.343

31.398
26.841
29.719
29.641
30.549
29.730
31.756
30.588
29.522
30.455
29.185
32.960

11.237
12.358
14.883
12.192
13.137
15.358
13.085
14.339
14.003
12.158
13.889
13.562

119.224
108.197
121.430
114.759
120.740
119.614
122.014
119.918
116.838
117.943
115.834
126.843

3.846
3.864
3.917
3.825
3.895
3.987
3.936
3.868
3.895
3.805
3.861
4.092

TOTAL ANO 2015 173.648 621.163 105.978 362.344 160.201 1.423.354

% POR EJE 12% 44% 25% 11%
% POR EJE 13% 42% 26% 12%

Pasajeros movilizados por eje vial

VOLUMEN DE PASAJEROS SALIDOS DEL TERMINAL POR EJE VIAL

EJE VIAL ESTE

EJE VIAL NORTE

EJE VIAL OESTE

EJE VIAL SUR

EJE VIAL YUMBO

TOTAL

PROM/DIARIO

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

% POR EJE

% POR EJE

131.252
125.084
121.391
113.945
126.449
121.576
135.899
125.630
113.388
118.851
112.358
138.379

12,1%

12,5%

580.956
438.256
475.578
478.049
472.919
503.786
551.491
530.453
469.342
513.285
488.135
613.864

49.,7%

49,1%

78.642
58.956
68.456
68.142
69.118
72.978
82.727
76.747
69.141
73.343
70.082
91.897

7.2%

6,9%

238.248
174812
191.432
195.565
190.860
206.493
238.371
228.221
191.253
213.218
201.319
278.757

20,7%

20,1%

89.896
98.864
119.064
97.536
105.096
122.864
104.680
114.712
112.024
97.264
111112
108.496

10,4%

11,3%

1.118.994
895.972
975.921
953.237
964.442

1.027.697

1.113.168

1.075.763

955.148
1.015.961
983.006
1.231.393

VARIACION

39.964
28.902
32.531
30.750
32.148
33.152
35.909
35.859
30.811
33.865
31.710
39.722

TOTAL ANO 2015 1.484.202 6.116.114 880.229 2.548.549 1.281.608 12.310.702 33.728
TOTAL ANO 2014 1.527.175 5.974.442 838.102 2.451.000 1.379.448 12.170.167 33.343
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Participacion en despachos por empresa de transporte
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Grafica de participacion por venta de tasa de uso
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PROGRAMAS DE SEGURIDAD VIAL Y MEDICINA PREVENTIVA

A continuacion se presenta la cantidad de pruebas de alcoholemia realizadas durante el ano 2015,
correspondientes al operador Asoemtrans y aquellas que resultaron positivas.

MES PRUEBAS REALIZADAS PRUEBAS POSITIVAS

ENERO 70.557 11
FEBRERO 60.115 8
MARZO 67.934

ABRIL 65.898 3
MAYO 69.497 10
JUNIO 68.224 12
JULIO 71.770 8
AGOSTO 68.494 7
SEPTIEMBRE 65.782 7
OCTUBRE 68.232 3
NOVIEMBRE 66.148 5
DICIEMBRE 74.882 8

TOTAL 817.533
Centrales de Transportes S.A. ’ 5 7
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Durante el ano 2015 se realizaron 817,533 pruebas de alcoholemia a los conductores de las diferentes
empresas de transporte, de acuerdo a los reportes mensuales remitidos por el operador Asoemtrans. Las
pruebas positivas fueron 91, lo que indica un promedio de 8 pruebas positivas por mes.

Asimismo, teniendo en cuenta el convenio suscrito con este operador, durante el afo 2015 se realizaron 12
campanas de Promocion y Prevencion en Salud dirigidas a los conductores y funcionarios de las empresas de
transporte, realizando en total 3830 exdmenes, los cuales se ofrecieron mensualmente y en las cantidades que

muestra el siguiente cuadro.

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO

JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

TOTAL 3.830

CAMPANA PROMOCION Y

PREVENCION

Desparacitaciéon con ivermectina

Perfil lipidico
Antigeno prostatico
Vacunacion Influenza
Audiometrias
Optometrias

Glucometrias

Gastritis por Helicobacter Pilory

Masoterapia
Tiroides

Serologia

Vacunacion refuerzo de Tétanos Difteria

BALANCE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Parque

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBR
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL

adero

16.052
10.142
12.580
12.452
12.393
13.346
14.924
13.521

E 12.237
13.354
12.233
18.003

PARQUEADERO-SERVICIOS
2015 2014

16.101

9.554 588

10.442 2138

13.131 -679 -52%
9.678 2715

1.391 1955 1
2.442 2482 1
2.056 1465 1
0.590 1647 15,
1.962 1392 1
0.979 1254 1
17.835

D‘ferenCIa --

20,5%

28,1%

790
390
371
417
278
292
107
382
237
112
140
314

PARQUEADERO-INGRESOS
2014

41.096.949
30.229.184
32.439.758
37.598.597
31.892.608
33.878.713
36.041.710
35.845.728
34.462.738
37.963.552
35.159.534
46.263.584

ATENCIONES/EXAMENES

922.254
3.097.418
5.813.675

750.015
8.009.987
9.030.269
8.360.838
7.811.341
6.987.691
6.571.222
9.177.342
6.056.683

Diferencia ($)

2.2%
10.2%
17.9%

2.0%
25.1%
26,7%
23,2%
21.8%
20,3%
17.3%
26,1%
13,1%

161.237 146.161 10 3% TOTAL 505.461.390 432.872.655 72.588.735 16,8%

ENERO 42.019.203
FEBRERO 33.326.602
MARZO 38.253.433
ABRIL 38.348.612
MAYO 39.902.595
JUNIO 42.908.982
JULIO 44.402.548
AGOSTO 43.657.069
SEPTIEMBRE 41.450.429
OCTUBRE 44534774
NOVIEMBRE 44.336.876
DICIEMBRE 52.320.267
Valor
presupuestado

total. Afio 2015 ($)

Valor recaudado total.

Ao 2015 ($)

Diferencia ($)

%

440.283.951 505.461.390 65.177.439 114,8%
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En el ano 2015 fueron vendidos en Parqueadero 15,076 servicios mas en comparacion con el ano 2014, lo que
se traduce en un alza del 10.3%. Los meses que |mpulsaron en mayor medida este crecimiento fueron Mayo,
Julio, y Marzo, en los cuales se presentaron las mayores variaciones en ventas, con 2,715, 2,482 y 2,138
servicios mas, respectivamente.

Los ingresos percibidos en total durante el afio 2015 alcanzaron un superéavit de $72, 588,735, cifra equivalente
a un crecimiento del 16.8%. Frente a la suma de los ingresos presupuestados cada mes, se logrd un excedente
de $65, 177,439, lo cual constituye un porcentaje de cumplimiento del 114.80%.

La tendencia de los Ultimos cinco afios muestra un incremento continuo en los ingresos, el cual se sostuvo en

el ano 2015, superando los cuatro anos anteriores.

$ 600,000,000
$ 500,000,000
$ 400,000,000
$ 300,000,000
$ 200,000,000
$ 100,000,000

$0

Guardaequipaje

MES GUARDAEQUIPAJE-SERVICIOS
2015 2014

ENERO 9.939
FEBRERO 6.161
MARZO 6.685
ABRIL 6.818
MAYO 6.329
JUNIO 7.164
JULIO 8.560
AGOSTO 7.693
SEPTIEMBRE 7.046
OCTUBRE 7.278
NOVIEMBRE 8362
DICIEMBRE 12679

AND 2.515

nNCl 0TS,
5505,451,390

9.501
5.709
5.758
6.648
5.541
6.354
7.938
7.045
6.498
7179
7.226

11975

__ANOZO1L
B4E32.8T2.655

AND?.DM

D‘ferenCIa --

4,6%

452 7.9%
927 16,1%
170 2,6%
788 14,2%
810 12,7%
622 7.8%
648 9.2%
548 8,4%
99 1.4%
1136 15,7%

9%

ANGEJ]G

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

—EI5TL8.758 =N
ANCI"IZI]
I |

ANO 2.012 ;ﬂ.f\fDE g]

GUARDAEQUIPAJE-INGRESOS ($) Dif (%)
2015 2011‘ I erenua /“

28.560.173 27.045.260 1514913 5.6%
18.820.778 16.901.552 1.919.226 11.4%
19.627.073 17.329.741 2.297.332 13.3%
20.008.622 19.148.448 860.174 4,5%
18.567.413 16.819.655 1.747.758 10,4%
21.077.241 18.102.932 2.974.309 16,4%
25.556.724 22.380.951 3.175.773 14,2%
22.863.277 20.313.363 2549914 12,6%
20.559.656 18.714.225 1.845.431 9.9%
21.521.034 20.546.899 974.135 47%
24.673.103 20.513.880 4.159.223 20,3%
37 749. 313 34. 388 061 3361 252 9.8%

total. Afio 2015 ($)

TOTAL

Valor

Valor recaudado total.
presupuestado

o
Ao 2015 Diferencia ($)

PN

255.103.211
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Los servicios vendidos en Guardaequipaje, durante el afno 2015, presentaron un crecimiento del 8.4%, lo que
corresponde a una diferencia de 7,342 servicios. Los meses en los que se registraron los mayores incrementos
fueron noviembre, marzo y junio, con resultados de 1,136, 927 y 810 servicios mas, respectivamente.

En cuanto a los ingresos recaudados se puede observar un incremento total de $27, 379,440, lo que representa
una variacion del 10.9%. En comparacién con el valor presupuestado total para el ano 2015, los ingresos reales
alcanzaron una diferencia a favor de $24, 481,196, es decir el 109.60%.

El resultado de los Ultimos cinco afios muestra un constante crecimiento de los ingresos en esta unidad de

negocio.
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GESTION DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Y PREVENTIVOS

Centrales de Transportes S.A gestiond durante el afio 2015, 700 solicitudes de mantenimiento, de las cuales el
52% equivalente a 367 solicitudes corresponden a mantenimientos preventivos y el 48 % equivalente a 333
solicitudes por mantenimientos correctivos.

Estas solicitudes referencian mantenimientos preventivos mensuales, reparaciones de activos, lineas
telefénicas, locativas, camaras, instalaciones, filtraciones o goteras, extraccién de informacién, entre otras
realizadas en el Edificio Terminal Intermunicipal de pasajeros de Cali.

ENERO-DICIEMBRE 2015

% Promedio de cumplimiento de Solicitudes realizadas

Solicitudes ejecutadas correctivas y preventivas ene-dic 2015 = 681 = 97%
Solicitudes recibidas correctivas y preventivas ene-dic 2015 700

En elano 2014, el total de solicitudes recibidas (preventivas y correctivas) fue de 684, de las cuales ejecutamos
656, para un cumplimiento anual en el ano 2014 del 96%. Al comparar estos resultados con el afo 2015,

logramos incrementary mantener el porcentaje de cumplimiento al pasar en promedio anual del 96% al 97%,
superando en un porcentaje mayor la meta del 90%.

Comparativo cumplimiento promedio anos 2014 - 2015

H Solicitudes de Mto 2015

B Solicitudes de Mto 2014

El comportamiento del indicador bimestral durante los anos 2014 y 2015, cumple la meta del 90%. El
cumplimiento en ambos anos se mantiene estable, sin embargo se observa una pequefa mejora en el Ultimo
bimestre con un promedio para el ano 2015 de 98% por encima del ano 2014 con un promedio de 94%.
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Comparativo cumplimiento bimestral de solicitudes de mantenimiento anos 2014-2015

50 H Solicitudes de Mto 2015

B Solicitudes de Mto 2014

ENE-FEB
MAR-ABR MAY-JUN

JUL-AGO

SEP-OCT

NOV-DIC

El mayor niimero de las solicitudes recibidas corresponde a los mantenimientos preventivos, sequido de la
reparacion de activos, adecuaciones, cambio de l@mparas y/o bombillos, estos son los que méas presentan
desgaste durante el ano.

Clasificacion de solicitudes de mantenimiento recibidas ano 2015

m ADECUACIONES
ECAMBID LAMP Y/0 BOMBILL
B INSTALACIONES

m OTROS

m ASED

m EXTRACCION INFO
mMTOS

= REPAR ACTIVOS

= REPAR VARIAS

= PINTURA Y SEHALIZACION
= FILTRACIONES

MTOS,; 34T

P ¥/ 0BOMEBILLy 55
ADECLIACI

PINTURA YSEHALIZACION, 8
B TRAGIDNES; 12

GESTION DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

El cronograma de mantenimiento preventivo del ano 2015, contempla la programacion de 367 actividades, de
las cuales se ejecutaron 367, logrando un 100% de ejecucidn durante el afo. Lo anterior, denota la excelente
planeacion del proceso que permitié ejecutar sin ningln contratiempo todos los mantenimientos preventivos.

% Promedio actividades programadas realizadas ano 2015

Solicitudes ejecutadas preventivas ene-dic 2015= 367 =100%

Solicitudes programadas preventivas ene-dic 2015 67
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En el ano 2014, el total de mantenimientos preventivos programados fue de 351, de los cuales se ejecutaron

346, para un cumplimiento anual en este afio del 99%. Al comparar con los dos Ultimos anos se observa que
se mantiene el cumplimiento total en un 99%, ubicdndonos por encima de la meta.

Comparativo cumplimiento promedio

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

B ANO 2015
EANO 2014

Durante el ano 2015 se observa que el cumplimiento del cronograma de mantenimiento preventivo de enero a
diciembre supero en todos los meses la meta del 0% de la misma manera que el ano anterior; logrando una
mejora continua.

Comparative cumplimiento de mantenimientos preventivos anos 2014-2015
110
100 -
90 |-
80 |"'
70 -
60 -

}1%_0%’____1_@% 00% . 100% 1009,

00% . 100% 100% 400

H Mto Preventive 2015
B Mto Preventivo 2014
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Enelano 2015 debido al aumento en las solicitudes de mantenimiento dentro de las cuales se incluyen las de
mayor demanda (servicio de cerrajeria, obras civiles, reparaciones de activos), los costos aumentaron

considerablemente en los meses de Enero, Febrero, Marzo, Abril, Junio, Septiembre, Octubre, y Noviembre, lo
anterior en comparacion con el ano 2014.
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COSTO DEL SERVICIO DE LAS SOLICITUDES DE MANTENIMIENTO ENE-DIC 2014/2015
530,000,000 3

$20.000.000 o .
510,000,000 ‘ - " —- I - — -
R I I TR T
OB e - . -.. ‘l |
L —— .
- | MOV __rm_:_

AGOET  oppp x

ENE | FEB | MAR | ABR | WMAY | JUN_ | JUL | AGOST | SEPT | ©OCT | MOV | DIC |
W A0 2015 $21.471.90 | $9.187.020 $14.584.55 512.278.70 | $6.229.203 | $9.991.749 | $7.034.502 | $5.893.543 511.766.10 | $7.168.422 | $16.033.96 $3.511.346 |

W Ao 2014 $5.785.992 | SBI8A0S2 SESIL70M SGAGLEYT | $15.196.50 | $7BSH.008 | $10.924.93 S6.977.695 59057811 | 54930420 | 54571334 SIB2/ET |

GESTION AMBIENTAL
En el transcurso del 2015 se le dio un manejo integral a la gestiéon ambiental dentro de MI TERMINAL CALL.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la normatividad ambiental vigente, se tiene en cuenta lo relacionado con
contaminacion atmosférica, vertimientos, residuos soélidos ordinarios, residuos solidos reciclables vy
peligrosos, declaraciones ante las autoridades ambientales y manejo de vectores. Se realizaron los estudios
pertinentes para la elaboracion de la declaracion ambiental que se presentan ante el DAGMA, andlisis de
aguas para el estudio de vertimientos que se radica en EMCALI y la declaraciéon del manejo de residuos
especiales y peligrosos (RESPEL) que se realiza ante el IDEAM. En seguida se muestra lo realizado para medir
y mitigar los impactos ambientales de los aspectos mencionados anteriormente, ademas de las
capacitaciones ambientales y propuestas de trabajo para el ano 2016.

Recoleccion externa de residuos solidos

Teniendo en cuenta que en el afio 2015 se formulé el plan de gestién integral de residuos sélidos [PGIRS) y de
acuerdo a lo dispuesto en el decreto municipal 0475 de 2004, Centrales de Transportes S. A.y la administracion
del edificio, dieron inicio a la implementacién del PGIRS.

Para la recoleccion externa y disposicion final de los residuos no aprovechados se cuenta con el servicio de la
empresa Promoambiental S.A E.S.P., en el siguiente grafico se presenta el total de los residuos recolectados
en los anos 2014y 2015.

Comparativo recoleccion promoambiental acumulado enero a diciembre
2014/2015

2500
5000
4500
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YARDAS? 2014 T T—
YARDASY 2015
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Se evidencia en el comparativo acumulado que en el ano 2015 ha aumentado en 539 yardas cubicas la
produccion de residuos equivalente a un 12 % con respecto al acumulado de los meses de ENERO A
DICIEMBRE del afio anterior. Esto se debe en gran parte al aumento en despacho de vehiculos durante los
primeros 9 meses del afio 2015, el cual aumentd en 1% con respecto al ano 2014, lo que nos dice que mas
personas visitaron el edificio, derivando en mayor produccién de residuos.

El siguiente grafico se muestra la tendencia en cuanto a produccién de residuos sélidos en MI TERMINAL CALI.

Comparativo de la produccion de residuos solides 2014/2015

CRero febrera marza abril mayo jumie Julia agoste |sepliembre] oclubre | noviembre| diciembre |
B YARDAS® 2014 417 a8 336 . 360 N5 345 360 340 405 420 450
B YARDAS® 2015 450 370 450 450 360 k1] 1 409 w0 416 420 435

A pesar de que la produccion de residuos sélidos durante el afio 2015 ha sido mayor al afio anterior, la
tendencia de produccién es muy similar entre los dos afnos comparativamente. Encontramos picos de
produccién en enero, abril y diciembre tanto en el 2014 como en el 2015.

Recuperacion y comercializacion de los residuos reciclables

Hace ya varios anos, la sefiora ANA FIDELIA VELASQUEZ, exrecicladora del relleno transitorio de Navarro, se
encarga de la separacion del material reciclado en la Unidad Técnica de Almacenamiento - UTA, para su
posterior comercializacién.

A continuacion se exponen los resultados por actividades de reciclaje dentro del Plan de Gestidn Integral de
Residuos Solidos PGIRS adoptado por el MI TERMINAL CALI.

Comparativo kilogramos reciclaje acumulado enero a diciembre
2014/2015

100.000

50.000

KILOGRAMOS 2014

KILOGRAMOS 2015
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En el comparativo acumulado de los meses de ENERO A DICIEMBRE de 2015, se observa en el gréfico que la
cantidad de material reciclado aumento 21.874 kilogramos equivalentes a un 31 %, con relacién al afo anterior.
Dicho aumento se deriva de la gran cantidad de material reciclado que esta produciendo la terminal en gran
parte del afo, las buenas practicas de separacién y clasificacion.

La siguiente es la tendencia de la cantidad de residuos recuperados en MI TERMINAL CALI.

Comparativo de recuperacion de residuos solidos 2014/2015

eners lebrera Marzo abril Iy junie julia agesto |[sepliembre] oclubre |newviembre diciembre
BHILOGRAMOS 2014 4954 528 035 950 5955 L9T8 Tanz T 534 TSN L0557 B5EY
BHILOGRAMOS 2015 9342 Te3E T3 ThEL 7181 £003 12176 72N EhdL 7357 4553 BBT4

El comportamiento de la recuperacion de residuos en el ano 2015, es similar al ano anterior, encontrando
picos altos de produccidn durante los meses de julio y octubre en ambos anos.

Clasificacion material reciclado

A continuacion se observa el total de material recuperado clasificado durante los anos 2014-2015.

Comparativo kilogramos por material reciclaje Enero a diciembre 2014/2015

00 T ——

20.000 —_—

CARTON  ARCHIVO | PLASTICO ALUMINIO PET  CHATARRA VIDRIO  SOPLADD | PLEGA | PRENSA
Dacumulade 2014 17,418 48390 | £.241 £87 16,47 1.528 13.7460 2214 2945 1.777
@Acumulado 2015 29.748 6204 7.908 774 17.342 1.963 17.262 2.432 w817 1.840

Después de analizar el grafico se evidencia que todos los materiales han incrementado su produccién, lo cual
indica que las practicas de reciclaje estan dando resultado positivo por la evidente recuperacion de materiales.

Ademés de los materiales que normalmente se reciclan, se recuperaron otro tipo de residuos con el fin de
introducirlos nuevamente en el proceso productivo o de manufactura, evitando asi, que lleguen al relleno
sanitario.
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En el siguiente cuadro se muestran los tipos y cantidades de residuos recuperados.

PANALES GUACALES CAJAS COSTALES TONNERS

339 unid.

2246 unid.

503 unid.

2407 unid. 32 unid.

Ademas de recuperar estos materiales de nuevo para los diferentes procesos productivos, se generaron
utilidades para la empresa en el momento de la comercializacidén, como otro beneficio de la separacién de

estos residuos.

Ingreso anual por venta de reciclaje

El reciclaje es una actividad rentable en el campo ambiental, social y econdémico lo cual contribuye a la
responsabilidad social de la organizacion. Mediante el PGIRS se busca la articulacion sostenible de estos tres
componentes para crear un equilibrio dentro del Terminal de Transportes aprovechando al maximo todos los
recursos. A continuacién se muestra los ingresos generados por la venta del material.

Comparativo del recaudo en pesos por venta reciclaje Enero a
diciembre 2014/2015

10.000.000

5.000.000

RECAUDO 2014

RECAUDO 2015

El recaudo por venta de material recuperado acumulado de enero a diciembre del 2015 aumentd en $ 1.495.643
lo cual equivale al 22 % de incremento. Este aumento en el recaudo se debe a mayor produccidon de materiales
en los primeros tres trimestres del ano, los cuales se han elevado de manera considerable, derivando en un
aumento en los ingresos provenientes de esta actividad.

La siguiente es la tendencia en cuanto a cantidad del recaudo en la terminal de transportes.

2.000.000

1.000.000

Comparative de recaudo en pesos por venta de reciclaje 2014/2015

enero febrere marze | abril | maye | junic | julis agoslo l*snp‘tieni}re_ octubre |neviembre| diciembre
BRECAUDOD 2014 | 573,207 | S20.043 | 461.328 | 420.503 | 541.069 | 487.810 | 481259 | 423.948 | 578.828 | &970.931 | &01.88& | L98.145
EBRECAUDD 2015 | 823707 | 749110 | 449.959 653145 | AAD.21T | 552421 | 1054228 | 593.TLN S5641T | DRI | S4%.828 519.534
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Como se puede apreciar en la grafica, la tendencia de la venta de materiales de los 4 trimestres en
comparacién con el ano anterior es similar, destacando un recaudo superior durante los primeros 9 meses del
ano 2015, con picos importantes en los meses de enero y julio.

Manejo de residuos sdlidos especiales y peligrosos

Demostrando de una manera eficaz su compromiso con el medio ambiente, Ml TERMINAL CALI desde el ano
2014, viene realizando el registro de generadores de desechos peligrosos RESPEL, declardndolos ante el
IDEAM. Con lo anterior, se da cumplimiento a lo establecido en el articulo 28 del decreto 4741 del 2005. Los
residuos producidos durante el afio 2015 se entregaron a los gestores autorizados (SAAM recolector certificado
y TECNIAMSA manejo de la celda de seguridad) para dar un manejo adecuado de este tipo de residuos, en
seguida se muestra tipo de residuos y las cantidades entregadas:

LAMPARAS LLANTAS | ELECTRONICOS

210 Kg. 37 Kg. 305 Kg. 14 Kg.

TOTAL ANO: 566 kilogramos

Con la entrega de estos residuos al gestor autorizado, se le da cumplimiento a lo establecido en la
normatividad vigente para el manejo de residuos peligrosos, ademas de evitar importantes impactos
ambientales negativos, que pueden producir este tipo de residuos al llegar al relleno sanitario, como la
contaminacion de los acuiferos subterraneos, y la contaminacion atmosférica por gases nocivos.

ACTIVIDADES AMBIENTALES

Durante el ano 2015 se realizaron una serie de capacitaciones y actividades ambientales, tanto para el
personal de los locales comerciales como para el personal de Centrales de Transportes y Administracion. A
continuacién se muestran las actividades realizadas.
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SEGUIMIENTO

INDICADORES DEL

PGIRS Y MANEJO DE 100%
RESIDUOS SOLIDOS

EN RESTAURANTES

CAPACITACION
MANEJO RESIDUOS 100%
SOLIDOS [locales)

SENSIBILIZACION

AMBIENTAL

PERSONAL

CENTRALES Y 100%
ADMINISTRACION

(INTERNET Y

FOLLETOS)

COMERCIALIZACION 100%
MATERIAL RECICLADO

CAMPANA DE

SENSIBILIZACION

EMPRESA DE 100%
RECOLECCION DE

RESIDUOS

ACOMPANAMIENTO
ESTUDIOS 100%
AMBIENTALES

REALIZACION Y

ENTREGA

DECLARATORIA

AMBIENTAL

DECLARATORIA DEL

MANEJO DE LOS

RESIDUOS 100%
PELIGROSOS

(RESPEL)

SENSIBILIZACION
MANEJO DE LOS
RESIDUOS 100%

100%

ESPECIALES Y

PELIGROSOS

SENSIBILIZACION EN

CUANTO AL

RECICLAJEY LA 100%
SEPARACION DE LOS

RESIDUOS (SANTI)

SEGUIMIENTO Y

CAPACITACION EN

MANEJO DE GRASAS 100%
EN LOCALES

COMERCIALES | | I |
MANEJO DE

VECTORES (LARVAS)

EN SUMIDEROS DE LA 100%

TERMINAL DE

TRANSPORTES

SEGUIMIENTO A

PRESION DE LA RED 100%
DE AGUA POTABLE

SEGUIMIENTO Y

DECLARACION DE

LOS EQUIPOS QUE

CONTIENEN PCBS

SEGUIMIENTO AL

MENTENIMIENTO DE

TANQUE DE 100%
ALMACENMAIENTO DE

AGUA POTABLE.

MEDICION DE CLORO
Y pHEN LARED DE 100%
AGUA POTABLE

100%

PLANTEAMIENTO DEL

PROYECTO DE

AHORRO ENERGETICO 100%
MEDIANTE PANELES

SOLARES

ACOMPANAMIENTO AL

PROYECTO DE CAMBIO 100%
DE PUNTOS

ECOLOGICOS

SEGUIMIENTO DISENO

Y CONSTRUCCION 0%
DEL SISTEMA DE

RIEGO

RENOVACION DE 0%
ZONAS VERDES

ACOMPANAMIENTO

MANEJO DE DERRAME 100%
DE HIDROCARBUROS

EN EL TERCER NIVEL

DIAGNOSTICO Y

PLANTEAMIENTO DE

LA DOCUMENTACION,
REFERENTEALA

NORMA IS0 14001 L00
PARA EL PROCESO DE

MANEJO DE

RESIDUOS

SEGUIMIENTO

PROYECTO 100%

COMPOSTAJE

NOTAS AMBIENTALES 100%

REUNIONES CON LA

ADMINISTRACION 00 I l l
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e Se efectud seguimiento a la separacion en la fuente de los residuos sélidos. Es importante saber que dentro del
plan de gestion de residuos sdlidos, un eje principal es la separacion en la fuente. Es por esto que en compania de
los supervisores de aseo, se marcaron las bolsas de los diferentes restaurantes del edificio, y luego se verificd su
contenido en la unidad técnica de almacenamiento, para confirmar su adecuada separacion.

e L as capacitaciones sobre separacién de residuos y manejo de residuos peligrosos a los locales comerciales, se
realizaron de manera personalizada visitando local por local con el fin de mejorar la separacién en la fuente y
optimizar la clasificacién de los residuos. Los Locales se visitaron 4 veces durante el afio.

* Dando continuidad al compromiso ambientaly manejo integral de los residuos, en los meses de julioy septiembre
del 2015 se realizaron campanas sensibilizadoras a traves de correos electrénicos y folletos, donde se especifican

el tipo de residuos que se consideran como especiales y peligrosos, reiterando cual es el manejo y disposicion que
se le debe dar a este tipo de residuos dentro de las instalaciones del Terminal de Transportes.

e En el mes de septiembre del 2015 se realizd con el acompanamiento de la gestora social de la empresa
PROMOAMBIENTAL, sefiora Margarita Mosquera, una jornada de sensibilizacién dentro de las instalaciones del
terminal sobre manejo de residuos sélidos y separacion en la fuente.

e Afinales de los meses de abrily mayo de 2015, se efectud el acompanamiento a la empresa encargada de realizar
los estudios ambientales. Los estudios realizados fueron la caracterizacion de residuos sélidos, emision de ruidoy
estudio de vertimientos, estos estudios hacen parte de la declaratoria ambiental al DAGMA vy el informe de
vertimientos a EMCALLI, respectivamente.

¢ Durante gran parte del ano, se realizaron jornadas de sensibilizacién y fortalecimiento de la cultura ambiental, con
la ayuda de SANTI el cual es el simbolo del reciclaje en la ciudad de Cali.

¢ Se ejecutd en los meses de marzo, junio, octubre y noviembre revisiones y capacitaciones referentes al manejo
de las trampas de grasas de los restaurantes del terminal de transportes, lo anterior, con el fin de evitar que el
pardmetro de grasasy aceites esté por encima de los niveles permitidos por la normatividad de vertimientos. Al final
en el estudio de vertimientos del mes de octubre, se constaté que el nivel de grasas y aceites de los vertimientos,
esta por debajo de los limites maximos permisibles.

e Se realizd en el mes de marzo la declaracion ante el IDEAM de los 4 transformadores de las subestaciones del
edificio. Esta declaracion se realiza porque existe la posibilidad que los aceites de estos transformadores pueden
contener PCBs. En el segundo semestre del ano 2015 se realizé la caracterizacion de estos aceites por medio de
gestores autorizados, con los cuales se verifico que el contenido de PCBs es minimo.

e En los meses de marzo, junio y octubre se realiza seguimiento al mantenimiento del tanque de almacenamiento,
contratado por la administracion del edificio, acompanado de las mediciones correspondientes de los diferentes
parametros que se requieren para verificar la calidad del agua potable. De la mano con lo anterior, se realizd a partir
del mes de junio las mediciones diarias de cloroy pH, como rutina para verificar el comportamiento del cloro en la
red interna de distribucion del agua, como lo recomienda salud publica municipal.

e Durante el segundo semestre se planteo la posibilidad de instalar paneles solares en el techo del tercer nivel. Este
proyecto sigue en estudio en cuanto a su viabilidad técnica y econdmica de la infraestructura y consumos del
edificio.

e En el mes de noviembre se presentd como anteproyecto de tesis de grado para la maestria en ingenieria
ambiental, que actualmente esta cursando el supervisor de servicios ambientales, la formulacidn de un sistema de

gestion ambiental SGA para el terminal de transportes, con el fin de evaluar una futura implementacion y
certificacion.

* £n el transcurso de los meses de noviembre y diciembre se brindé acompanamiento a dos importantes proyectos
de la administracion del edificio: el plan de manejo ambiental PMA del edificio, con el fin de identificar los diferentes
impactos ambientales producidos y el diseno hldrau ico y estructural del nuevo tanque de almacenamiento de agua.

e Para el mes de octubre, se le recomendd a la administradora de la copropiedad, analizar el tema de las
reducciones del impuesto de renta, para algunas areas del edificio por estar considerado como Bien de Interés
Cultural para la ciudad y revisar la posibilidad de disminuir en un porcentaje considerable el cobro del impuesto
predial.
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En seguida se muestra el porcentaje de cumplimiento de las actividades ambientales

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO AMBIENTALZ2015

= REALIZADAS

= NO REALIZADAS

6%

El porcentaje de cumplimento del cronograma ambiental fue de 96 %. Dentro del 4% que no se cumplid,
encontramos dos proyectos que no se pudleron realizar los cuales fueron el seguimiento al diseno del sistema

de riego para los jardines, y la renovacion de los jardines de los alrededores del Terminal de Transportes. Estos
proyectos quedaron presupuestados para ejecutarlos en el ano 2016.

A continuacion se presenta el cronograma de actividades ambientales para el afio 2016.
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ITEM | ENErRo | FEBRERO [ MARzo [ ABRIL MAYO JUNIO Juio | AcosTo OCTUBRE [NOVIEMBRE| DICIEMBRE

SEGUIMIENTO A LA
SEPARACION DE
RESIDUOS SOLIDOS
EN RESTAURANTES
CAPACITACION
MANEJO RESIDUOS
SOLIDOS (locales)

SENSIBILIZACION
AMBIENTAL
PERSONAL
CENTRALES Y
ADMINISTRACION
(INTERNET, FOLLETOS
Y CARTELERAS)

COMERCIALIZACION
MATERIAL RECICLADO

CAMPANA DE
SENSIBILIZACION
EMPRESA DE
RECOLECCION DE
RESIDUOS
ACOMPANAMIENTO
ESTUDIOS
AMBIENTALES
REALIZACION Y
ENTREGA
DECLARATORIA
AMBIENTAL Y
VERTIMIENTOS
DECLARATORIA DEL
MANEJO DE LOS
RESIDUOS
PELIGROSOS (RESPEL]
Y PCBs
SENSIBILIZACION
MANEJO DE LOS
RESIDUOS
ESPECIALES Y
PELIGROS0S

SENSIBILIZACION EN
CUANTO AL RECICLAJE
Y LASEPARACION DE
LOS RESIDUOS [SANTI)
SEGUIMIENTO Y
CAPACITACION EN
MANEJO DE GRASAS
EN LOCALES
COMERCIALES

MANEJO DE VECTORES
(LARVAS) EN
SUMIDEROS DE LA
TERMINAL DE
TRANSPORTES

SEGUIMIENTO A
PRESION DE LA RED
DE AGUA POTABLE

REVISION DEL
CONTRTATO DE
RECOLECCION DE
RESIDUOS
ORDINARIOS POR
PROMOAMBIENTAL .

SEGUIMIENTO AL
MENTENIMIENTO DE
TANQUE DE
ALMACENMAIENTO DE
AGUA POTABLE.

MEDICION DE CLORO Y
pHEN LARED DE
AGUA POTABLE

ADECUACION DEL
PUNTO VERDE PARA
DISPOSICION DE
RESIDUOS
ESPECIALES

SEGUIMIENTO AL

PROYECTO DE CAMBIO

DE PUNTOS II
ECOLOGICOS

SEGUIMIENTO DISENO

Y CONSTRUCCION DEL

SISTEMA DE RIEGO

RENOVACION DE
ZONAS VERDES

REALIZACION DE
INDICADORES DE
GESTION
FORMULACION DE UN
SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL PARA EL
TERMINAL DE
TRANSPORTES
CONTINUACION CON
EL PROYECTO DE
COMPOSTAJE,
ADQUIRIR UNA
PICADORA.

NOTAS AMBIENTALES
REUNIONES CON LA
ADMINISTRACION
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e Para continuar con la optimizacién del manejo de los residuos, para el ano 2016 se realizard de nuevo
capacitaciones a los locales comerciales sobre manejo de residuos y se hara seguimiento a la separacion de
los mismos. Lo anterior, para fortalecer la cultura ambiental en las personas dentro de las instalaciones.

e Teniendo en cuenta que la normatividad sobre vertimientos cambia para el afo 2016, se continuara con las
revisiones del manejo de las grasas en los restaurantes del edificio. Tratando de crear conciencia, en cuanto a
la importancia del buen manejo de este tipo de residuo.

e Para el ano 2016 se espera formular el sistema de gestion ambiental SGA para el Terminal de Transportes.
El objetivo de esta formulacion, es analizar la posible implementacion y certificacion del sistema.

e Se realizard revision al contrato de recoleccién de residuos sélidos ordinarios de la empresa
PROMOAMBIENTAL, con el fin de verificar si el Edificio Terminal de pasajeros de Cali es 0 no multiusuario, y
con la posibilidad de obtener reduccién en las tarifas de recoleccion.

e Enel primer trimestre del 2016, se realizara la declaraciéon de manejo de residuos peligrosos ante el IDEAM,
esto muestra el compromiso ambiental y la continuidad al programa de manejo de residuos RESPEL.

SERVICIO DE ASEO

Durante el 2015 se continud con la medicion del indicador de aseo. Para el célculo de este indicador se tiene
en cuenta la cantidad de tareas de aseo programadas durante el mes y las tareas realizadas, la meta se
cumple con la realizacién de al menos el 90% de las actividades.

Indicador del servicio de aseo

En seguida se muestra el resultado del indicador a lo largo del ano 2015.

INDICADOR SERVICIO DE ASEO

02015
W2014

Como se puede observar en el grafico anterior, durante todo el ano 2015 se cumplié con la meta del 90 % de
las actividades, cabe resaltar que el promedio de cumplimiento durante el afo fue de 98 % evidenciando el
compromiso de los auxiliares de aseo con su labor. Ademas de lo anterior, en los meses de enero y diciembre
del 2015 se llegd a un 99% de cumplimiento de las labores.
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En seguida se presenta el porcentaje comparativo de las actividades realizadas durante el ano 2015 respecto
al 2014.

Comparativo ejecucion actividades aseo
_98%

100% — N
|
IL::'

0% =
{
2011. [ —

——08%

% Promedio actividades de aseo realizadas ano 2015

TAREAS REALIZADAS ANQ 2015 = 17644 = 98%
TAREAS PROGRAMADAS 2015 17978

De lo anterior, se observa que el desempeno del servicio de aseo durante el ano 2015 fue bueno,
permaneciendo estable el porcentaje de ejecucion de actividades en un 98 %, por otro lado, es de resaltar que
durante el ano se ejecutaron labores de alturas, logrando de esta manera un servicio de aseo eficiente.

Actividades de aseo

En el trascurso del ano 20195, se continud con la prestacion del servicio de aseo por parte de Centrales de
Transportes, para todo el edificio de MI TERMINAL CALI.

Se realizaron diferentes capacitaciones de diversos temas relacionados con las actividades de aseo. Ademas,
se realizaron las reuniones trimestrales con el personal, con el fin de tratar asuntos de importancia; realizar
retroalimentacion y buscar mejoras en las diferentes actividades. En sequida se muestran temas y las fechas
de las capacitaciones realizadas.

[ mem | %CUMPLIMIENTO | ENERO | FEBRERO | MARZO | _ABRIL | _MAYo_| JuNio_] JuLio | AGOSTO EEPTIEMBRH OCTUBRE INOVIEMERE!DICIEMBRE]

Capacitacion manejo
adecuado de insumos 100%
para sellado de pisos
Capacitacion para el
Manejo de 50%

desengrasante

Capacitacion para el

Manejo de captador 100%
de polvo

Capacitacion para

Manejo y cuidado 100%
maguinas

Socializacion de hoja

de seguridad y ficha 100%
tecnica de insumos

Capacitacion en

mantemmlemr‘:y 100%
limpieza de orinales

ecoldgicos

Reuniones de fin de

100%
mes

Informes mensuales 100%
del uso de los EPP

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
locativo

EvaluacwoNn de 100%
desempeno

capacitacion manejo

de carros 100%
portaelementos

Coordinar las labores 100%
de trabajo en alturas.
Limpieza partes altas
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e Para el correcto manejo de los insumos de aseo, tales como productos para el mantenimiento de pisosy
desengrasante industrial, se realizaron en los meses de abril y junio respectivamente las capacitaciones con
el apoyo de los proveedores. Con esto se logré que la totalidad de los auxiliares sean competentes en el manejo
de estas sustancias.

e Por otro lado, mensualmente durante el ano 2015, se realizaron charlas sensibilizadoras sobre las hojas de
seguridad de los insumos de aseo. Estas charlas se hicieron con el fin de lograr el manejo seguro de las
diferentes sustancias que se necesitan para las labores del aseo, logrando prevenir accidentes laborales por
la mala manipulacién de las sustancias.

e Durante los meses de abril y octubre se realizaron capacitaciones referentes al correcto manejo y cuidado de
maquinas por parte de los auxiliares de aseo. El objetivo de estas capautamones es el de brindar
competencias técnicas a los auxiliares para el uso adecuado de las diferentes maquinas del servicio de aseo.

e De las reuniones trimestrales del ano 2015 se recolectaron opiniones, sugerencias e ideas suministradas por
los mismos auxiliares, contribuyendo asi a mejorar el ambiente laborar y el servicio de aseo que se presta
dentro del edificio.

* Referente al uso de los elementos de proteccion personal (EPP), el sequimiento a los operarios de aseo nos
muestra buenos resultados. Durante el ano 2015 se realizaron un total de 10.739 inspecciones, de las cuales
solo en 30 de ellas se encontro a los auxiliares sin portar los EPP durante todo el afio 2015. Lo anterior, nos
dice que en solo el 0.3 % de las inspecciones se encontrd a los funcionarios sin portar los elementos de
proteccion. La cifra anterior, demuestra una buena concientizaciéon en autocuidado por parte de los
funcionarios.

Cronograma de cumplimiento de actividades de aseo

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO CRONOGRAMA DE ASED 2015

1%

= REALIZADAS

= N REALIZADAS

Dentro del 1 % no ejecutado, se encuentra una capacitacion sobre el uso del desengrasante programada con
el proveedor del producto. Debido al inconveniente con el proveedor, se optd porque los supervisores de aseo
realizaran la capacitacion a los operarios de aseo.
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Para el ano 2016 se tiene previstas las siguientes capacitaciones en temas relacionados con las actividades de
aseo.

| ____mem | ENEro_| FEBRERO| MARZO | _ABRIL | _MAvo | JUNIO_| JuLio | AGOSTO 5EPTIEMBRH OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE]
Capacitacion manejo

adecuado de insumos

para sellado de pisos

Capacitacion para el

Manejo de

desengrasante

Capacitacion para el

Manejo de captador

de polvo

Capacitacion para
Manejo y cuidado
maguinas

Socializacion de hoja
de seguridad y ficha
tecnica de insumos

Capacitacion en

manejo de limpiador
multiusos
Reuniones de fin de
mes

Informes mensuales
del uso de los EPP
liatas de chequeo
locativo

Evaluacién de

desempeno
capacitacion manejo

IIIIIIIIIIIIIIIIIII
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PROPUESTAS PARA EL ANO 2016-SERVICIO DE ASEO

Para la mejora del servicio de aseo se exponen las siguientes recomendaciones a implementar el préximo ano.
e Con la colaboracion de la auxiliar de salud ocupacional durante el afio 2016 se espera lograr la capacitacion
en el SENA referente a trabajo seguro en alturas a los nuevos auxiliares de aseo.

* Se proyecta capacitar a los operarlos en el manejo de la autoscrubber, para que estén debidamente
capacitados en el manejo de todas las maquinas.

e Durante el afo 2016 se probara un nuevo producto para la limpieza de las bancas estructurales, con este
nuevo insumo se espera lograr una limpieza mas profunda de estas zonas.

e Se realizard una revision del actual plan de aseo, para actualizarlo y modificar algunas actividades. Esto con
el fin de hacer mas eficiente el proceso.

e Para el ano 2016 se espera mejorar de manera significativa la supervision de las actividades, con el fin de
mejorar en la evaluacidn de satisfaccidn por parte de nuestros usuarios.

PROPUESTAS PARA EL ANO 2016-MATERIA AMBIENTAL

Para realizar mejoras en materia ambiental a continuacion se presentan los diferentes proyectos que se
esperan llevar a cabo en el 2016 por Centrales de Transportes y por la administracion del edificio.

e Se plantea el cambio de los puntos ecoldgicos actuales, dado que por su material requieren demasiado
mantenimiento, se propone instalar nuevos puntos de acero inoxidable, los cuales son mas resistentes y
estéticamente son mas agradables. Para llevar a cabo este proyecto, se debe escoger un modelo estandar, que
pueda ser usado en las zonas de Centrales de Transportes y administracion.

® Por medio de la administracion se propone adecuar la zona ubicada en el primer piso, detras de informacion,
para instalar un punto verde en el cual se espera que toda la comunidad del Terminal de Transportes, disponga
los residuos de una manera adecuada. En este sitio se pretende instalar, ademas del contenedor para
recoleccion de pilas que ya existe, otros contenedores para tapas, residuos electrénicos y tarros impregnados
con aceites, los cuales no se pueden mezclar con los demas residuos.
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e En busca de embellecer el terminal de transportes y sus alrededores, ademas de tratar de mejorar la oferta
de zonas verdes, se propone realizar adecuaciones a los jardines que rodean el edificio. Con esta adecuacion
se busca disefar un jardin que se mantenga con poca agua, para que en temporada seca no sufra grandes
danos.

Previamente a este proyecto se requiere que la administracion del edificio, reemplace las mallas existentes
por muros, para garantizar la conservacién de los jardines.

e Con relacion al mantenimiento de los jardines de la calle interna, se espera la construccion de un sistema de
riego. Con esto se espera reducir el consumo de agua y al tiempo realizar el riego en la forma y horarios
adecuados, ademas de no tener que utilizar un operario de aseo para estas labores.

e Se tiene presupuestado la adquisicion de una picadora, para continuar con el programa de compostaje.

Adquiriendo esta maquina, se hace mas 6ptimo y eficiente el proceso fabricacion de compost, logrando asi la
continuidad del programa.
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En enero de 2015 fue aprobado el plan de trabajo para la Unidad de Gestion Humana el cual se desarrolld en los
siguientes aspectos.

FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO

Tiene como objetivo especifico garantizar los recursos necesarios para la ejecucion de programas de actualizacidn,
entrenamiento, formacién y desarrollo; dentro del este eje se encuentra contemplado la ejecucidn del Plan
Institucional de Capacitacion (PIC) creado a partir de las evaluaciones de desempenio del afo 2014, generandose a
partir de aqui el desarrollo efectivo de sus competencias para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Durante el transcurso del afo se ejecutd el cronograma del PIC 2015 que estuvo compuesto por:

e | as actualizaciones anuales de Informacién Tributaria y Exdgena, y un acercamiento mas profundo a las Normas
Internacionales de Contabilidad NIIF (como parte del proceso al que estamos migrando este afio).

e Se realizd capacitaciones reforzando el tema de Gestion Documental y Gestién de compras, con el objetivo de
actualizar las nuevas normas e implementarlo en los procedimientos de la compania.

¢ Con el objetivo de minimizar el riesgo en la contratacion, se realizé a la profesional de némina seminario taller en
los aspectos legales en la contratacidn de personal.

e Se realizd un seminario taller en la participacion del Congreso Nacional del Presupuesto Publico, donde se hizo
participe el Grupo de Presupuesto de la compania.

¢ Se realizd con satisfaccion un diplomado en Interventoria de obras en el sector publico, a través de la Universidad
del Valle, al Jefe de Planeacion de nuestra empresa.

e Participacion de nuestros Profesionales de Informatica y Calidad en el 3 Congreso Internacional de Proteccién de
datos, dando cumplimiento a la ley 1581 que actualmente se debe implementar en nuestra compania.

* Se inici6 un proceso de motivacion, sentido de pertenencia, amor y dedicacién al trabajo mediante una charla
llamada “Los tres secretos para ser feliz", dictada por el sefior Jeison Aristizabal.

¢ Finalmente una vez terminado por un grupo de trabajadores el programa de formacién en Técnico en Asistencia
Administrativa, se logré que se inicie una nueva etapa de nuestros funcionarios como Tecnélogos Administrativos,
dictado directamente en las instalaciones del Sena, cuya duracion es de 2 anos.

CLIMA LABORAL

e Dentro de este escenario continuamos con las citas psicolégicas para los funcionarios con una profesional
externa, quien les brinda acompanamiento y orientacién tanto a ellos como a su nucleo familiar primario frente a
diversas situaciones que ellos presenten.

* Mensualmente otorgamos el premio al mejor empleado del mes, premiacion que se hace al mejor funcionario que
durante el mes se destacd por su eficiencia y compromiso con la empresa, el premio es una Tarjeta Cineco para el
y su familia disfruten de un dia de peliculas.

BIENESTAR

El objetivos de este eje es la creacion de estrategias en el ambito recreativo, deportivo y cultural que permitan
fomentar en los funcionarios condiciones favorables de participacion y sentido de pertenencia en la organizacion.
En este marco se realizaron programas muy interesantes y que nos trajeron resultados positivos dentro de la
empresa.

e Mensualmente continuamos con la celebracion del cumpleanos de los funcionarios, disfrutando con un almuerzo
a fin de mes junto con la Gerencia, los jefes de proceso y gestion humana, se otorgaron los obsequios: baterias
portables para equipos electrénicos.

e Este ano fuimos los anfitriones de los Juegos Interterminales, cuya sede fue en el Club Shalom, sitio que nos
ofrecié exclusividad, creatividad y excelente servicio.
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e “Centralitos”, este afio premio al mejor estudiante del calendario B, este nifo recibié un computador de
escritorio, mueble, parlantes, cdmara e impresora

e Durante el transcurso del ano, se realizaron las celebraciones tradicionales del dia de la mujer, dia de la
secretaria, dia del amor y la amistad, dia de la madre, del padre y de los ninos; compartiendo almuerzos,
obsequios, rifas y musica en vivo.

e Para el dia de los ninos, se realizd en el primer piso un evento en conjunto con la Administracién, en donde
se hicieron rifas, bailes, animacién y concurso de disfraces para los hijos de los funcionarios y los nifios de los
usuarios del edificio.

e Se realizd este ano como cierre a las novenas navidefas una exclusiva dedicada a los hijos de nuestros
funcionarios, fue amenizada por un grupo musical de ninos especiales.

e Finalmente el ano 2015 concluyd con las celebraciones de las fiestas de fin de ano. En noviembre en una
finca en Rozo los hijos de nuestros funcionarios participaron en una gran fiesta la cual se disend
exclusivamente para nuestros nifios, contamos con la adecuacién de una finca decorada zafari, el objetivo
entrar en un mundo de naturaleza, donde cada nifo tuvo una provisiéon y un kit de implementos de
sobrevivencia en la selva. Se logrd que disfrutaran de una aventura encantada. Se personalizo sus fotos, se
realizaron grupos de acuerdo a la edad logrando una tematica fuera de lugar.

e La noche de nuestros funcionarios fue de zambay crossover, nuestra fiesta dedicada a nuestros funcionarios
fue en el Hotel Sheraton, fue una velada de confort, elegancia y de mucha rumba.

e La noche de nuestros funcionarios fue de zambay crossover, nuestra fiesta dedicada a nuestros funcionarios
fue en el Hotel Sheraton, fue una velada de confort, elegancia y de mucha rumba.

o
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SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Tiene como proposito especifico analizar las condiciones de trabajo y de salud de los empleados para
identificar los peligros y condiciones inseguras que atentan contra la integridad fisica y psicoldgica de estos, y
los bienes materiales de la compania.

Durante todo el afio se desarrolld el cronograma teniendo en cuenta las exigencias del Decreto 1072 de 2015.
Nuestra gestion estuvo presente en varios escenarios dentro de la organizacion.

e Capacitaciones y entrenamientos teérico - practicos durante todo el ano a los brigadistas de emergencia del
edificio, el cual tuvo un encuentro de brigadas en el mes de julio con la ARL, y simulacros como el de descenso
por cuerdas, el entrenamiento de la brigada de emergencia se termind en el mes de noviembre de 2015.

e En el mes de agosto se realizd el simulacro de evacuacion del personal administrativo para verificar el
conocimiento de las rutas de evacuacion, y observar los puntos por mejorar en caso de que se presente una
emergencia real.

e En el mes de septiembre y octubre se realizé la jornada de salud de los funcionarios de acuerdo a la
(Resolucion 2346 de 2007 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.] En esta jornada se realizaron
examenes de perfil lipidico, higiene oral, vacunacion del tétano, influenza, actividades de yogaterapiay masajes
de espalda, los exdmenes periddicos para el personal que lleva méas de 1 afo de vinculacion en la compania
fueron optometria, audiometria, evaluacién médico ocupacional osteomuscular. De igual forma todo el afio se
realiza los exdmenes de ingreso, seguimiento y retiro segun la normatividad.

e Adicionalmente se realizaron en el ano sensibilizaciones y capacitaciones sobre higiene postural, pausas
activas, riesgo bioldgico, riesgo publico, riesgo biomecanico, manejo de extintores.

e También se logro realizar la certificacién en el ano de é Coordinadores para trabajos en alturas los cuales
son: (3 Supervisores, 1 Operario de aseo, 1 Supervisor de Servicios Ambientales y 1 Auxiliar de Salud
Ocupacionall. Y los operarios que actualmente tienen la capacitacién de trabajo avanzado en alturas también
se reentrenaron como lo exige el Resolucion 1409 de 2012.

e Como medidas de prevenciony proteccion se realizd la medicion de ruido ocupacional, entrega de elementos
de proteccion personal, se compro en el afo botiquines de emergencia, reposamufecas, reposapiés para las
casetas, letreros de piso mojado, reflectivos para carros de residuos, conos con reflectivos, carpa para
proteccion del sol en uno de los puestos externos, Etc. Todo esto se realizé para minimizar la posibilidad
accidentes y enfermedades laborales.

e Y por Ultimo en el 2016 se daré continuidad al sistema de gestion de la sequridad y salud en el trabajo para
dar total cumplimiento al Decreto 1072 de 2015 y asi cumplir con los lineamientos y objetivos de la compania.
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Gestion proceso control disciplinario

El balance de la gestion de la oficina de Control Disciplinario muestra que se llevaron a cabo 28 procesos
disciplinarios, de las cuales el 29% correspondid a incumplimientos de consignas y procedimientos, siendo el
principal motivo de sanciones a los funcionarios de la empresa, seguido por incumplimientos de directrices
institucionales, los cuales representaron el 25%

Del total de procesos realizados, diez estuvieron vinculados con el proceso de Gestion Operativa (36%),
concentrando asi el mayor nimero de investigaciones disciplinarias. Por otro lado, nueve investigaciones (32%)
se adelantaron a funcionarios pertenecientes a Servicios Ambientales y Aseo.

INCUMPLIMIENTO | INCUMPLIMIENTO TRANSGRESION A IRRESPETO A INCUMPLIMIENTOS
PROCESOS DIRECTRICES DE HORARIOS DE [PROHIBICIONES POR PARTE SUPERIORES Y DE CONSIGNAS Y TOTAL %
INSTITUCIONALES TRABAJO DE LOS EMPLEADOS COMPANEROS PROCEDIMIENTOS
GERENCIA 0 0 0 0 0 0
SUBGERENCIA OPERATIVA 3 1 2 4 10 36%
JEFE CONTABLE 0 0 0 0 0 0%
COORDINACION FINANCIERA 0 0 0 2 1 1%
COORDINACION DE BIENES " " " " " "
MATERIALES Y SERVICIOS
COORDINACION DE GESTION HUMANA 0 0 0 0 0 0
SERVICIOS AMBIENTALES YASEQ 3 4 0 1 1 9
COMUNICACIONES Y RR PP 1 1 0 0 0 2
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA 0 0 0 1 0 1 4%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 0 0 1 0 2 3 (A
TOTAL 7 | e [ 1+ | & | 8 | 28 [100%
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION: ISO 9001 y MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO (MECI).

Considerando la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno, se realizd en el afio 2015, un proceso
de revision y analisis para evidenciar las brechas frente a los nuevos requerimientos del modelo, estableciendo
y ejecutando un plan de accién, con la relacién de actividades tendientes a garantizar el cierre de las brechas
identificadas y el logro de los resultados definidos en el modelo. Estas actividades fueron desarrolladas con el
proceso de planeacion y desarrollo y la jefatura de control interno.

En el mes de junio de 2015 se realiz6 la auditoria de seguimiento del ICONTEC, logrando evidenciar el
cumplimiento de los objetivos de desempeno establecidos por la empresa, demostrando el mejoramiento
continuo de los procesos y servicios.

COMITE DE CALIDAD-SEGUIMIENTO A LA GESTION

El seguimiento al desempeno de los procesos y servicios se realizd en las reuniones de comité de calidad
donde se logra consolidar informacion de los siguientes temas.

Indicadores de gestion de cada proceso/servicio: el responsable de proceso elabora el informe donde presenta

el comportamiento de los indicadores en las frecuencias de medicion establecidas, mencionando las acciones
implementadas para mejorar la gestion y el control de las actividades a su cargo.
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MATRIZ DE SEBUIMIENTO - INDICADORES DE OESTION
PROCH

ESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
FECHA: ENERO DE 2016
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Numero de anomalias del mes/ Numero de senicios
prestados del mismo mes *10
Tasa de Usa en Blogue)

Numera de snamalias del mes/ Numero de senicios
esades o mismorms 100
" Tasa de Uso enLinesl

(Cantidad de vehiculos reisados en controles
(Cantidad de vehiculos revisados

Nomero de tasas de uso correctamente digtadas.
Muestra correspondiente al 5% dl otal de tasas de
uso digitadas x 100

# do anomalias / #totalde los servicios prestados *
10

Numero de sendcios prestados por mes / Numero do
Servicios prestados del mismo mes del a0 anterior
x100

Valor ingresos por os servcios prestados del mes /
valor de_ingresos por los senvicos prestados del.
mismo periodo dol ano anterior x 100

# do anomalias / #iotalde los servicios prestados *
100

# servicios pestados por mes/ # senicios presiados,
del mismo periodo del ano anterior

Valor de os ingresos por los sencios prestados del

mes /valor de Los ngresos por os sericios

prestados del mismo periodo del afo anterior x 100

1# o acciones corractivas cerradas/ # de acciones.

correctivas tatales por trmestrel *100

Indice de Frecuencia de Accidentes de Trabajo
N accidentes de trabajo en el mes con
incapacidad/\° de haras hombre abajadas en el
mes x 260000 (K]

Indice de Severidad de Accidentes de Trabajo
N° das perdidosy cargados por accidentes de
rabajo en ol mes IN® de horas hombre trabajadas.
n ol mes x 260000 (K]

Indice de lecciones incapacitantes por Accidentes de
Trabajo
Indice de recuencia X Indice de severidad / 1000 (K]

Tasa de sccidentalidad
Ne sccidentes de trabajo /N° de trabajadores x 100

I doFrecuanc deusntms
NP eventos de ausencia por salud en el mes/N® de
res hambr raajads o el s 240000 ()

Indice de Severidad de Ausentismo:
N dias por ausencia de salud en el mes /N° de
horas hombre rabajadas en e mes x 240000 (k]
a de ausentismo
Pt st N de
rabajadores x

# Casos de Accidentes Labarales

Porcentaje de Ausentismo por Accidente de Trabiajo
(# horas de ausentismo por accidente de rabajo/
#horas hombres programadas en el mes] x 100

# Casos de Enfermedad Comin

% de anomalias no mayor al

Porcentaje de Ausentismo por Enfermedad Comin
# horas de ausentismo por enfermedad comiy
Hhoras hombres programadas en el mes x 100

# Cazos de Enfermedad Laboral

# de solicitudes Realizadas/ # Total de solctudes.
Recibidss * 100
HActividades realizadas # Actvidades
rogramadas*1
#Actividades realizadas delprograma de aseo | #
Actiidades Programadas
Aumento de sequidores en Facebook - itter
(Posicionamiento de Marcal
Nimera de nteracciones en Facebaok - Twitter
(Posicionamienta de Marcal
Nimera de publicaciones Facebook - Twitter
(Posicianamienta de Marca)

Nimera de vistas Pagina Web

Aencién de correos electrnicos por parte del P
e Informacidn

# do Proyectos de mejora ejecutados /
# Proyectos del plan de accidn * 100
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% Promedio 212 215 176
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Estado de las acciones de mejoramiento en cada proceso: acciones implementadas a partir de los resultados
de los indicadores de gestion, de los hallazgos de las auditorias internas y externas, de la revisidon del
desempenio de los procesos, del estudio de satisfaccién del usuario y de los mapas de riesgos.
Las acciones abiertas, corresponden a actividades que se encuentran en proceso de ejecucion.

TOTAL DE ACCIONES TOTAL DE ACCIONES TOTAL DE ACCIONES TOTAL DE ACCIONES TOTAL DE TOTAL DE

PROCESO CORRECTIVAS CORRECTIVAS PREVENTIVAS PREVENTIVAS OBSERVACIONES/M  OBSERVACIONES
CERRADAS ABIERTAS CERRADAS ABIERTAS EJORAS CERRADAS /MEJORAS ABIERTAS|

D. Estratégico - Seguridad 0 0 0 0 0 0
Planeaciony Desarrollo 0 0 0 0 0 0
Comunicaciones y Relaciones Publicas. 0 1 0 2 0 0
Gestion Operativa 0 0 0 0 0 0
Gestion Servicios Complementarios 1 1 0 0 0 0
Gestion Inmobiliaria 0 0 0 0 0 0
Calidad y Control 0 1 0 0 0 0
Gestion Humana 0 1 0 0 0 0
Gestion Administrativa 0 3 0 0 2 0
Gestion Financiera 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1 7 0 2 0 0

TOTAL ACCIONES 8 2 0
PORCENTAJE 13% 88% 0% 100%

Retroalimentacién del Usuario - Quejas y Reclamos: En el ano 2015 se presentaron 19 quejas que involucran
procesos o servicios de la empresa, las quejas mas frecuentes estan relacionadas a Seguridad?cinco quejas),
Servicios Complementarios (cuatro quejas)y Comunicaciones (tres quejas) situaciones frente a las cuales se
implementaron acciones tendientes a que las causas generadoras de las mismas no se vuelvan a repetir.

Se recibieron 63 quejas que relacionan empresas de transporte, las cuales se comunicaron a los
representantes legales o gerentes, solicitando se tomen las acciones para mejorar el servicio y cumplir con los
requisitos del usuario; quejas que fueron reportadas a la Superintendencia de Puertos y Transportes en el
informe que se envia de forma mensual.

QUEJAS FRECUENTES
T
0 0 0 0 1

Debilidad en (a gestién de los guardas de seguridad

o T Lo o Lo [ [ Jo
0 0 0 1 0 0 2 1%
SEGURIDAD 4 21%

Falta amabilidad del personal de seguridad 0 0 0 0 0 1 1) 0 1 0 0 0 2 1%
Debilidades en informacién de la pagina web/ teléfono 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 2 1%
INFORMACION 3 16%
Falta de herramientas informativas 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%
Perdida/dafios de elementos dejados en guarda equipajes 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS 4 21%  Perdida/dafios de elementos dejados en parqueadero 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 11%
Altas tarifas del servicio de parqueadero/guardaequipaje 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5%
Fallas en el servicio de aseo 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 1%
SERVICIO DE ASEO 3 16%
Insuficiencia de canenas de basura 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 5%
INFRAESTRUCTURA/OBRAS 2 11%  Situaciones relacionadas a obras civiles/orinales 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 2 11%
OTRAS 3) 16% Otras. 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 3 16%
19 100% TOTAL 1 0 1 2 1 1 2 3 4 1 1 2 19 100%
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AUDITORIAS INTERNAS y EXTERNAS DE CALIDAD

El organismo nacional de normalizacion ICONTEC, realizé en el mes de Junio de 2015, una auditoria de
seguimiento, para verificar el mantenimiento y fortalecimiento del Sistema de Gestion de Calidad de la
empresa, proceso de auditoria donde se evalud la conformidad de los procesos y servicios frente a los
requisitos legales, normativos, organizacionales y del cliente, resultados que le permitieron concluir al equipo
auditor, que Centrales de Transportes debe mantener la certificacion del sistema de gestion.

Como mecanismo de autoevaluacion, en los meses de septiembre y diciembre se realizaron los procesos de
auditoria interna a todos los procesos de la organizacion, identificando tres hallazgos, frente a los cuales se
establecid e implementd planes de accidn.

SATISFACCION DEL CLIENTE

El estudio de satisfaccion de usuarios se realiza de forma bienal, el Ultimo estudio se realizé en el ano 2014,
donde la poblacién objeto fueron los usuarios generales, los gerentes de las empresas de transporte y los
arrendatar|os/coprop|etar|os

Como situaciones sujetas a mejora, los usuarios identifican debilidades en el servicio de seqguridad, en la
atencion a requerimientos o solicitudes realizadas a la administracion y la falta de oportunidad en la
comunicacion, aspectos frente a los cuales se realizd el analisis de causas, que facilitaron la elaboracion de un
plan de accidn que se ejecuto en el afo 2015, permitiendo impactar de manera positiva al usuario.
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Durante el ano 2015, el proceso de Comunicaciones encauso todas sus actividades en el objetivo de dar a conocery
posicionar a la empresa Mi Terminal Cali a nivel local y regional, a través de los medios de comunicacion internosy
externos y la implementacion de estrategias que permitan posicionar y divulgar los servicios que prestamos a
clientes, usuarios y partes interesadas.

En el primer semestre del ano se realizd lobby con periodistas de medios de comunicacién locales, espacio utilizado
para dar a conocer nuestros proyectos ademas de promover las relaciones con los medios de comunicacion
masivos.

Como estrategia para contribuir al posicionamiento de la empresa, se ejecutd el proyecto de rediseno de la pagina

Web haciendola mas atractiva y util para los usuarios, al igual que se continuo con las estrategias de marketing

encaminadas a promocionar la imagen institucional, actualizando de forma permanente la informacién de las redes

sociales, entregando suvenires en los eventos masivos realizados en el edificio tales como agua con la etiqueta de
“Mi Terminal Cali llaveros, libretas y bolsas.

En el mes de agosto Mi Terminal Cali fue la anfitriona de la version nimero 22 de los Juegos Inter-terminales, en
los cuales participaron 19 delegaciones de diferentes Terminales del pais, con la asistencia aproximada de 500
personas, que participaron en disciplinas deportivas como futbol, natacion, baloncesto, voleibol, tejo, tenis de mesa,
sapo, ajedrez, hockey de mesa y billar pool. Mi Terminal Cali logro realizar la inauguracién en el coliseo de Hockey,
las actividades deportivas se realizaron en un club privado y el personal de las delegaciones se aloj6 en hoteles de
primera categoria. Se destaca el excelente comportamiento de las delegaciones, reafirmando que los juegos son
recreativos y que prima el juego limpio.

Se brindd apoyo a la Policia de Turismo, a la Secretaria de Salud Municipal, al Fondo de Prevencidn Vial, al Gaula
para el desarrollo de campafnas de promocién institucionales, entre las cuales tenemos turismo seguro de
vacunacion, seguridad y cultura ciudadana; lo que permite afianzar los lazos interinstitucionales con estas
entidades.

Todos los eventos de caracter masivo realizados por la empresa, son apoyados y difundidos por el proceso. Se
participd activamente en la realizacion de las actividades de la Virgen del Carmen, Halloween, el lanzamiento del
Plan de Contingencia, concurso "Empresa Lider”, fiesta infantil y fiesta de empleados de fin de ano y las novenas
navidenas. Se conserva memoria fotografica de todas las actividades realizadas.

et | _ L _ - -
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Para el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico, en cuanto a la ejecucién de los proyectos para asegurar
la conservacion del edificio, mantener y mejorar las unidades de negocio existentes, se ejecutaron los siguientes
proyectos, logrando brindar mayor comodidad, seqguridad y accesibilidad a nuestros usuarios.

* Reconstruccion parcial de la carpeta asfaltica del parqueadero publico.

ANTES

* Reconstruccion del piso del local comercial No. 150 ubicado en el primer piso.

¢ Recuperacion del ladrillo en el costado occidental del segundo nivel area vehicular y zona de
rodamientos.
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¢ Diseiio para la remodelacion de las oficinas del local 312 y adecuacion de las oficinas en el local 201-2.

Fase 1 Gestion Humana estado actual

Fase 1 Gestion Humana diseio

Fase 2 Gerencia estado actual
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Fase 3 Administrativo estado actual

Fase 4 Financiero estado actual
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« Construccion e instalacion de 600 alfajias del segundo y quinto nivel del edificio

ANTES DESPUES

* Senalizacion vial de las areas vehiculares del edificio

ANTES DESPUES

« Diseno para la remodelacion de la oficina de control operativo, estancia del conductor y restaurante.

ANTES

DESPUES
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¢ Reconstruccion de 77 m? de losas ubicadas en la calle interna.

ANTES DESPUES

 Reconstruccion e impermeabilizacion de 720 Mts2 de pavimento rigido y 436 Mts2 de carpeta asfaltica en el
costado oriental del tercer piso del edificio.

ANTES DESPUES

* Reconstruccion de cuatro (4) rampas peatonales que conducen del segundo al tercer nivel del edificio.

ANTES DESPUES
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» Reemplazo de doce (12) orinales ecoldgicos por doce (12) orinales ahorradores de agua con herramientas anti
vandalicas.

« Disefio y calculo luminotécnico y de redes para: Area de circulacién vehiculos segundo nivel, cielo de andén
peatonal, rampas-darsenas-area vehicular quinto nivel y parqueadero operativo.

* Reconstruccion e impermeabilizacion de 412.5 Mts2 de pavimento flexible y dos juntas estructurales en la
rampa vehicular del primer al tercer piso del edificio.

ANTES DESPUES

e Remodelacion CAl Terminal.

¢ Remodelacion de la oficina de la Policia de Transito y Transporte ubicada en el primer piso, zona de
rodamientos.

e Estudio técnico para establecer el nivel de riesgo al cual se ven enfrentadas las distintas personas que
transitan por el tanel ubicado en la calle 26 norte con 2b norte de la ciudad de Cali y establecer las obras
necesarias en el tramo de 14.50 metros de longitud y 3 metros de ancho que le corresponde a Centrales de
Transportes S.A en el mismo, a fin de prevenir o restablecer la amenaza o vulneracion existente.

* Suministro e instalacion de dispositivos viales para realizar el cerramiento de la bahia sobre la Calle 30.
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Durante el ano 2015 se presentaron mensualmente informes al Comité de Control interno, en los cuales se
evalud el estado del Sistema de Control Interno, asi como también el cumplimiento de los elementos que
conforman el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

En cada informe se plantearon recomendaciones frente a los diversos hallazgos encontrados, con el propésito
de contribuir al mejoramiento de los procesos de la empresa y al sistema de control interno en general.

En cuanto al cumplimiento con la ley 1474 de 2011 (ESTATUTO ANTICORRUPCION], la entidad cumple con el
articulo 76, al disponer de una oficina de quejas, sugerenmas y reclamos, encargada de recibir, tramitar y
resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad. Asi mismo la empresa ofrece a la ciudadania en su pagina web, un
link en el cual pueden expresar sus comentarios. Los tramites que presentaron los ciudadanos fueron
atendidos en los términos establecidos por la ley.

En lo que se refiere a las Normas de Informacion Financiera [NIIF), para Centrales de Transportes S.A. aplica
el marco regulatorio contenido en la resolucion 414 de 2014, conforme a lo dispuesto en el articulo 2, en donde
el Marco Conceptual y las normas de Reconocimiento, Medicién, Revelacion y Presentacion de hechos
econdmicos, se rigen bajo el &mbito del Régimen de Contabilidad Publica. EL 9 de octubre de 2015, se presento
a la Contaduria General de la Nacion satisfactoriamente el ESFA. Se estima que para finales del mes de febrero
de 2016, la contabilidad inicie en paralelo tanto en NIIF como en PCGA.

Durante el afo 2015, no se presentaron requerimientos del orden tributario.
En conclusion, podemos manifestar que el comportamiento de los ingresos y gastos durante el ano 2015,

estuvo alineado a los valores aprobados en el presupuesto por la Junta Directiva de Centrales de Transportes
S.A. para la vigencia mencionada.
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ASESORES DE NEGOCIOS PARA LATINOAMERICA LTDA.
NIT. 900.071.700-6

DICTAMEN DEL REVISOR FISCAL

A los Senores Accionistas de
CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.

Informe sobre los estados financieros

He auditado los estados financieros adjuntos de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., que
comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2015y 2014 y los correspondientes
estados de actividad financiera, economica, social y ambiental, de cambios en el
patrimonio, de cambios en la situacion financiera y de flujos de efectivo, por los anos que
terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las principales politicas contables y
otras notas explicativas.

Responsabilidad de la Gerencia por los estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados
en Colombia para entidades del sector publico, véase Nota 2 a los estados financieros
adjuntos. Dicha responsabilidad incluye el disenar, implementar y mantener un control
interno que permita preparar y presentar razonablemente los estados financieros libres
de errores de importancia relativa por fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas
contables apropiadas y hacer las estimaciones contables razonables en las
circunstancias.

Responsabilidad del Revisor Fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidn sobre los estados financieros con
base en mis auditorias.

Obtuve la informacidn necesaria para cumplir mis funciones y efectué un examen de
acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia. Estas normas
exigen que el Revisor Fiscal cumpla con los principios de ética profesional y que planeey
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ejecute la auditoria de tal manera que obtenga una seguridad razonable de si los estados
financieros estan libres de errores de importancia relativa por fraude o error.

Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del
Revisor Fiscal e incluyen la evaluacion del control interno para contar con un grado de
seguridad razonable de si los estados financieros fueron preparados y presentados libres
de errores de importancia relativa por fraude o error.

Una auditoria también considera el examen, mediante pruebas selectivas, de la evidencia
que soporta las cifras y revelaciones de los estados financieros, asi como la evaluacién de
los principios contables utilizados, la razonabilidad de las estimaciones de importancia
elaboradas por la Administracidn y la presentacidn general de los estados financieros.

Considero que la evidencia de auditoria que obtuve proporciona una base suficiente y
apropiada para mi opinion de auditoria.

Opinion

En mi opinidn los citados estados financieros, tomados fielmente de los libros de
contabilidad y adjuntos a este informe, presentan razonablemente, en todos los aspectos
de importancia material, la situacidn financiera de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. al
31 de diciembre 2015y 2014, asi como los resultados de sus operaciones y sus flujos de
efectivo por los anos que terminaron en esas fechas, de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados en Colombia para el sector publico proferidas por la
Contaduria General de la Nacion, los cuales fueron aplicados de manera uniforme con el
periodo anterior.

Informe Sobre Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Basado en mis auditorias y en cumplimiento a las normas legales vigentes en Colombia
sobre la funcidn del Revisor Fiscal y su dictamen, informo lo siguiente:

1. La contabilidad de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. se lleva conforme a las
normas legalesy a la técnica contable

2. Las operaciones registradas en los libros de contabilidad se ajustan a los estatutos
y a las decisiones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta Directiva.
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3. Los actos de los Administradores se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea General de Accionistas.
4. La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas de la

Asamblea General de Accionistas, de la Junta Directiva y de registro de acciones se
llevan y conservan debidamente.

o. Existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. y de los de terceros en su
poder.

6. Informé a la Administracion mis recomendaciones e instrucciones para mejorar el

sistema de control interno; realicé seguimiento y constaté que la Administracién
evalud y dio respuesta al 100% de las mismas, implementando las que considerd
pertinentes.

7. La informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes al
sistema de seguridad social integral, y en particular la relativa a los afiliados, y la
correspondiente a sus ingresos base de cotizacion es correcta. CENTRALES DE
TRANSPORTES S.A. no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema
de seguridad social integral.

8. No tengo conocimiento de restricciones impuestas por la Administracion a la libre
circulacion de las facturas emitidas por vendedores o proveedores.
9. Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanany el informe

de gestion de los Administradores.
Parrafo de énfasis
Sin calificar mi opinion, informo lo siguiente:

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., viene cumpliendo con lo establecido en la Ley 1314 de
2009 (Regulacién de los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y de
aseguramiento de informacion aceptados en Colombia) y las directrices dadas por la
Contaduria General de la Nacion en la Resolucion 414 de septiembre 8 de 2014 (Incorporacion
en el Régimen de Contabilidad Publica, el marco conceptual y las normas para el
reconocimiento, medicion, revelacion y presentacion de los hechos econdmicos de las
empresas sujetas a su ambito). La administracion de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., ha
atendido con los dispuesto en las Circulares Externa 019 de octubre 2 de 2014, 040 del 23 de
diciembre de 2015 y la 42 de enero 29 de 2016 de la Superintendencia de Puertos y
Transportes, sobre reportes de informacion sobre el plan de implementacion proceso de
convergencia y presentacion del Estado de Situacion Financiera de Apertura — ESFA; del
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mismo modo ha atendido con lo dispuesto en las Resoluciones 139 de marzo 24 de 2015,
437 de agosto 12 de 2015y 537 de octubre 13 de 2015, emitidas por la Contaduria General
de la Nacion, sobre la aplicacion del nuevo catalogo general de cuentas y reportes del
Estado de Situacion Financiera de Apertura.

Durante el ano 2015, se elabor¢ el Estado de Situacion Financiera de Apertura - ESFA, y
se incorporo la informacion en el software contable, actualizado para cumplir con la
normatividad; y en el 2016, se emitirdn los primeros estados financieros al 31 de
diciembre de 2015, aplicando el nuevo marco regulatorio para empresas que no cotizan en
el mercado de valores y que no captan ni administran ahorro del publico.

A partir de enero de 2016, de acuerdo con la normatividad, inicia el periodo de aplicacion
del nuevo marco regulatorio; la contabilidad de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., a la
fecha de este informe estad en proceso de llevarse para todos los efectos bajo los dos
sistemas del Régimen de Contabilidad Publica: 1) El nuevo marco técnico normativo y 2)
El marco normativo técnico normativo local (Ley 298 de 1996 y resoluciones emitidas por
la Contaduria General de la Nacién).

OSCAR HERNANDEZ TORRES
Contador Publico
TP.N°34.173-T
Designado por ASELAN Ltda.

Santiago de Cali, febrero 10 de 2016
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CERTIFICACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
Los suscritos Representante Legal y Contador de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.

Certificamos que en forma previa hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados financieros de
CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., al 31 de diciembre de 2015y 2014, y que las mismas han sido tomadas
fielmente de los libros de contabilidad; la contabilidad es llevada conforme a lo establecido en el Régimen de
Contabilidad Publica y la informacién revelada, refleja en forma fidedigna la situacion financiera, econémica,
social y ambiental de la entidad contable publica.

De acuerdo con lo anterior, en relacidn con tales estados financieros, manifestamos lo siguiente:

1. Los activos y pasivos de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., existen y las transacciones registradas
se han realizado en el periodo correspondiente.

2. Todos los hechos econdmicos (operaciones y transacciones) realizados por la entidad durante los
periodos 2015 - 2014, han sido reconocidos en la contabilidad.

3. Los activos representan derechos, un potencial de servicios o beneficios econdmicos futuros y los
pasivos representan obligaciones obtenidas a cargo de la Entidad, que implican un flujo de salidas de
recursos.

4. El valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, cuentas de orden, han sido revelados en

los estados financieros a 31 de diciembre de 2015y 2014.

5. Todos los elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
6. Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.
Atentame

JAMES U MUNOZ MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
Representante Legal Contador Publico (E)
T.P. N° 109.331-T

Centrales de Transportes S.A. ’ 1 04



INFORME
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2015

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A

BALANCE GENERAL

A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras en miles de pesos)

ACTIVOS 2015 2014
ACTIVO CORRIENTE $ 8,558,045 $ 10,968,432
EFECTIVO 8) $ 6,664,467 $ 6,234,303
Caja $ 75,342 $ 81,808
Depésitos en Instituciones Financieras $ 6,589,126 $ 6,152,496
DEUDORES (10) $ 1,893,578 $ 4,734,128
Venta de Servicios $ 380,678 $ 209,220
Avances y Anticipos Entregados $317.972 $167,619
Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos y Contribucic $ 988,424 $ 801,595
Otros Deudores $ 206,505 $ 3,555,695
ACTIVO NO CORRIENTE $ 55,559,180 $ 43,764,420
INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVAD!(9) $ 40,444 $ 42,953
Inversiones Patrimoniales en Entidades No Controlade $ 40,444 $ 42,953
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO (1) $ 4,945,564 $ 5,025,824
Terrenos $5,709 $ 4,463,039
Edificaciones $ 800,572 $ 1,244,673
Redes Lineas y Cables $ 77,686 $ 77,686
Maquinaria y Equipo $ 580,582 $ 579,550
Muebles enseres $ 153,131 $ 147,147
Equipo de Comunicacién y Computacion $310,854 $ 321,389
Equipo de Transporte $92,717 $92,717
Terrenos (PI) $ 4,457,330 $0
Edificaciones (P1) $ 402,783 $0
Depreciacién Acumulada (Cr) -$ 1,935,800 -$ 1,900,376
QOTROS ACTIVOS (12)  $50,573,172 $ 38,695,644
Bienes Recibidos en Dacién de Pago $ 3,000 $ 3,000
Valorizaciones $ 50,570,172 $ 38,692,644
TOTAL ACTIVO $ 64,117,226 $ 54,732,852
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS - -
DERECHOS CONTINGENTES $ 87,793,509 $ 87,814,643
DEUDORAS DE CONTROL $ 96,037 $ 62,668
DEUDORAS POR CONTRA (CR] -$ 87,889,546 -$ 87,877,311

~

Firma Hel Representante Legal
Nombre: JAMES MOSQUERA MUNOZ
(Ver Certificacion Anexa)

VARIACIONES 2015-2014 PASIVOS

miles $

-$ 2,410,386

$ 430,164
-$ 6,466
$ 436,630

-$ 2,840,550
$171,458
$ 150,352
$ 186,829
-$ 3,349,190

$ 11,794,760

-2,509
-2,509

-$ 80,259
-$ 4,457,330
-$ 444,101
$0

$1,033
$5,985
-$10,535
$0

$ 4,457,330
$ 402,783
-$ 35,424

$11,877,528
$9,384,374

-$ 21,134
$33,370
-$12,236

2015 2014
%
-22.0% PASIVO CORRIENTE $ 6,041,011 $ 5,365,509
6.9% CUENTAS POR PAGAR (13) $ 497,137 $ 323,228
-7.9% Adquisicion de bienes y servicios nacionales $5,413 $ 47,743
7.1% Acreedores $ 75,453 $ 66,273
Retenciones, Impuestos, contribuciones y Tasas $ 99,752 $ 97,850
Recursos Recibidos en Administracién $312,519 $111.363
Depositos Recibidos de Terceros $ 4,000 -
OBLIGACIONES LABORALES Y DE
SEGURIDAD SOCIAL INTEGRAL (14) $ 406,819 $ 372,468
Salarios y prestaciones sociales $ 368,828 $ 335,945
Obligaciones Sistema General Seguridad Social $37.991 $ 36,523
-60.0%
82.0% PASIVOS ESTIMADOS T1s) $ 5,053,367 $ 4,577,465
89.7% Provision para obligaciones Fiscales $ 1,674,120 $ 1,398,020
23.3% Provision para Contingencias y Otras Provisiones Diversas $ 3,379,247 $ 3,179,445
-94.2%
OTRQS PASIVOS (16) $ 83,688 $ 92,348
Recaudos a favor de terceros $ 71,563 $80,196
Ingresos recibidos por anticipado $12,125 $12,151
27.0% PASIVO NO CORRIENTE - -
-5.8%
-5.8%
TOTAL PASIVO $ 6,041,011 $ 5,365,509
-1.6%
-99.9%
-35.7%
0.0%
0.2%
4%
-3.3%
0.0%
PATRIMONIO (17) $ 58,076,214 $ 49,367,343
1.9% Capital Suscrito y Pagado $2,182,470 $2,182,470
Reservas $ 2,126,544 $ 2,126,544
Resultados de Ejercicios Anteriores $ 1,238,062 $5,127,624
Resultados del Ejercicio $ 1,958,967 $ 1,238,062
0.0% Superavit por Valorizacion $ 50,570,172 $ 38,692,644
30.7%
17.1% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 64,117,226 $ 54,732,852
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS - -
0.0% RESPONSABILIDADES CONTINGENTES - -
53.2% ACREEDORAS DE CONTROL - -
0.0% ACREEDORAS POR CONTRA (DB) - -
Firmd del Contadbr Publico [ E )

NombregDSCAR HERNANDEZ TORRES
T.P. 34173-T
Miembro de Aselan Ltda.
(Anexo Dictamen

F\rF del Revisor Fiscal

Nombre:

ARIA EUGENIA ORTIZ BARONA

T.P.109331-T
(Ver Certificacion Anexa)

VARIACIONES 2015-2014

miles $

$ 675,503

$ 173,909
-$ 42,331
$9.181
$1,903
$201,156
$ 4,000

$ 34,351
$ 32,883
$ 1,468

$ 475,902
$ 276,100
$199,802

-$ 8,660
-$8,633
-$26

$ 675,503

$8,708,872

-$ 3,889,563
$ 720,906
$11,877,528

$9.384,374

%

12.6%

53.8%
-88.7%
13.9%
1.9%
180.6%

9.2%
9.8%
4.0%

10.4%
19.7%
6.3%

-9.4%
-10.8%
-0.2%

12.6%

17.6%
0.0%
0.0%

-75.9%

58.2%

30.7%

17.1%
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DEL 01 DE ENERO

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Cifras en miles de pesos)

£ Hmma

2015 2014 VARIACIONES 2015-2014
ACTIVIDADES ORDINARIAS miles $ %
INGRESOS OPERACIONALES (18) $ 12,092,928 $ 11,055,382 $ 1,037,546 9.4%
VENTA DE SERVICIOS $ 12,092,928 $ 11,055,382 $1,037,546 9.4%
Servicios relacionados con el transporte $12,092,928 $ 11,055,382 $ 1,037,546 9.4%
GASTOS OPERACIONALES (21) $ 9,457,564 $ 9,695,162 -$ 237,597 -2.5%
DE ADMINISTRACION Y OPERACION $ 9,191,537 $ 9,429,501 -$ 237,964 -2.5%
Sueldos y salarios $ 2,509,935 $2413,861 $96,074 4.0%
Aportes sobre la némina $361,610 $317,798 $ 43,812 13.8%
Generales $ 5,483,419 $ 4,707,647 $ 775,772 16.5%
Provisiones para contingencias $ 202,508 $ 1,394,609 -$ 1,192,101
Impuestos Contribuciones y Tasas $ 634,064 $ 595,586 $ 38,478 6.5%
PROVISIONES, DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES $ 266,027 $ 265,661 $ 367 0.1%
Provisiones, Depreciaciones y Amortizaciones $ 266,027 $ 265,661 $ 367 0.1%
EXCEDENTE [DEFICIT) OPERACIONAL $ 2,635,364 $ 1,360,220 $1,275,143 93.7%
INGRESOS NO OPERACIONALES (19 $ 739,361 $ 1,041,269 -$ 301,908 -29.0%
Financieros $ 414,242 $ 421,705 -$ 7,463 -1.8%
Otros Ingresos Ordinarios $ 321,559 $316,893 $ 4,666 1.5%
Ajustes ejercicios anteriores $ 3,560 $ 302,670 -$ 299,110
GASTOS NO OPERACIONALES (22) $ 32,104 $ 30,760 $1.344 4.4%
Financieros $ 3,384 $8,599 -$5,215 -60.6%
Otros Gastos $ 28,695 $ 6,450 $ 22,245 344.9%
Ajustes ejercicios anteriores $ 26 $15,712 -$ 15,686 -99.8%
EXCEDENTE [DEFICIT) NO OPERACIONAL $ 707,257 $ 1,010,508 -$ 303,251 -30.0%
EXCEDENTE [DEFICIT) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 3,342,621 $ 2,370,729 $971,892 41.0%
PARTIDAS EXTRAORDINARIAS $ 99,337 $ 145,901 -$ 46,564 -31.9%
INGRESOS EXTRAORDINARIOS (20) $ 99,337 $ 145,901 -$ 46,564 -31.9%
Recuperaciones de Provisiones, Otros $99.337 $ 145,901 -$ 46,564 -31.9%
OTRAS PARTIDAS -$ 1,482,990 -$ 1,278,568 -$ 204,422 16.0%
Impuesto de Renta e ImpoCREE -$ 1,482,990 -$ 1,278,568 -$ 204,422 16.0%
EXCEDENTE (DEFICIT) DEL EJERCICIO $ 1,958,967 $ 1,238,062 $ 720,906 58.2%

™~

Firma del Representante Legal
Nombre: JAMES MOSQUERA MUNOZ
[Ver Certificacion Anexa)

Firmg del Revisor Fiscal Firma d LConta(#)r Publico (E)
Nombre: 0S§ AR HERNANDEZ TORRES Nombre: MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
T.P. 34173-T T.P.109331-T
Miembro de Aselan Ltda. (Ver Certificaciéon Anexa)

[Anexo Dictamen)
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

PARA EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

(Cifras en miles de pesos]

METODO INDIRECTO

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
EXCEDENTE [DEFICIT) DEL EJERCICIO

MOVIMIENTO DE PARTIDAS QUE NO INVOLUCRAN EFECTIVO
Provisiones deudores

Depreciaciones

Ingreso Extraordinarios Reintegro Provisiones pasivos Contingentes
Ingreso Extraordinarios Reintegro Provisiones Cuentas por Cobrar
pérdida en ventas y/o retiro de propiedad, planta y equipo

Dividendos recibidos en Acciones

Provision ICA

Provision Contribucién Parafiscal Turismo

Bienes recibidos en dacién de pago

EFECTIVO GENERADO EN LA OPERACION

CAMBIOS EN ACTIVOS Y PASIVOS OPERACIONALES
Deudores

Proveedores

Cuentas por pagar

Recursos recibidos en administracion

Depositos Recibidos de Terceros

Impuestos, gravamenes y tasas

Obligaciones laborales

Pasivos estimados y provisiones

Otros pasivos

EFECTIVO PROVISTO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION
Disminucién de inversion diferentes a efectivo

Compras de inversiones permanentes

Compras de propiedad, planta y equipo

Disminucién deudores a largo plazo

EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE INVERSION

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Distribucion de Dividendos

EFECTIVO UTILIZADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIACION

INCREMENTO (DISMINUCION)
EQUIVALENTES A EFECTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO AL INICIO DEL PERIODO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO
Fondos restringidos - saldo en bancos embargados (Nota 7)

FONDOS DISPONIBLES AL FINAL DEL EJERCICIO

NETO DEL EFECTIVO Y

™~

Firma del Re;l)resentante Legal
Nombre: JAMES MOSQUERA MUNOZ
[Ver Certificacién Anexa)

ANEXO 1-DETALLE DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES A EFECTIVO
Efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo en caja

Depédsito en instituciones financieras

Total efectivo y equivalentes de efectivo

2015

$ 1,958,967
$ 160,615

135,757

$ 2,119,582

$ 3,515,490
2,840,550
-42,331

9,181

201,156
4,000

1,340

34,351
475,902
-8,660

$ 5,635,072

2,509

-79.792

-$ 77,284

-5,127,624

-$ 5,127,624

$ 430,164
6,234,303

$ 6,664,467

$ 6,664,487

~

2014

$ 1,238,062

$ 145,190
12,902
133,307
120,000

2,043
119,452
487
-3,000

$ 1,383,252

-$ 143,027
-1,188,400
32,700

2,763
111,363
-497,371
41,214
1,365,646
-10,942

$ 1,240,225

-202,647
1,176,859

$ 974,212

$ 2,214,437
4,019,867

$ 6,234,303

$ 6,234,303

Nombre: 0SGAR HERNANDEZ TORRES
T.P. 34173-T
Miembro de Aselan Ltda.

Firmatﬁel Revisor Fiscal

[Anexo Dictamen)

2015

75,342
6,589,126

$ 6,664,467
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Firma dellContader Publico (E )

Nombre: MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA

T.P.109331-T
(Ver Certificacion Anexa)

2014

81,808
6,162,496

$ 6,234,303
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

A DICIEMBRE 31 DE 2015
(Cifras en miles de pesos)

VALORES
Saldo del patrimonio a 31 de Diciembre de 2014 $ 49,367,343
Variaciones Patrimoniales Durante el Afo 2015 $ 8,708,872
Saldo del Patrimonio a 31 de Diciembre de 2015 $ 58,076,214
DETALLE DE LAS VARIACIONES PATRIMONIALES
Saldo a Diciembre 31 de 2015 Saldo a Diciembre 31 de 2014
INCREMENTOS $ 8,708,872
Resultados de ejercicios Anteriores $ 1,238,062 $ 5,127,624
Resultados del ejercicio $ 1,958,967 $ 1,238,062
Superavit por valorizacion $ 50,570,172 $ 38,692,644
DISMINUCIONES $0
Resultados del Ejercicio - -
Superavit por valorizacion - -
PARTIDAS SIN VARIACION -
Capital suscrito y pagado $ 2,182,470 $ 2,182,470
Reservas $ 2,126,544 $ 2,126,544
Firma del 'Representante Legal F|rma del Revisor Fiscal Firma del Contaldor Pablico ( E )
Nombre: JAMES MOSQUERA MUNOZ Nombre: OSC R HERNANDEZ TORRES Nombre: MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
[Ver Certificacién Anexa) T.P. 34173-T T.P.109331-T
Miembro de Aselan Ltda. (Ver Certificacién Anexa)
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACIGN FINANCIERA

A 31 DE DICIEMBRE DE 2015
[Cifras en miles de pesos)

2015 2014
ORIGEN DE FONDOS
Utilidad neta del ejercicio 1,958,967 1,238,062
Depreciacion 135,757 133,307
Perdida neta en venta de propiedad, planta y equipo 24,295 2,043

2,119,019 1,373,411

Disminucion deudores a largo plazo - 1,176,859
Total origen de fondos $2,119,019 $ 2,550,269
APLICACION DE FONDOS
Aumento inversiones no Controladas -2,509 -
Adiciones de propiedad, planta y equipo 79,792 202,647
Distribucion de Utilidades 5,127,624 -
Aumento bienes en dacién de pago - 3,000
Total aplicacidn de fondos 5,204,908 205,647
(DISMINUCION) AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO -$ 3,085,889 $ 2,344,623
Analisis de los cambios en el capital de trabajo:

2015 2014
Activo Corriente Aumento (Disminucién):
Disponible 430,164 4,886,837
Inversiones - -2,672,401
Deudores -2,840,550 1,175,499
Activo Corriente Aumento (Disminucién): -$ 2,410,386 $ 3,389,935
Pasivo corriente Aumento (Disminucién):
Proveedores -42,331 32,700
Cuentas por pagar 9,181 2,763
Recursos Recibidos En administracion 201,156 111,363
Depositos Recibidos de Terceros 4,000 -
Impuestos, gravamenes y tasas 1,903 -377,432
Obligaciones laborales 34,351 41,214
Otros pasivos -8,660 -10,942
Pasivos estimados y provisiones 475,902 1,245,646
Pasivo corriente Aumento (Disminucion): $ 675,503 $ 1,045,312
(DISMINUCION) AUMENTO EN EL CAPITAL DE TRABAJO -$ 3,085,889 $ 2,344,623

Firma del Representante Legal
Nombre: JAMES MOSQUERA MUNOZ
[Ver Certificacién Anexa)

-

Furma el Revisor Fiscal
Nombre: 0SC R HERNANDEZ TORRES
T.P. 34173-T
Miembro de Aselan Ltda.

(Anexo Dictamen)
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Firma del Clintador P]bbtico (E)
Nombre: MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
T.P.109331-T
(Ver Certificacién Anexa)





