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Satisfacer los requerimientos y 
necesidades de las empresas de 
transporte y usuarios, brindándo-
les comodidad, seguridad y accesi-
bilidad, a través de una infraes-
tructura adecuada, oferta de 
comercio y servicios complemen-
tarios, contando con talento 
humano competente, comprometi-
do con el mejoramiento continuo 
de la organización y el cumplimien-
to de la normatividad aplicable.

Brindar comodidad, seguridad 
y accesibilidad a los usuarios de la 
Terminal a través de una infraes-
tructura que permita la prestación 
de servicios conexos al transpor-
te, contribuyendo al ordenamiento 
urbanístico de la ciudad.
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Valores
Honestidad
Compromiso
Pertenencia
Solidaridad
Responsabilidad
Participación
Lealtad
Esfuerzo
Confianza
Respeto

Gobernador o su Delegado Delegado del Gobernador
Delegado del Gobernador Delegado del Gobernador

Alcalde o su Delegado Delegado del Alcalde

Miembros Principales Miembros Suplentes

Representante Legal o su Delegado Delegado del Representante Legal 

Fondo Pasivo Social  Ferrocarriles Nacionales de Colombia

Director o su Delegado Delegado del Director

• Junta elegida en asamblea ordinaria de accionistas del 14 de marzo de 2016 (Acta No. 074).

Departamento del Meta Fondo Pasivo Social  Ferrocarriles Nacionales de Colombia
Presidente Vicepresidente

Municipio de Santiago de Cali

Departamento del Meta

EMCALI - EICE - ESP

Miembro Principal Miembro Suplente

Miembro Principal Miembro Suplente

Miembro Principal Miembro Suplente

2016
17Junta Directiva

Composicion de la
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Accionistas

Departamento del Meta

Municipio de Santiago de Cali

Empresas Municipales de Cali
EMCALI - EICE

Fondo Pasivo Social
Ferrocarriles Nacionales de Colombia

Corporación Autónoma
Regional del Valle C.V.C.

Ministerio de Transporte

Departamento del Valle del Cauca

Terminal de Transportes Popayán S.A.

Empresa de Servicio Varios
EMSIRVA

Corporación de Abastecimientos
del Valle del Cauca CAVASA

Total

9.690.143

5.178.914

4.901.649

1.324.653

286.015

231.149

98.392

91.743

11.020

11.020

21 .82 4 .698

969.014.300

517.891.400

490.164.900

132.465.300

28.601.500

23.114.900

9.839.200

9.174.300

1.102.000

1.102.000

2.182.469.800

44.40

23.73

22.46

6.07

1.31

1.06

0.45

0.42

0.05

0.05

100 .0 0

Número de
Acciones

Capital Suscrito y Pagado
Expresado en Pesos ($)

Porcentaje de
Participación 

%

Capital
Composicion de
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Conforme lo establecen los 
estatutos de la empresa y 
en concordancia con las 
normas legales vigentes,  
la junta directiva y la 
gerencia les presentan 
para su consideración el 
informe de gestión y los 
estados financieros de 
Centrales de Transportes 
S.A., correspondientes al 
año 2016.

De acuerdo a lo establecido 
en la Ley 222 de 1995 copia 
de este informe de gestión 
fue entregado oportuna-
mente a la revisoría fiscal 
para que en su dictamen 
informe sobre su concor-
dancia con los estados 
financieros.

AccionistasA los
Senores

ANÁLISIS DE CONTEXTO
Indicadores Económicos Importantes
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El proyecto de ley que ocupó 
nuestra atención en el 
primer semestre del año 
2016, fue el PL No. 134S- 
101C “ por medio del cual  se 
establece el régimen 
sancionatorio  del transpor-
te, su infraestructura,   y sus 
servicios conexos y comple-
mentarios, y se establecen 
otras disposiciones”.  
Conalter, obtuvo logros 
importantes para sus agre-
miados como la disminución 
del valor de las multas, 
entre otros aspectos impor-
tantes,  el proyecto fue apro-
bado tanto en las comisio-
nes sextas  y en plenarias de 
Cámara y Senado, sin 
embargo en el proceso de 
conciliación no pasó en 
Cámara de Representantes. 
Se espera que para el año 
2017, por iniciativa del 
Gobierno nuevamente se 
vuelva a presentar este 
proyecto.

El proyecto de ley sobre Dispositi-
vos DEA, quedó pendiente de 
último debate en Cámara de 
Representantes, desafortunada-
mente la Ponente del proyecto 
Margarita María Restrepo y su 
autor el Senador Iván Duque, han 
omitido escuchar a las entidades 
que han presentado observacio-
nes como nosotros  y Fenalco.

El Congreso aprobó el nuevo 
Código Nacional de Policía  y  
Convivencia,   hoy  Ley 1801  de 
2016, en el que logramos la incor-
poración de una sanción  por el 
pregoneo y requisas en termina-
les de transporte.

Para el año 2017,  la actividad el Congreso de la República estará enfocada 
en sacar adelante todas  las leyes que requiere el post conflicto.

Congreso de la República
Legislatura 2015- 2016 / 2016-2017 Ministerio de Transporte

AccionistasA los
Senores

La puesta en vigencia del nuevo código es todo un 
reto para lograr controlar una de las prácticas 
más complejas en materia de transporte como es 
el del pregoneo.

Reglamentación de Sistemas 
Regionales de Transporte y  
Autoridades Regionales.

Por parte de esta entidad, se  
había presupuestado reglamentar 
los artículos 32 y 183 de la Ley 
1753 de 2015, por medio de la cual 
se adoptó el plan nacional de 
desarrollo 2014 – 2018 “Todos por 
un nuevo país”, el primero hace 
referencia a los Sistemas Integra-
dos de Transporte Regional (SITR), 
las soluciones de transporte de las 
aglomeraciones urbanas o ciuda-
des funcionales que se encuentran 
definidas en el documento 

CONPES  3819 del 21 de octubre  

de 2014 y que tienen como 
objetivo consolidar la conecti-
vidad y complementariedad 
del mercado laboral y de 
servicios en estas áreas.
 
En el Plan Nacional de Desa-
rrollo en su artículo 32 se  
ordena la creación de Siste-
mas Regionales de Transpor-
te, de acuerdo a la explica-
ción dada por el Dr. Andrés 
López, Asesor del Despacho, 
la filosofía de los Sistemas 
Regionales será la de la reor-
ganización.

ARTÍCULO 183. Autoridades 
Regionales de Transporte. El 
Gobierno nacional, a solicitud 
de las entidades territoriales, 
podrá crear y fortalecer Auto-
ridades Regionales de Trans-
porte en las aglomeraciones 
urbanas o en aquellos muni-
cipios cuya movilidad urbana 
se desarrolle más allá de sus 
propios límites jurisdicciona-
les.
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La conclusión.
 
En los Sistemas Regionales existen dos grandes 
extremos: el caso de Bogotá y sus municipios 
colindantes, en el cual el ejercicio será organi-
zacional, permitiendo la integración de diferen-
tes modalidades,  sin que se calcen los modelos 
de una ciudad a otra;  y el segundo caso más 
complejo  es el de la Ciudad Región, en el cual el 
reto es integrar  el intermunicipal con el urbano, 
sin que se genere un desplazamiento. 

Por  lo tanto SRT y Ciudad Región, no pueden 
bajo ningún punto de vista ser un solo modelo.

Las normas que consideramos afectan grave-
mente el futuro de estos sistemas son: 
la LEY 300 DE 1996,
la LEY 1454 DE 2011. 

Uno de los puntos más álgidos desde la creación de 
los sistemas de transporte masivos,  ha sido la inte-
gración con el transporte intermunicipal.  El Minis-
terio de Transporte, emitió dos circulares:

Circular No. 2016-4000391331 del 2016,  por la 
cual se hace la integración  de servicios  y moda-
lidades  de transporte. 

Circular No. 2016- 610104032321 del 30 de 
septiembre de 2016. Circular conjunta  sostenibi-
lidad  de los sistemas de  transportes masivos, 
integrados y transporte.

trata este artículo como 
puntos de integración opera-
cional y articulación del 
transporte intermunicipal 
con el transporte urbano. 

Así mismo, podrán ser los 
proveedores de la red de 
estaciones de transferencia y 
cabecera en los sistemas de 
transporte previstos en el 
presente parágrafo.

En ningún caso podrá incre-
mentarse la tarifa al usuario 
de transporte urbano para 
cubrir tasas por uso de las 
terminales. 

En todo caso, los vehículos 
de transporte intermunicipal 
que cubran rutas de media y 
larga distancia deberán 
iniciar y terminar sus recorri-
dos en las terminales de 
transporte intermunicipales 
habilitadas para tal fin”

Es importante destacar que en la primera circular 
determina el rol de las terminales de transporte 
intermunicipales conforme  a la  Ley  1753 de 2015 
“Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 
2014 – 2018  “Todos por un nuevo país”. Artículo 32°. 
Apoyo a los sistemas de transporte.  Modifíquese el 
artículo 132° de la Ley 1450 de 2011,el cual quedará 
así:

Parágrafo 5°. Las terminales de transporte habilita-
das por el Ministerio de Transporte serán incluidas 
en los diseños de los Sistemas de Transporte de que 

Integración del Transporte Masivo
con el Transporte Intermunicipal.

La base de los sistemas será el 
CONPES 3819 – Sistemas de 

Ciudad,  sin embargo  se han encontra-
do dificultad en la identificación  de las 

ciudades que se hacen desde el CONPES en 
mención,  a título de ejemplo se citaron los 
casos de: 
Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Armenia, 
La Tebaida, Circasia, Bogotá ciudad región.
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Zona de parqueadero.  En caso de no contemplarlos dentro de 
la infraestructura, se generaría parqueaderos aledaños que 
impactarían las zonas.

Zonas de ascenso y descenso.

Los centros de intercambio modal, 
deben tener en cuenta que son sitios en 
los que operará vehículos de gran tamaño 
con una alta frecuencia,  aquí es necesario 
identificar cada cuantos minutos se despachan 
los vehículos, tamaño de los vehículos,  número de 
pasajeros hora,  para garantizar que el CIM cuenta con 
suficientes plataformas de ascenso y descenso.  

El no contar con buenas áreas operacionales, puede acarrear 
problemas en la zona en la que se implante el CIM:

En los casos en que los munici-
pios determinen  la construc-
ción de CENTROS DE INTER-
CAMBIO MODAL, solo aplica-
rían  para la rutas de corta 
distancia (Cercanías), porque 
las rutas de media y larga 
distancia deben ingresar a la 
terminal de transporte habilita-
da, en virtud del artículo 62 de la 
Ley 336 de 1996 en concordan-
cia con la Ley 1735 de 2015, 
artículo 31 parágrafo 5, salvo 

que se modificara la ley. 

La integración con el transporte masivo,  implica que el usuario 
que viene de una zona de cercanías pueda acceder al transporte 
urbano en condiciones de seguridad, calidad y eficiencia.  

No ocurre lo mismo con el usuario – pasajero que viene en una 
ruta de larga o media distancia, quien normalmente porta maletas 
de mayor tamaño y demanda la prestación de servicios como 
baños, duchas, servicios bancarios. Incluso por tener equipaje de 
gran tamaño, no puede ingresar al sistema de transporte masivo,  
no tendrá acceso al servicio público de transporte de pasajeros por 
carretera que prestan otras rutas para continuar su viaje.

En conclusión.
El artículo 32 del Plan Nacio-
nal de Desarrollo en el pará-
grafo 5, determina varios 
aspectos en el tema de 
terminales de transporte:

Las terminales de transporte 
habilitadas por el Ministerio de 
Transporte serán incluidas en 
los diseños de  los sistemas de 
transporte: como puntos de 
integración operacional y 
articulación del transporte 
intermunicipal con el trans-
porte urbano.

Las terminales podrán ser los 
proveedores de la red de esta-
ciones de transferencia y 
cabecera en los sistemas de 
transporte.

No podrá incrementarse la 
tarifa al usuario del transporte 
urbano para cubrir tasas por 
uso de las terminales.

Los vehículos de transporte 
intermunicipal que cubran 
rutas de media y larga distan-
cia deberán iniciar  y terminar 
sus recorridos en las termina-
les de transporte intermunici-
pales habilitadas para tal fin.
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De otro lado la posibilidad 
del inicio de nuevos proce-
sos de adjudicación de 
rutas, los cuales se realiza-
rán desde el nivel central ya 
que la competencia quedó 
solo en cabeza del Ministe-
rio de Transporte a raíz de la 
modificación del  decreto 
2189 de 2016 “por el cual se 
adiciona y modifica el decre-
to 087 de 2011”, a través del 
cual se eliminó la facultad 
que tenían los Directores 
Territoriales del Ministerio 
de Transporte de otorgar, 
negar rutas a las empresas 
de transporte intermunici-
pal.

Modificar servicio especial. 
Proyecto de decreto de modificación del servicio especial, orienta-
da a que se conserve la figura de los convenios de colaboración 
empresarial con las empresas de transporte intermunicipal en alta 
temporada, enfocada en que sea el Ministerio de Transporte  me-
diante acto administrativo adopte un formato de convenio de cola-
boración estandarizado en el que se incluyan las obligaciones, 
prohibiciones y derechos de los contratantes.

Modificación  decreto Terminales de Transporte. 
Existe un interés en modificar la reglamentación de terminales de 
transporte. Es muy importante que el Ministerio de Transporte 
establezca una nueva política en materia de terminales de trans-
porte especialmente en temas como:

Dos temas preocupan para el 2017, la posibilidad del estudio que 
está haciendo el Ministerio de Transporte, para permitir que todos 
los documentos de transporte sean tramitados por el RUNT.   

Proyectos Ministerio de Transporte.

Criterios de fijación de las tasas de uso.
Modificación del criterio de aumento anual de las tasas de uso 
del IPC a otro factor más ajustado a la realidad económica de las 
terminales.
Requerimientos de infraestructura y categorización de TT.
Impacto nuevas terminales de transporte.
Nueva Ley de Ordenamiento Territorial.
Ambientalmente sostenibles.
Adopción de un formato estándar de Manual Operativo.

•

•

•
•
•

AccionistasA los
Senores
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La Superintendencia en los últimos años ha tenido un protagonismo importante en el sector, pues 
ha aumentado su presencia institucional así como sus controles.  De hecho, es la entidad del 
gobierno con la cual más trabajamos de la mano en  el último año.

Bajo el liderazgo del señor Superintendente Dr. 
Javier Jaramillo, la entidad ha implementado el 
Centro de Monitoreo Automotor – CEMAT, en el 
que las terminales de transporte tienen un rol 
importante en el reporte de información. Pese a 
las dificultades generadas inicialmente,  cree-
mos que   a través del análisis de la información 
generada por las terminales de transporte en 
general, se tendrá una herramienta importante 
en la toma de decisiones en materia de trans-
porte.

Por ser la Superintendencia de Puertos y 
Transportes, la entidad encargada de 
vigilar la implementación de las NIIF,  

tuvimos un proceso importante de

interlocución con esa entidad para finalmente 
lograr  que se tuvieran en cuenta las entidades 
que deben reportar información a la Contaduría 
General de la Nación, como es el caso de las 
terminales de transporte  con participación 
accionaria mayor al  cincuenta por ciento de 
propiedad del Estado. (Circular No. 043 del 29 
de febrero de 2016).

Existe una oportunidad de lograr la revisión del 
concepto de contribución especial fijada en la 
Ley 1753   de 2015, mediante la cual se adoptó 
el plan nacional de desarrollo,  en nuestro 
concepto es injusto que la SPT,   cobre sobre el 
valor total de los ingresos brutos de sus vigila-
dos, pues estaría cobrando lo no debido.
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TERMINALES 
AÑO 2015 AÑO 2016 VARIACIÓN 2015 - 2016 VARIACIÓN % 

PASAJEROS VEHÍCULOS PASAJEROS VEHÍCULOS PASAJEROS VEHÍCULOS PASAJEROS VEHÍCULOS 

ARMENIA 6.662.886 844.895 7.407.073 842.181 744.187  -2.714  10,0% -0,3% 

BUCARAMANGA 2.654.052 257.430 2.675.219 263.494 21.167  6.064  0,8% 2,3% 

BARRANQUILLA 4.295.114 239.125 4.198.943 236.157 -96.171  -2.968  -2,3% -1,3% 

BUENAVENTURA 597.155 70.329 394.100 64.623 -203.055  -5.706  -51,5% -8,8% 

BOGOTÁ 11.329.627 1.188.819 11.114.502 1.191.954 -215.125  3.135  -1,9% 0,3% 

BUGA 3.520.289 315.914 3.489.988 309.886 -30.301  -6.028  -0,9% -1,9% 

CALI 12.310.702 1.423.354 12.340.177 1.414.602 29.475  -8.752  0,2% -0,6% 

CARTAGENA 3.436.121 490.087 3.373.700 494.315 -62.421  4.228  -1,9% 0,9% 

CHIQUINQUIRÁ 1.783.026 246.791 1.788.239 248.215 5.213  1.424  0,3% 0,6% 

FLORENCIA 987.782 179.563 1.044.080 182.277 56.298  2.714  5,4% 1,5% 

FUSAGASUGA 2.555.925 378.464 2.650.259 380.687 94.334  2.223  3,6% 0,6% 

GIRARDOT 1.808.568 232.240 1.628.152 162.202 -180.416  -70.038  -11,1% -43,2% 

IBAGUE 5.560.215 382.335 5.668.732 380.087 108.517  -2.248  1,9% -0,6% 

IPIALES 1.822.293 316.548 2.153.970 300.655 331.677  -15.893  15,4% -5,3% 

MAICAO 321.518 46.491 227.070 35.230 -94.448  -11.261  -41,6% -32,0% 

MEDELLÍN 15.425.708 939.654 14.530.515 939.668 -895.193  14  -6,2% 0,0% 

MONTERÍA 2.449.422 325.668 2.512.129 319.500 62.707  -6.168  2,5% -1,9% 

PASTO 3.306.664 348.553 3.484.934 343.301 178.270  -5.252  5,1% -1,5% 

PEREIRA 6.868.044 788.186 7.036.206 796.389 168.162  8.203  2,4% 1,0% 

PITALITO 3.175.857 290.169 3.554.347 298.677 378.490  8.508  10,6% 2,8% 

POPAYÁN 5.386.365 426.427 5.398.455 424.316 12.090  -2.111  0,2% -0,5% 

SAN GIL 1.546.761 187.061 1.648.339 186.498 101.578  -563  6,2% -0,3% 

SANTA MARTA 3.765.000 198.436 3.660.000 214.372 -105.000  15.936  -2,9% 7,4% 

SOGAMOSO 2.491.634 296.668 2.510.733 307.315 19.099  10.647  0,8% 3,5% 

TULUÁ 3.593.289 371.734 3.750.354 378.142 157.065  6.408  4,2% 1,7% 

VALLEDUPAR 1.398.947 167.594 1.585.279 184.576 186.332  16.982  11,8% 9,2% 

VILLAVICENCIO 2.008.366 432.555 1.901.495 713.994 -106.871  281.439  -5,6% 39,4% 

TOTALES 111.061.330 11.385.090 111.933.490 11.684.321 872.160 299.231   

El análisis de movilidad se 
realiza sobre dos aspectos: 
pasajeros y vehículos que 
salieron desde las terminales 
de transporte afiliadas a 
CONALTER.
La metodología consiste en 
un análisis general de causas 
comunes que han afectado la 
decisión de viaje por tierra y  
un análisis individual sumi-
nistrado directamente por 
cada terminal afiliada a 
CONALTER.

AccionistasA los
Senores

Histórico Estadísticas 2015  a 2016 2016Análisis
Movilidad

A través de
nuestras terminales

se movilizaron un total de:

111.933.490
pasajeros

es decir 872.160 más que
en el año  anterior al 2016.

11.684.321
vehiculos

es decir 299.231 despachos
más que en el año 2015.
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Factores como el paro 
camionero,  el fenómeno 

de la niña, la construcción 
o ampliación de vías,  el 

incremento de rutas 
aéreas prestadas por 

aerolíneas de bajo costo,   
el uso del vehículo parti-

cular,  la ilegalidad a 
través de servicios puerta  
a puerta prestados por el 

servicio especial o por 
particulares a través de 

plataformas tecnológicas, 
son aspectos que preocu-
pan al sector en general, 
sin embargo el  2016 fue 

un año  de crecimiento en 
despacho de pasajeros y  

de vehículos.

Algunos aspectos que  ponen el transporte terres-
tre en desventaja como lo manifestábamos en la 
introducción del informe de gestión,  tiene que ver 
con la rápida adjudicación de rutas por parte de la 
Aeronáutica Civil,   en solo el 2016 adjudicaron 62 
rutas adicionales como:

Bogotá -  Cartagena.
Bogotá – Puerto Asís – Bogotá.
Medellín -  Corozal – Medellín.
Barranquilla – Ríohacha – Barranquilla.
Neiva, Montería, Bucaramanga, Armenia, Ibagué.  
Bogotá – La Macarena – Bogotá.
Villavicencio – La Macarena.
Cali – Cartagena – Cali.
De Medellín a Acandí, Bahía Solano, Armenia,  
Leticia.
De Cartagena a Montería, Valledupar, Santa Marta.  
De Pereira a Santa Marta.

Con estas nuevas rutas, el acceso al mercado 
aéreo en Colombia se fortalece, permite promover 
potencialmente a las regiones y facilita vuelos a 
nuevos usuarios hacia otros destinos internacio-
nales.

Con la expedición de la Circular Externa No. 64 del 
2 de septiembre de 2016, se reguló la radicación 
de los convenios de colaboración empresarial 
entre empresas de transporte  intermunicipal y  
empresas de servicio especial. Lo que implicó que 
una vez radicado los convenios, las empresas 
deberían informar  a la SPT, la placa del vehículo,  
y las rutas que se iban a prestar.  Una vez vencido 
el plazo, la SPT procede a expedir una circular en 
la cual se  informa las empresas que quedaron 
habilitadas para usar los convenios.  

Dentro del concepto de alta temporada, no se 
incluyeron los puentes festivos, lo que conllevó 
que en los puentes del mes de noviembre, las 
empresas de transporte no pudieran acudir a esta 
figura.

Consideramos que la nueva regulación si tuvo 
injerencia en la disminución  de despachos de 
vehículos, y  sin quererlo benefició al transporte 
ilegal e informal.  Por la sencilla razón que el 
usuario al no poder abordar un vehículo intermu-
nicipal en la Terminal, busca irse de cualquier 
manera.  El problema es que todos estos servicios 
ilegales se ubican en las afueras de la Terminal, 
sin que las autoridades de control ejerzan ningún 
control.

Transporte Aéreo
Control a la operación de los convenios
de colaboración empresarial.
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Las relaciones fronterizas  
determinan el crecimiento 
económico de sus zonas 
circundantes,  en el caso de la 
Terminal de Maicao, se regis-
tró en el año 2016, 
una disminución 
significativa en 
cuanto a pasajeros 
(-41.6%) y  en 
despachos vehicula-
res (-32.0%),   como 
consecuencia del 
cierre de frontera 
ordenado por el 
Gobierno de Vene-

zuela.

Otras terminales de 
transporte afectadas 
con el cierre de la 
frontera colombo – 
venezolana,  son:
Santa Marta,  
C a r t a g e n a , 

Barranquilla. 

En la zona de frontera de Colom-
bia con el Ecuador, se registran 
comportamientos positivos en los 
dos factores que analizamos,   así 
la Terminal de Pasto regista  un 
aumento de 179.270 pasajeros 

más en el año inmediata-
mente anterior,  lo mismo 
ocurre con la Terminal de 
Ipiales,  que tuvo un flujo 

adicional de pasaje-
ros de  331.677.

El  favorable cambio 
del dólar para los 

ecuatorianos ha hecho crecer 
significativamente estas dos 
ciudades,  que han dinamizado su 
comercio, siendo beneficiados los 
ecuatorianos que compran barato 
y los comerciantes porque aumen-
taron sus volúmenes de ventas. 

Otras terminales de transporte 
afectadas con el cierre de la fron-
tera colombo – venezolana,  son: 
Santa Marta,  Cartagena, Barran-

quilla.

Las empresas de transporte intermunicipal continuamente han 
renovado su parque automotor cambiando los buses tradicionales, 
a buses de dos pisos con capacidad para 47 hasta  60 pasajeros.

Disminución en el número de 
despachos vehiculares, ya que  
solo se vende una tasa de uso 
cuando antes se despachaban 
dos vehículos.

Deterioro de la capa asfáltica de 
las zonas operativas de las termi-
nales, ya que por el peso de los 
vehículos, se presentan grietas, 
huecos, hendiduras, que en 
dinero representan un alta costo 
para la Terminal;  en algunos 
casos ha sido posible la concer-
tación de un valor diferencial en 
cuanto a la tasa de uso atendien-
do a los preceptos de la resolu-
ción  6398 de 2002,  en otros 
casos los transportadores se han 
negado a suscribir acuerdos,  
pagando la misma tasa de uso 
que un vehículo de 19 pasajeros. 

•

•

A pesar de las solicitudes de 
revisión de este tema ante el 
ente regulador, no ha sido 
posible una mejor regula-
ción.

En reportes realizados por 
los gremios de los transpor-
tadores al Ministerio, se han 
presentado dificultades en la 
renovación de las pólizas de 
responsabilidad civil 
contractual y extracontrac-
tual, que son de carácter 
obligatorio en el transporte 
público.
Las aseguradoras han incre-
mentado en un 400 por ciento 
el valor de las primas, lo que 
podría generar serias dificul-
tades en la operación de las 
empresas de transporte 
intermunicipal que ofrecen 
este servicio.

AccionistasA los
Senores

Favorabilidad en el cambio del
dólar para los ecuatorianos. 

Cierre frontera
colombo venezolana.

Reducción de despachos por 
cambio de tipología vehicular:
Vehículos de dos pisos en servicio 
intermunicipal.

Las consecuencias para las termi-
nales de transporte son:
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Ha sido uno de los paros más 
largos en Colombia,  promo-
vido por el sector de trans-
porte de carga, quienes 
inconformes con las políticas 
del gobierno, utilizaron este 
método para presionar al 
Estado colombiano,  causan-
do un grave impacto en todos 
los sectores de la economía 
colombiana.

AccionistasA los
Senores

El transporte intermunicipal ha sido objeto de una constante y exigente vigilancia por parte de las 
autoridades, sin embargo preocupa que el servicio especial continua prestando el servicio intermu-
nicipal, aprovechando precisamente los controles que se ejercen para el intermunicipal.

Mientras una empresa  que sale de una de las 
terminales de transporte, debe radicar docu-
mentos, al conductor se le practica la prueba de 
alcoholimetría,  y  el vehículo puede ser inmovili-
zado; en el transporte especial  los conductores 
no son objeto de ningún tipo de control,  ofrecen 
el servicio en zonas aledañas a la Terminal,  
cobran tiquetes de menor precio y  no son objeto 
de  inmovilización porque todo el control se 
concentra en los intermunicipales despachados 
desde las terminales.

Lo que sugiere una modificación en cuanto a los 
controles que se ejercen por parte de las autori-

dades especialmente en altas temporadas, 
deberían ser más fuertes para el transporte 
especial que compite de una manera desleal 
atentando contra la seguridad de los pasajeros. 

Otra modalidad ya ampliamente reconocida en la 
costa atlántica,  que se ha ido expandiendo es el 
servicio puerta a puerta, prestado por el servicio 
especial o incluso por particulares,  lo que va en 
detrimento de las empresas de transporte inter-
municipal y de las terminales de transporte,  ya 
que el usuario analiza el servicio como un ahorro 
en tiempo y dinero, sin pensar en su seguridad.

Transporte ilegal:
Especiales – Servicio puerta a puerta.

Paro camionero:
Duración  42 días.
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El comportamiento a nivel nacional en el caso de las terminales de 
transporte afiliadas a CONALTER,  en cuanto a pasajeros que 
salieron desde nuestras infraestructuras,  paso de  111.247.881 a 
111.933.490, aumentando  en 685.609 más pasajeros, el aumento 
se refleja principalmente en la región Sur (Florencia,  Ibagué, Pita-
lito), que aporta un total de 543.305 pasajeros adicionales al año 
inmediatamente anterior. Siendo la Terminal de Pitalito la que 
aporta un total de  378.490 pasajeros, creciendo en 10.6 por ciento.

AccionistasA los
Senores

Análisis por 
Regiones

REGIÓN 
PASAJEROS VEHÍCULOS 

CANTIDAD PORCENTAJE CANTIDAD PORCENTAJE 

REGION CARIBE 15.557.121 13,92% 1.484.150 12,78% 

REGION EJE CAFETERO 28.973.794 25,93% 2.578.238 22,20% 

REGION CENTRO ORIENTE 24.015.443 21,49% 2.740.365 23,60% 

REGION PACÍFICO  31.011.978 27,76% 3.235.525 27,86% 

REGION DE LOS LLANOS 1.901.495 1,70% 713.994 6,15% 

REGION SUR 10.267.159 9,19% 861.041 7,41% 

TOTAL 111.726.990 100% 11.613.313 100% 
!

CIUDAD 
PASAJEROS 

2015 
VEHÍCULOS 

2015 
PASAJEROS 

2016 
VEHÍCULOS 

2016 
VARIACIÓN 
PASAJEROS 

VARIACIÓN 
VEHICULOS 

VARIACIÓN 
PASAJEROS 

% 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS 

% 

BUENAVENTURA 597.155 70.329 394.100 64.623 -203.055 -5.706 -51,5% -8,8% 
BUGA 3.520.289 315.914 3.489.988 309.886 -30.301 -6.028 -0,9% -1,9% 
CALI 12.310.702 1.423.354 12.340.177 1.414.602 29.475 -8.752 0,2% -0,6% 
IPIALES 1.822.293 316.548 2.153.970 300.655 331.677 -15.893 15,4% -5,3% 
PASTO 3.306.664 348.553 3.484.934 343.301 178.270 -5.252 5,1% -1,5% 
POPAYÁN 5.386.365 426.427 5.398.455 424.316 12.090 -2.111 0,2% -0,5% 
TULUÁ 3.593.289 371.734 3.750.354 378.142 157.065 6.408 4,2% 1,7% 
TOTAL 30.536.757 3.272.859 31.011.978 3.235.525 475.221 -37.334     

!
El mayor aumento de flujo de pasajeros se registró en la Terminal 
de Ipiales, con 331.677 pasajeros más que en el año anterior,  
seguido de la Terminal de Pasto  con 178.270  (5.1%),   la Terminal 
de Tuluá con 157.065 pasajeros (4.2%).  

En cuanto a despachos vehiculares se registró  crecimiento en la 
Terminal de Tuluá con  378.142,  el resto de la región refleja un 

decrecimiento importante, especialmente la Terminal de Buena-
ventura, afectada por las obras en la vía Cali – Buenaventura,  que 
implicó cierres de la vía,  reflejándose en una disminución del 
51.5% en pasajeros y  el -8.8% en despachos vehiculares.  A pesar 
que en el caso de Ipiales se aumentó el número de pasajeros, en 
cuanto a despachos vehiculares disminuyó en -15.893  equivalente 
al  -5.3%

En el año 2015 movilizaron 
30.536.757 pasajeros, en el 
2016 la cifra fue de 
31.011.978, aumento en 
475.221 pasajeros más, equi-

valente a 1.5 por ciento. 

Región Pacífico
(Buenaventura,  Buga, Cali,

Ipiales, Pasto, Popayán, Tuluá)
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CIUDAD 
PASAJEROS 

2015 
VEHÍCULOS 

2015 
PASAJEROS 

2016 
VEHÍCULOS 

2016 
VARIACIÓN 
PASAJEROS 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS 

VARIACIÓN 
PASAJEROS % 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS % 

ARMENIA 6.662.886 844.895 7.407.073 842.181 744.187 -2.714 10,0% -0,3% 
MEDELLÍN 15.425.708 939.654 14.530.515 939.668 -895.193 14 -6,2% 0,0% 
PEREIRA 6.868.044 788.186 7.036.206 796.389 168.162 8.203 2,4% 1,0% 
TOTAL 28.956.638 2.572.735 28.973.794 2.578.238 17.156 5.503   

!

AccionistasA los
Senores

Aclaramos que en esta cifra no están las de la Terminal de Manizales,  la cual ya no está afiliada con 
nosotros, sin embargo es muy significativa las cifras, lo que una vez más consolidan al eje cafetero 
como una región con una alta vocación turística y de negocios.  

Se movilizaron  
28.973.794 pasajeros, 
crecimiento del 0.1%,  

en vehículos se 
despacharon 

2.578.238, lo que 
equivale a 0.2%.

Región Eje Cafetero
(Medellín,  Pereira,  Armenia)

Registra un total de 
24.221.943 pasajeros,  con 

un aumento del  0.2% 
(52.350).  

Históricamente la Terminal de Fusagasugá,   
ha crecido a  un ritmo  constante  su cercanía 
con Bogotá y su buen clima,contribuyen a ese 
crecimiento.
La vocación turística de San Gil,  atrae turistas 
muchos son extranjeros que usan el

transporte público, por lo cual esta Terminal 
aumentó en 186.498 pasajeros, crecimiento 
equivalente al  6.%,  consideramos que la deci-
sión por parte de las autoridades MT y SPT, 
permitir el despacho en origen, facilitó la  
cobertura del servicio.

Región Centro Oriente
(Bogotá, Chiquinquirá,

Fusagasugá, Sogamoso,
Bucaramanga, Girardot,

San Gil)

 
CIUDAD 

PASAJEROS 
2015 

VEHÍCULOS 
2015 

PASAJEROS 
2016 

VEHÍCULOS 
2016 

VARIACION 
PASAJEROS 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS 

VARIACIÓN 
PASAJEROS % 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS % 

BOGOTÁ 11.329.627 1.188.819 11.114.502 1.191.954 -215.125 3.135 -1,9% 0,3% 

CHIQUINQUIRA 1.783.026 246.791 1.788.239 248.215 5.213 1.424 0,3% 0,6% 

FUSAGASUGA 2.555.925 378.464 2.650.259 380.687 94.334 2.223 3,6% 0,6% 

SOGAMOSO 2.491.634 296.668 2.510.733 307.315 19.099 10.647 0,8% 3,5% 

BUCARAMANGA 2.654.052 257.430 2.675.219 263.494 21.167 6.064 0,8% 2,3% 

GIRARDOT 1.808.568 232.240 1.628.152 162.202 -180.416 -70.038 -11,1% -43,2% 

SAN GIL 1.546.761 187.061 1.648.339 186.498 101.578 -563 6,2% -0,3% 

TOTAL 24.169.593 2.787.473 24.015.443 2.740.365 -154.150 -47.108     

!
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(Fuente: CONALTER. Informe de Gestión Consolidado de las Terminales año 2016).

AccionistasA los
Senores

El crecimiento de pasajeros y  vehículos despa-
chados más positivo de la región, fue el de la 
Terminal de Valledupar,  en pasajeros creció el 
11.8 por ciento equivalente a  186.332 pasajeros 
más que en el año anterior,   en  despachos vehi-
culares creció el  9.2 por ciento equivalente a 

16.982 nuevos despachos.
De acuerdo a la información dada por la Terminal,  
han desarrollado un trabajo conjunto con la Poli-
cía para combatir la informalidad acompañado de 
campañas publicitarias, lo cual ha incentivado a 
la ciudadanía a usar más la Terminal.

Registran un total de 
15.557.121 pasajeros 

movilizados   y  1.484.140 
despachos vehiculares.

Región Caribe
(Cartagena,  Barranquilla,

Santa Marta, Montería,
Valledupar, Maicao)

Se movilizaron 10.267.159 
pasajeros en  861.041 

despachos vehiculares.

Región Sur
(Ibagué,  Pitalito,  Florencia)

 
CIUDAD 

PASAJEROS 
2015 

VEHÍCULOS 
2015 

PASAJEROS 
2016 

VEHÍCULOS 
2016 

VARIACIÓN 
PASAJEROS 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS 

VARIACIÓN 
PASAJEROS % 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS % 

BARRANQUILLA 4.295.114 239.125 4.198.943 236.157 -96.171 -2.968 -2,3% -1,3% 

CARTAGENA 3.436.121 490.087 3.373.700 494.315 -70.480 4.228 -2,1% 0,9% 

MAICAO 321.518 46.491 227.070 35.230 -94.448 -11.261 -41,6% -32,0% 

MONTERIA 2.449.422 325.668 2.512.129 319.500 62.707 -6.168 2,5% -1,9% 

SANTA MARTA 3.765.000 198.436 3.660.000 214.372 -105.000 15.936 -2,9% 7,4% 

VALLEDUPAR 1.398.947 167.594 1.585.279 184.576 186.332 16.982 11,8% 9,2% 

TOTAL 15.674.181 1.467.401 15.557.121 1.484.150 -117.060 16.749   

!

 
CIUDAD 

PASAJEROS 
2015 

VEHÍCULOS 
2015 

PASAJEROS 
2016 

VEHÍCULOS 
2016 

VARIACIÓN 
PASAJEROS 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS 

VARIACIÓN 
PASAJEROS % 

VARIACIÓN 
VEHÍCULOS % 

FLORENCIA  987.782 179.563 1.044.080 182.277 56.298 2.714 5,4% 1,5% 
IBAGUE 5.560.215 382.335 5.668.732 380.087 108.517 -2.248 1,9% -0,6% 
PITALITO 3.175.857 290.169 3.554.347 298.677 378.490 8.508 10,6% 2,8% 

TOTAL 9.723.854 852.067 10.267.159 861.041 543.305 8.974     

!
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En el año 2016, se dio cumplimiento a la Ley de Protección de 
Datos Personales (Ley 1581 de 2012) y al Decreto 1377 de 2013, 
publicando en nuestro Portal WEB www.terminalcali.com, el 
Aviso Privacidad y el Manual Interno de políticas y procedimientos, 
para atender reclamos de los titulares de información personal, 
generando una política que busca extender los niveles de seguri-
dad de la información de Centrales de Transportes S.A., con base 
en las disposiciones reglamentarias de Ley para Colombia, sobre 
los datos personales que son utilizados para nuestra operación y 
prestación de los servicios complementarios.  
   
Adicionalmente, en el Registro Nacional de Bases de Datos 
(RNBD) de la Superintendencia de Industria y Comercio, fueron 
radicadas 7  Bases de Datos: 

La Sociedad CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., 
está cumpliendo con la  Ley 603 de Julio 27 de 2000, que hace 

referencia a las normas sobre propiedad intelectual y derechos 
de autor, dentro de la cual hace parte integral la legalidad del 

SOFTWARE.

Durante el año 2016, siguiendo el proceso de renovación tecnológi-
ca de Centrales de Transportes S.A., se destacan las  siguientes 
adquisiciones:

Se renueva el proceso de impresión de Tasas de Uso en Bloque 
a Láser, haciéndolo más ágil y con menos errores, para lo cual 
se adquiere una (1) IMPRESORA HP LaserJet Enterprise M806X.

Se adquiere un (1) SISTEMA de VIDEO CONFERENCIAS - Logi-
tech Conference CAM CC3000E,  con el propósito de facilitar la 
realización de juntas directivas no presenciales.

En las Caseta de Micros, Buses y Parqueadero, se adquieren 
tres (3) INVERSORES CDP X-VERTER 812 800va/600w, para 
aumentar la autonomía en los cortes de fluido eléctrico.

Se adquiere un (1) TABLERO BAJA TENSIÓN Marca PRIXMA, 
con el fin de adecuar las acometidas eléctricas reguladas y 
corriente de las oficinas administrativas.   

Para renovar tecnológicamente y aumentar la velocidad de 
comunicación entre servidores de Dominio y Aplicaciones de 
1GB a 10GB, se adquieren un (1) SWITCH ARUBA 2920 24G PoE+ 
- J9727A, dos (2) TARJETAS DE RED ARUBA 2920 2-PORT 
10GBASE-T MODULE J9732A.

Estado de Cumplimiento de las Normas Sobre

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor
por Parte de la Sociedad

Guardaequipajes
Siesa 8.5
Circuito cerrada de Televisión
GOPETT (Gestión operativa para Terminales)

PRQ- WEB
Archivo Historia laboral
Trabaje con nosotros. 

Gestión
de Informática 

•

•

•

•

•



CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.INFORME DE GESTION 2016

20

En el mes de diciembre, se 
celebró la 9ª versión del 
concurso empresa Mi Termi-
nal Cali, bajo el lema:
“Crea un cliente, no una 
venta”Katherine Barchetti. 
Evento que premia el cumpli-
miento del Manual Operativo 
por parte de las empresas de 
transportes y el compromiso 
de estas últimas con la 
mejora continua del servicio 
del transporte terrestre 
intermunicipal de pasajeros.
En esta versión y en concor-
dancia con el lema, se 
presentó en el evento de 
premiación, el resultado de 
un estudio de opinión del 
usuario de las empresas de 
transporte intermunicipal, 
que tuvo como objetivo cono-
cer dos momentos de verdad 
a la llegada de los usuarios a 
Mi Terminal Cali. 
El primero, conocer el servi-
cio recibido y el segundo, los 
inductores que consideraron 
al momento de decidir la 
empresa que los transporta-
ría.

Como conclusión, los 
usuarios califican muy 
bien el servicio recibido 
de las empresas de 
transporte intermunici-
pal que despachan 
desde Mi Terminal Cali.

Como conclusión, la 
seguridad, el servicio y 
la frecuencia, son los 
tres inductores principa-
les de decisión.

Hechos
Relevantes

Empresa Líder
“Mi Terminal Cali”2016

Servicio Recibido

Inductor de Decisión de Compra
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Se apoyó el plan de contingencia 
para la temporada de fin de año y 
puente de reyes.

Se efectuaron reuniones con la 
Policía del CAI Terminal y el 
comandante de estación para 
lograr integrar las actividades de 
seguridad entre la Policía, vigilan-
cia privada y Agentes de Tránsito 
operativo.

Registros a personas.
Solicitud de antecedentes.
Identificación de pregoneros.
Retiro de vendedores ambulan-
tes.

•
•
•
•

Con el apoyo de la Policía, de 
forma permanente se efectuaron:

Se activaron los comités de segu-
ridad, con los representantes de 
los transportadores, donde se 
reciben las inquietudes de ellos, 
con el fin de mejorar el servicio de 
seguridad y demás inquietudes 
para mejorar el orden y perfecto 
funcionamiento del Terminal.

Se asistió a las reuniones de 
activos estratégicos, ante el COPEI  
- COMADO GENERAL FUERZAS 
MILITARES DE COLOMBIA, en 
donde se realizan las actividades 
en conjunto con las fuerzas milita-
res y de policía y las empresas 
reconocidas en el Valle del Cauca 
consideradas ACTIVOS ESTRATE-
GICOS.

Se efectuaron, campañas de segu-

ridad, con el fin de alertar a los 
usuarios del riesgo de descuidar 
las pertenencias, a los locales 
comerciales del terminal campa-
ñas de estar “pilos” en la atención 
y detectar personas que buscaran 
hurtar elementos. Actividad que 
impacto en la comunidad de la 
Terminal, ya que en la temporada 
de fin de año no se presentaron 
casos de hurtos de locales o 
elementos de los mismos, al igual 
que hurto de equipajes de los 
usuarios.

Se realizó almuerzo de fin de año 
donde se integró a la Policía 
Nacional, la compañía de seguri-
dad privada, la Policía de Tránsito 
y Transporte y el personal Operati-
vo del Terminal.

Informe de Seguridad
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Procesos Promovidos
por la Empresa

1. Demandado: GERMÁN ENRIQUE SERRANO REYES y  
DIEGO FERNANDO RESTREPO SERRANO 

Clase de Acción: Delito: Hurto y otros. 
Fiscalía 98 Seccional de Cali. 
Radicación: 823936. 

Estado: En etapa de investigación. 

2. Demandado: SILVIO VELASQUEZ PALACIO 
CLARA INÉS VELÁSQUEZ PALACIO 

Clase de Acción: • Queja Disciplinaria No.2014-0399 
Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca - Sala 
Jurisdiccional Disciplinaria 
Magistrado: Álvaro Acevedo Leguízamon 
Proceso: Carlos Alberto Machado 
En audiencia de pruebas y calificación provisional. 
• Queja Disciplinaria No.2014-409 
Consejo Seccional de la Judicatura del Cauca - Sala 
Jurisdiccional Disciplinaria 
Magistrada: Sandra P. Molina Ibarra 
Proceso: Vallecaucana de Transportes S.A. 
En audiencia de pruebas y calificación provisional. 
• Queja Disciplinaria No.2014-400 
Consejo Seccional de la Judicatura del Valle del Cauca 
Sala Jurisdiccional Disciplinaria 
Magistrado: Luis Rolando Molano Franco 
Proceso: Inversiones Crema y Rojo 
En audiencia de pruebas y calificación provisional.. 

4. Demandado: MARINA MUÑOZ JOAQUI 
Clase de Acción: Restitución de bien inmueble arrendado. Local comercial 70-1-

07 ubicado en la carrera 1 con calle 70. 
Radicado: 2015-31645 

Estado: Se concilió el trámite, se dio por terminado el proceso, y se 
previno a la demandada de las obligaciones derivadas del 
acuerdo conciliatorio. El inmueble será restituido el día 30 de 
junio de 2.017, completamente desocupado. 

5. Demandado: METROCALI 
Clase de Acción: Controversias contractuales 

Tribunal Contencioso Administrativo del Valle del Cauca 
Radicado : 2014-00099-00 

Estado: Se encuentra a despacho para fallo. 

6. Demandado: COOMOEPAL LTDA 
Clase de Acción: Proceso: Restitución Inmueble. 

Radicado: 2016-765 
18º Civil Municipal de Cali 

Estado: Se presentó la demanda  y correspondió conocer por reparto al 
juzgado 18 civil municipal en oralidad.  
Mediante auto del 22 de noviembre de 2016, notificado por estado 
#208 del 24 de noviembre de 2016, el juzgado de conocimiento 
ordenó remitir la demanda junto con sus anexos al juzgado 10 de 
pequeñas causas y competencia múltiple de Cali. 

3. Demandado: SILVIO VELÁSQUEZ PALACIO 
CLARA INÉS VELASQUEZ PALACIO 

Clase de Acción: Abuso de confianza 
Radicación: 7600160001992011-01042 
Fiscalía 10 de Cali - Unidad de Delitos contra el Patrimonio 
Económico. 
Cobro y no reintegro de cánones de arrendamiento en proceso 
de restitución de bien inmueble. 

Estado: En etapa de investigación. 

Informe Juridico
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1. Demandante: MARTHA IRENE JIMÉNEZ MORENO 
Clase de Acción: Recurso extraordinario de casación 

Corte Suprema de Justicia. 
Radicado: 2011-0118 
Radicado: 59888 

Pretensiones:  $110.000.000 
Estado: Se encuentra a despacho para fallo el recurso extraordinario de 

casación desde el 4 de septiembre de 2013. 

2. Demandante: WILDER BALANTA MAÑUNGA 
Clase de Acción: Ordinario laboral de Primera instancia 

Juzgado Primero Laboral del Circuito 
Radicado: 2010-1247 

Pretensiones:  $120.000.000 
Estado: 
 

Mediante estado del 8 de mayo/14 se admite el recurso de 
apelación interpuesto por los demandados y se rechaza por 
extemporáneo el recurso de alzada interpuesto por el 
demandante. El proceso lo enviaron para el Honorable Tribunal 
Superior del Distrito Judicial sala Laboral para que se surta el 
recurso de apelación; le correspondió conocer el expediente a la 
Magistrada doctora Aura Esther Lamo Gómez; ante este 
despacho y conforme al artículo 142 del código de procedimiento 
civil aplicable por remisión expresa al procedimiento laboral se 
promovió declaratoria de nulidad de todo lo actuado desde el 
auto admisorio de la demanda inclusive. Esta para resolver. 

3. Demandante: DIEGO FERNANDO RESTREPO 
Clase de 
Acción: 

Ordinario laboral de doble instancia 
Juzgado 12 laboral adjunto de Cali. 
Radicado: 2012-00937  

Pretensiones:  $928.988.056 (indemnización $189.313.432 más intereses de 
mora desde el 14 de octubre de 2009, 1.903 días al 31/12/2014 
por $307.327  diarios  en abril de 2009) 

Estado: El 14 de abril de 2015 se falló el proceso en primera instancia 
acogiendo parcialmente las pretensiones del demandante y 
absolviendo a centrales de las demás. La sentencia fue apelada 
por Centrales y el demandante, debidamente sustentada, se 
encuentra para despacho del magistrado ponente para el 
conocimiento de alzada. 

4. Demandante: CARMEN ELISA RAMÍREZ DE VÁSQUEZ 

Clase de 
Acción: 

Reparación Directa 
Juzgado 14 Administrativo Oral del Circuito de Cali 
Radicado: 2014-00153.  

Pretensiones:  $80.000.000 
Estado: Se encuentra a despacho del magistrado ponente para resolver 

el recurso de alzada. 

5. Demandante: SILVIO VELÁSQUEZ PALACIO y OTRA 
Clase de 
Acción: 

Acción contractual. 
Tribunal Contencioso Administrativo de la Oralidad. 
Radicado: 7249183. 
Magistrado: Oscar Silvio Narváez Daza 

Pretensiones:  $2.100.000.000 más intereses a la tasa de 31% anual  desde el 
año 2008. 

Estado: Se encuentra a despacho del magistrado ponente para 
continuar con el trámite. 

Informe Juridico

Procesos Promovidos Contra la Empresa
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El día 6 de enero de 
2016 se ejecutó el 
incremento correspon-
diente a los valores de 
las tasas de uso, de 
acuerdo a lo establecido 
en la resolución No. 
6398 de 2.002, y para el 
cual se tomó como base 
el Índice de Precios al 
Consumidor certificado 
por el Dane para el año 
2015, cuyo porcentaje 
fue del 6.77%.

De igual manera se 
reajustó el valor corres-
pondiente a la alcohole-
mia, aplicando dicho 
IPC.

Para los Servicios Com-
plementarios, la actua-
lización correspondien-
te a las tarifas de cobro 
en los servicios de 
Parqueadero y Guar-
daequipaje se realizó el 
día 1 de febrero de 2016.

Se describen a continuación los aspectos que hicieron parte de la gestión realizada durante el año 
2016 por el proceso de Gestión Operativa. Igualmente se realiza el análisis de los datos y las 
cifras estadísticas más relevantes, relacionadas con número de despachos, flujo de pasajeros e 

ingresos recaudados por tasa de uso.

Incremento de Tarifas

Informe Operativo

!

Los informes de infracción elaborados y que fueron 
cancelados con el beneficio del pago inmediato suma-
ron un total de 763 en el año 2016, lo que representó un 
incremento del 12.2% en comparación con el año 
inmediatamente anterior. 

Los mayores incumplimientos al Manual Operativo en 
el año 2016 se dieron por los siguientes motivos; en 
primer lugar, el 49% (361 informes) fueron elaborados 
por utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el 
pregoneo, lo que evidencia el fortalecimiento de las 
acciones de control contra esta actividad.

En segundo lugar se 
ubican los informes 
realizados por fomentar 
o tolerar toda práctica 
que genere desorden e 
indisciplina social, los 
cuales constituyeron el 
11.3% (83 informes) y 
que fueron elaborados 
por motivos tales 
como permitir el 
ingreso de 
ayudantes al 
Parqueadero Ope-
rativo, el uso inde-
bido de las áreas 
operativas y agresio-
nes físicas o verbales.

A continuación se 
encuentran los infor-
mes realizados por salir 
del Terminal sin cance-
lar la tasa de uso, los 
cuales constituyen el 
10.6% (78 informes de 
infracción).

Aplicación del Manual Operativo

CT
AGENTE

TRANSITO

OPERATIVO

CT
AGENTE

TRANSITO

OPERATIVO
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Durante el año 2016 se realizaron 937 pruebas de inspec-
ción al derrame de hidrocarburos de los vehículos de las 
empresas de transporte, lo que equivale a un incremento 
del 34% (238 muestras con relación al año anterior).

Por otro lado, se puede observar una reducción de las prue-
bas con resultado positivo, respecto al total de muestras 
realizadas, toda vez que se pasó del 15.45% en el año 2015 
al 14.09% en el año 2016. 

Este es el reflejo del compromiso de las empresas de trans-
porte en corregir las fallas de derrame de hidrocarburos 
reportadas y el cumplimiento del alistamiento de los vehí-
culos estipulado en la resolución 0000315 de 6 de febrero de 
2013, campaña que se ha fortalecido con el cobro del lavado 
y desinfección de los muelles contaminados, lo que redunda 
en un mejoramiento del medio ambiente de las áreas 
operativas de la Terminal.

Actualización del Archivo Físico de las 
Empresas de Transporte.
En el primer trimestre del año, se 
adelantó la revisión y actualización de 
todos los actos administrativos, por 
los cuales el Ministerio de Transporte 
autoriza las rutas y horarios a las 
empresas de transporte; este proceso 
se realizó tomando como referencia 
las rutas creadas y vigentes en la base 
de datos Condalco.

Diseño y Elaboración de la Cuarta 
Edición de Mi Guía del Conductor.
Durante el primer semestre del año se 
llevó a cabo el diseño, la elaboración y 
la impresión de Mi Guía del Conductor 
2016-2017, en su cuarta edición.
En esta oportunidad Mi Guía del Con-
ductor  reúne puntos de importancia 
acerca del Manual Operativo y el 
Decreto 2762, además de temas de 
interés concernientes a buenas prácti-
cas de manejo y a la salud y el bienes-
tar de los conductores. 

Capacitaciones sobre el Manual Ope-
rativo.
La Subgerencia Operativa programó y 
llevó a cabo capacitaciones sobre el 
Manual Operativo a los conductores y 
funcionarios de las empresas de 
transporte, con lo cual se avanzó con 
la concientización sobre de la impor-
tancia de su cumplimiento.

Las capacitaciones  se 
ofrecieron a conductores de 
todas las empresas de trans-
portes, y se realizaron otras por 
solicitud de las siguientes 
empresas: Vallecaucana de 
Transportes, Trans. Yumbo, 
Transportes Quilichao, Coomo-
toristas del Cauca, Expreso 
Palmira, Rápido Aeropuerto y 
Transportes Industriales. Adicio-
nal, se realizaron capacitaciones 
previo a las temporadas altas, 
con masiva asistencia de 
conductores de diferentes 
empresas de transporte.

Concurso Sopa de Letras.
Con ocasión de la celebración de 
las fiestas de la Virgen del 
Carmen, el 16 de julio, se desa-
rrolló el concurso sopa de letras 
con la participación de los 
conductores de las empresas de 
transporte que operan en el 
Terminal, como campaña de 
socialización del Manual Opera-
tivo.
En esta oportunidad,  los gana-
dores fueron Rodrigo Campo 
Vidal, de la empresa Transportes 
Puerto Tejada, y Jimmy Orlando 
Marín Vargas, de la empresa 
Coopetrans de Tuluá.

Campaña Control Derrame Hidrocarburos
Aspectos Relevantes de Ejecución Operativa
Durante el Año 2016.

Informe Operativo
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El día 6 de diciembre de 2016 
se llevó a cabo la premiación 
de la novena edición del 
concurso Empresa Líder Mi 
Terminal, el cual tuvo como 
ganador a la empresa Coope-
rativa Rápido Aeropuerto, con 
un porcentaje de favorabilidad 
del 76.19%. 

Como novedad dentro de la 
calificación de este año, se 
incluyó los resultados de un 
sondeo de opinión realizado 
entre los usuarios de las dife-
rentes empresas de transpor-
te, contratado con una firma 
encuestadora, y que buscó

evaluar el servicio ofrecido 
por éstas bajo distintos 
criterios.

Además del ganador, se otor-
garon premios por categoría a 
las siguientes empresas de 
transporte:

IMAG EN 
C O RPO RATIV A DE 
LA EMPRESA DE 

TRANSPO RTE 

C UMPLIMIENTO  
MANUAL 

O PERATIV O   

PRO G RAMA DE 
SEG URIDAD V IAL Y  

MEDIC INA PREV ENTIV A 

PRO YEC C IO N Y  
O PERAC IÓ N EN LA 
TERMINAL DE C ALI

INTERES Y  
C O NTRIBUC IO N AL 
MEDIO  AMBIENTE 

IMPLEMENTAC IO N DE 
S ISTEMAS DE G ESTIO N 
DE C ALIDAD E INFO RME 

DE G ESTÍO N 
EMPRESARIAL

EMPLEO  MEDIO S 
TEC NO LÓ G IC O S Y  

C O MUNIC AC IÓ N 

C UMPLIMIENTO  
REV IS IO N TEC NIC O  

MEC ANIC A

COOP. TAX
BELALCÁZAR

Concurso Empresa Líder Mi Terminal.

Se estableció un nuevo punto para 
la toma de pruebas de alcohole-
mia de la ruta Yumbo Circular, 
cuyos vehículos están siendo 
despachados desde la calle 26. 
Con lo anterior se busca mejorar 
el control del cumplimiento de la 
normatividad en cuanto a la reali-
zación de la prueba de alcohole-
mia en esta ruta, la cual se reali-
zaba en el despacho de estas 
empresas en el municipio de 
Yumbo.

Nuevo Punto de Toma 
de Prueba de Alcoholemia.

Con respecto a los ingresos por venta de la tasa de uso, en el año 
2016, se recaudó $ 10,377,447,748, con un incremento respecto al 
año anterior de $804, 263,452, lo que equivale a un crecimiento del 
8.40%. Este resultado fue producto del incremento de los ingresos 
provenientes de las tasas de uso vendidas en las rutas de origen, 
entre las cuales se destacó, principalmente Bogotá, cuyos ingre-
sos alcanzaron un superávit de $102, 541,260. Le siguieron las 
rutas Pasto ($49, 546,510 más), Puente Internacional San Miguel 
($43, 247,520 más), Popayán ($42, 728,975 más) y Medellín ($42, 
424,180 más)

Comparadas estas cifras con el año anterior se realizaron 8,752 
despachos menos, resultado que corresponde a un decrecimiento 
del - 0.61%. Este comportamiento decreciente es reflejo de la 
disminución presentada, en primer lugar, por la ruta Palmira, 
donde se registraron 11,169 despachos menos y en segundo lugar 
por la ruta Yumbo, en la cual se vendieron 7,170 tasas de uso 
menos. El otro factor que incidió en dicha reducción fue el paro 
agrario ocurrido en el mes de junio, con el consecuente bloqueo de 
la vía Panamericana, que significó 7,875 despachos menos.

Información Estadística Correspondiente a 
Vehículos Despachados, Ingresos Recaudados y Pasajeros Movilizados.

Durante el año 2016 se despacharon 1.414.602 
vehículos que transportaron 12, 340,177 pasajeros.

TAX CENTRAL TRANSPORTES
QUILICHAO

COOP. RÁPIDO
AEROPUERTO

FLOTA
MAGDALENA

COOPETRANS
DE TULUÁ

EXPRESO
BRASILIA

EXPRESO
BOLIVARIANO
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En esta oportunidad se llevó a cabo el ejer-
cicio de determinar en qué medida las 
aerolíneas de bajo costo y las promociones 
de las tarifas áreas nacionales pueden 
afectar el comportamiento de las rutas 
que compiten con ellas. En nuestro caso, 
se realizó el análisis con Bogotá y Mede-
llín. Como lo muestran los cuadros ante-
riores, en el año 2016, estas rutas experi-
mentaron incrementos totales de 1.074 
despachos y 298 despachos respectiva-
mente. Igualmente ocurrió con los pasaje-
ros, cuyo número registró un incremento 

de 1,187 en Bogotá y 5,565 en Medellín.
Por otro lado, se observa una reducción 
significativa en el mes de junio, en cuanto 
a los pasajeros salidos en ambas rutas, lo 
que se explica por el paro agrario, el cual 
afectó la salida de las personas que se 
encontraban en el sur del país y que nece-
sitaban viajar a esas dos ciudades.
De igual manera, se puede apreciar una 
reducción de los despachos en las dos 
rutas en el mes de diciembre, como conse-
cuencia de la disminución de la afluencia 
de viajeros en la temporada alta y que, 

por tanto, no se puede atribuir a la compe-
tencia con el sector aéreo nacional, debido 
a que en esa época las tarifas tienden a 
incrementarse.

En el anterior análisis de la información 
estadística de las rutas con origen la 
ciudad de Cali que pueden verse afectadas 
por las tarifas del transporte aéreo, se 
concluye que, al menos en la información 
del año 2016, no tiene afectación significa-
tiva en el transporte terrestre de pasaje-
ros. 

Informe Operativo
Análisis del Impacto de las Aerolíneas de Bajo Costo Frente a las Rutas de Bogotá y Medellín.
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Comportamiento de Despachos por Ruta
Comparativo Años 2016 y 2015.

Informe Operativo

Comportamiento de Salida de Pasajeros por Ruta
Comparativo Años 2016 y 2015.
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CT
AGENTE

TRANSITO

OPERATIVO

CT
AGENTE

TRANSITO

OPERATIVO

Comportamiento de Ingresos Recaudados por Ruta
Comparativo Años 2016 y 2015.
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Despachos Realizados
por Eje Vial

Pasajeros Salidos
del Terminal por Eje Vial

Informe Operativo
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Participación Rutas en
Total de Despachos

Informe Operativo
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Participación Rutas en
Total de Ingresos

Informe Operativo
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Como lo muestra el cuadro anterior, en el año 2016 el operador 
Asoemtrans realizó un total de 812,625 pruebas de alcoholemia, de 
las cuales 84 resultaron positivas.

De igual manera, durante el año se ofrecieron distintas campañas 
de promoción y prevención, en las cuales se practicaron en total 
4,293 exámenes, cuyo detalle se puede observar en el cuadro ante-
rior.

Participación Rutas por
Regiones en Total de Despachos

Informe Operativo
Programas de Seguridad Vial y Medicina Preventiva

Composición de Despachos
Rutas Origen y Rutas en Tránsito
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En total, durante el año se vendieron 852 servicios 
más, resultado que equivale a un incremento del 
0.5%, gracias al crecimiento registrado en los meses 
de febrero y marzo.

Por otra parte, se alcanzó un superávit de 
$53,248,208, lo que indica un crecimiento del 10.5%. 
En comparación con el valor presupuestado para el 
año 2016, los ingresos recaudados dejaron un exce-
dente de $26,394,483, lo que se traduce en  un cum-
plimiento del 104.96%.

En los últimos 
cinco años se 
puede observar un 
crecimiento 
constante de los 
ingresos percibi-
dos en esta unidad 
de negocio.

Balance Servicios Complementarios
Parqueadero

Informe Operativo
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El año cierra en Guardaequipaje con un incremento de 
3,904 servicios, resultado equivalente a una variación 
del 4.1%. Los mayores crecimientos en servicios se 
presentaron en los meses de enero y marzo.

Los ingresos percibidos totalizaron un excedente de 
$29, 179,127, lo que representa un crecimiento del 
10.4%. Asimismo, se evidencia cumplimiento presu-
puestal, toda vez que los ingresos reales del año alcan-
zaron un superávit de $11, 751,997, monto que constitu-
ye el 103.96% del total de los ingresos presupuestados.

Asimismo los 
ingresos recau-
dados han 
presentado una 
tendencia 
creciente a lo 
largo de los 
últimos cinco 
años.

Informe Operativo

Guardaequipaje
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Con el propósito de mantener 
en óptimas condiciones las 
instalaciones de Centrales de 
Transportes S. A., en el año 
se ejecutaron mantenimien-
tos preventivos, de acuerdo 
con el cronograma corres-
pondiente y mantenimientos 
correctivos  cuando fue nece-
sario. 

Durante el año, se efectuaron 
inspecciones locativas sema-
nales con el fin de detectar 
las necesidades de manteni-
miento de manera inmediata,  
corrigiendo oportunamente 
lo observado en los recorri-
dos.

En el período 2016 se recibie-
ron y se atendieron 573  soli-
citudes de mantenimiento 
correctivo y de manera 
preventiva se hicieron 374  
mantenimientos, para un 
total de 947 solicitudes. 

El cronograma de mantenimiento preventivo se cumplió al 100% para los años 2015 y 2016. El programa 
de  mantenimientos preventivos incluye mantenimiento a equipos y maquinaria, vehículos, a redes de 
alcantarillado, instalaciones locativas  entre otros.

De igual manera,  como medida de control 
para reforzar el cumplimiento eficiente y eficaz 
de la gestión de las solicitudes se efectuaron 
seguimientos por rangos de  días de ejecución 
dando como resultado que el mayor porcentaje 
de solicitudes se atienden en el lapso  de 1-10 
días; las solicitudes que se atendieron en el 
mayor tiempo corresponden a obras civiles 

menores.

Mantenimiento

Informe Administrativo y Financiero
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Un requisito importante para el cumplimiento 
óptimo de los procesos de suministros de bienes y 
servicios es mantener excelentes relaciones 
comerciales con los proveedores, lo anterior se 

refleja en los resultados de la gestión de compras 
dada durante el año. El resultado de la reevalua-
ción de proveedores y el indicador de no confor-
mes se mantuvo por debajo de la meta trazada.

Informe Administrativo y Financiero

Desempeño de Proveedores

Al cierre del año 2016,  se cuenta con 146 contra-
tos de arrendamientos de los cuales 100 corres-
ponden a contratos suscritos con empresas de 
transporte y 46 con comerciantes. La  ocupación 
de locales, taquillas y  oficinas es del 100%.

En materia archivística Cen-
trales de Transportes S.A 
cumple las disposiciones 
establecidas en la ley 594 del 
14 de julio del año 2000.

Gestión InmobiliariaArchivo
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Servicio de Aseo

Para el  Servicio de aseo del año 2016, se destacan los siguientes aspectos:.

Dentro de este proceso, se 
encuentra integrado todo lo 
relacionado con el Servicio de 
Aseo y Gestión Ambiental, 
además de la asesoría que se 
le brinda a la Copropiedad en 
temas ambientales y de cum-
plimiento normativo.

Entre los aspectos más rele-
vantes, se encuentra el 
seguimiento al plan de 
gestión integral de residuos 
sólidos, manejo de vectores, 
mediciones de pH y cloro, 
jornadas de sensibilización y 
capacitaciones, cumplimien-
to normativo y el desarrollo 
de algunos proyectos durante 
el año 2016.

Informe Ambiental

ACTIVIDAD BENEFICIO 

Se realizaron 25 
capacitaciones a los 
operarios y supervisores 
de aseo. 

Mejorar las competencias del personal de aseo, en cuanto a manejo 
de insumos, máquinas, hojas de seguridad y reuniones trimestrales 
para retroalimentación. 

Cumplimiento con las 
actividades diarias y 
programadas. 

El porcentaje de cumplimiento anual de las actividades diarias fue 
del 98% y el de las actividades programadas fue del 95%. 

Se prestó el Servicio de 
Aseo a la Copropiedad. 

El Servicio de Aseo que Centrales de Transportes le presta a la 
Copropiedad, generó utilidad durante el año 2016. 

Para la prestación del 
Servicio de Aseo, se 
modificó la planta de 
empleados y  algunos 
horarios. 

 

Gestión para la 
tecnificación y 
actualización del Servicio 
de Aseo. 

Se tiene como objetivo tecnificar el Servicio de Aseo, para lo cual se 
hicieron pruebas con una máquina SCRUBBER hombre a bordo y 
una máquina para limpiar gradas y rampas eléctricas. Con esto se 
lograría mejorar la eficiencia del servicio, y mejorar el porcentaje de 
cumplimiento de actividades. 

Se realizaron modificaciones en la cantidad y distribución de las 
actividades de los supervisores y operarios del Servicio de Aseo, 
sin afectar la eficiencia y calidad del servicio.
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Informe Ambiental

En lo referente a la gestión ambiental, se realizaron 36 seguimientos y capacita-
ciones a los locales y restaurantes, con el objetivo de mejorar la separación en 
la fuente de los residuos. Lo anterior se reflejó en una recuperación de residuos 
reciclables de 79.118 kg, que derivo en unos ingresos de $ 7.110.600. 

Por otro lado, con el apoyo de la Subgerencia Administrativa, se logró un ahorro 
importante en agua y energía; el ahorro en consumo de agua fue de 25 m3 que 
equivale a $ 48.257 y el ahorro en consumo de energía fue de 112.244 KWH equi-
valentes a $ 49.086.546 con respecto al consumo del año 2015.

Gestión Ambiental
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ACTIVIDAD BENEFICIO 

Con el apoyo de 
Comunicaciones, se 
adquirió un nuevo 
muñeco (SANTI) para las 
jornadas de capacitación. 

Crear conciencia ambiental, y sensibilizar a los usuarios internos y 
externos, en cuanto a la importancia en la protección del medio 
ambiente. 

Cumplimiento de las 
exigencias normativas. 

Se gestionó y realizó la entrega de la declaratoria ambiental al 
DAGMA, informe de vertimientos a EMCALI, informe de RESPEL y 
PCB ante el IDEAM, además de las mediciones de pH y cloro y el 
manejo de vectores en los sumideros exigidos por Salud Publica. 

Cambio de puntos 
ecológicos, en cuanto a 
diseño y materiales. 

Se llevó a cabo el proyecto de cambio de puntos ecológicos. Los 
nuevos puntos son de acero inoxidable, lo cual los hace más 
durables a largo plazo y contribuyen con una mejor imagen al 
edificio.  

Adecuación e incremento 
de zonas verdes. 

Para incrementar y mejorar la oferta de zonas verdes, se diseñó y se 
realizó el cambio del jardín de la fuente de la virgen, salida de buses, 
calle 30 y algunas áreas de la calle 26. En total se logró adecuar 
aproximadamente 400 m2 de jardines. 

Propuesta de 
formulación de la norma 
ISO 14001. 

Como tesis de grado de la Maestría en Ingeniería Ambiental del 
Supervisor de Servicios Ambientales,  se propuso la formulación de 
un sistema de gestión ambiental, bajo la norma ISO 14001. 

En seguida se muestran otros logros importantes en materia ambiental durante el 2016:

Informe Ambiental
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El objetivo de esta área es aportar desde la dimensión humana al logro de la 
estrategia corporativa, a través del desarrollo de competencias, la seguri-

dad y la calidad de vida de todos los empleados.

A través de sus diferentes áreas se implementaron estrategias y se acondi-
cionaron procedimientos para que este objetivo se pudiera cumplir.

El proceso de selección se vio fortalecido en el 
2016 al adquirir para cargos administrativos, 
técnicos y directivos la prueba SEDISC V2014. 
Una prueba que desde la metodología DISC, 
logra reflejar los principales rasgos comporta-
mentales y tendencias que presenta la persona 
frente al perfil requerido. Insumo que permite 
tomar decisiones más acertadas y direccionadas 
frente a las necesidades corporativas. 

De igual manera para el fortalecimiento de la 
fase de reclutamiento dentro del proceso de 
selección la empresa se vinculó a COMPUTRA-
BAJO, como portal virtual especializado para la 
publicación de vacantes y adquisición de hojas 
de vida.

Se realizaron en total  3 concursos internos 
durante el 2016 para los cargos de: Operario con 
funciones en servicios complementarios, Auxi-
liar Operativo y Auxiliar Administrativo con 
funciones de apoyo a la Subgerencia Operativa. 
Logrando con esto dar oportunidades de creci-
miento para el personal.

Todos los procesos formativos estuvieron alinea-
dos con el objetivo de facilitar el desarrollo de 
Competencias, el mejoramiento de los procesos 
institucionales y el fortalecimiento de la capaci-
dad laboral de los empleados a nivel individual y 
de equipo para conseguir los resultados y metas 
institucionales  establecidos. 

Se plantearon de acuerdo con las necesidades 
expresadas a través de las evaluaciones de 
desempeño y de las demás exigencias que el 
ejercicio de la labor establecía. Entre los proce-
sos formativos más relevantes contemplados en 
el PIC 2016 estuvieron:

La certificación en competencias de aseo 
SENA
Los talleres de liderazgo ofrecidos a jefes de 
procesos
Las actualizaciones conceptuales brindadas a 
los agentes de tránsito, personal de contabili-
dad, almacén, archivo y presupuesto.

•

•

•

Informe de Talento Humano

Selección Formación
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Las actividades de bienestar cubrieron no solo 
a los empleados sino también a todo su núcleo 
familiar, buscando con ello además de fortale-
cer el vínculo, mejorar la calidad de vida.

Entre las actividades desarrolladas con el 
grupo familiar estuvieron: 
  La fiesta de fin de año con los hijos.
  Celebración de novena de navidad.

Otras de las actividades representativas 
fueron:
  Las celebraciones del día de la mujer.
  Día de la madre.
  Día del padre.
  Fiesta de fin de año. 

Junto con estas actividades existieron  una 
serie de beneficios como fueron: el auxilio 
educativo para estudio, auxilio de solidaridad, 
auxilio educativo para hijos, kit escolar para 
hijos y concurso Centralitos, que beneficia y 
resalta el buen desempeño escolar de los 
hijos de los empleados.

•
•

•
•
•
•

En temas de cultura organizacional, se inició con el análisis y revaluación de los 
valores corporativos a través de talleres, donde de manera aleatoria se generaron 
grupos de trabajo, para repensar y redefinir los valores que se consideran parte de 
la cultura organizacional. Con este insumo se proyecta trabajar la incorporación 
de los valores en el 2017.

Se realizaron las Evaluaciones de Desempeño 2015, de manera adecuada, logran-
do con este recurso plantear gran parte de los planes formativos. Se inició  un 
análisis de las competencias establecidas, con el objetivo de redefinirlas en el 
2017 y darle un mayor afianzamiento a la Evaluación como tal del Desempeño, a 
fin de que genere mayores recursos para la implementación de planes de desa-
rrollo acordes con las exigencias corporativas.

Se ejecutó por primera vez esta medición, cuyos resultados sirvieron de directriz 
para implementar planes de formación, de desarrollo y de control. Se midieron en 
total 10 variables, presentando resultados del Clima General y de los microclimas 
de las diferentes áreas: Administrativo, Operativo, Aseo y Complementarios. 

Bienestar

Cultura

Desarrollo

Clima Organizacional

Durante el año 2016 no se presentaron quejas ante el comité de convivencia labo-
ral. El trabajo del comité se enfocó en difundir de manera constante información 
sobre el acoso laboral y a la realización de capacitaciones sobre el tema.

Comité de Convivencia Laboral

Informe de Talento Humano
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Durante el 2016 se hace un levantamiento de la información para darle 
cumplimiento al Decreto 1072 del 2015, en el cual se ejecutaron las 
siguientes estrategias para la promoción de la salud y prevención de la 

enfermedad laboral:

Se expidió la política de prevención y control de consumo de alco-
hol y sustancias psicoactivas, con el objetivo de prevenir y mante-
ner un control en los funcionarios y/o contratistas de Centrales de 
Transportes S.A.

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

•  Programas de Alcohol y Sustancias Psicoactivas: 

Se implementó la matriz de EPP, de acuerdo a las necesidades del 
puesto de trabajo para minimizar eventos no deseados como acci-
dentes de trabajo y enfermedades laborales en cumplimiento con 
la normatividad legal vigente. Además se capacitó sobre uso y 
mantenimiento de los EPP.

•  Programa de Elementos de Protección Personal (EPP):  

Se implementó la matriz de EPP, de acuerdo a las necesidades del 
puesto de trabajo para minimizar eventos no deseados como acci-
dentes de trabajo y enfermedades laborales en cumplimiento con 
la normatividad legal vigente. Además se capacitó sobre uso y 
mantenimiento de los EPP.

•  Programa de Inspecciones:   

Se realizó dos valoraciones médicas deportivas en los meses de 
abril y septiembre con una profesional en fisioterapia, al personal 
que participó en los juegos Interterminales, para garantizar la 
salud y seguridad de los funcionarios de Centrales de Transportes.

•  Programa de Prevención de Accidentes Deportivos:    

Se desarrolló capacitación con el SENA, para el manejo adecuado 
de las sustancias químicas utilizadas, en las actividades de aseo y 
desinfección de las instalaciones del edificio Mi Terminal Cali.

•  Manual de Manejo Adecuado de Sustancias Químicas:  

Estos son programas que nos permiten recolección sistemática y 
permanente de datos esenciales de salud, su análisis y su inter-
pretación, para la planeación e implementación de estrategias de 
prevención. Dentro de las cuales se desarrollaron las siguientes: 

•  Sistema de Vigilancia Epidemiológica (SVE):  

Psicosocial: en el mes de noviembre de 2016, se realizó a todo el 
personal mayor a un año en la empresa, encuesta de valoración de 
riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral y cuestionario para la 
evaluación del estress, por una profesional en psicología con espe-
cialización y licencia en Seguridad y Salud en el Trabajo, se aplicó 
las baterías del Ministerio para dar cumplimiento a la normativi-
dad legal vigente.

Biológico: se realizó jornada de salud en el mes de octubre a todos 
los funcionarios de Centrales de Transportes S.A, realizando 
exámenes médicos ocupacionales y vacunación de Influenza, 
Hepatitis B y Tétano. Las próximas dosis inician en abril de 2017.

Informe de Talento Humano
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Se capacita a las empresas contratistas con el propósito de garan-
tizar que cumplan con las disposiciones generales del Sistema de 
Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

 En el año 2016, ocurrieron 8 accidentes laborales Leves:

Se realizó el plan de seguimiento y mejora con la investigación de cada uno de los accidentes 
de trabajo que se presentaron en el año, para trabajar en la meta de cero accidentes.

•  Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo Contratistas:  

Tasa de Accidentalidad entre el Periodo de Tiempo Enero a Diciembre de 2016

OSTEOMUSCULAR: en el mes de junio se aplicó a todos los funcio-
narios un cuestionario nórdico de análisis de los puestos de traba-
jo a nivel osteomuscular realizados por una fisioterapeuta profe-
sional con Maestría en Seguridad y Salud en el Trabajo. Como 
medidas de intervención se implementó el programa de pausas 
activas y se desarrolló el programa de prevención de accidentes 
deportivos.

Informe de Talento Humano
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Tiene como finalidad contribuir al desarrollo de las actividades coordinadas, 
que se llevan a cabo en la organización para lograr la calidad de los servi-
cios, impactando en la satisfacción del usuario y en el logro de los resulta-

dos deseados por la organización.

Reconociendo los cambios internos, la Coordina-
ción de la Unidad planteó la revisión del Mapa de 
Procesos, bajo la premisa del compromiso de la 
organización con el tema de sostenibilidad 
ambiental, de lo cual surgió la oportunidad de 
actualizar nuestra cadena de valor, resaltando 
estas actividades en un proceso de apoyo que se 

denominó Gestión Ambiental, activi-
dades que han sido clave en el cum-
plimiento de la normatividad que 
sobre el tema nos aplica, además de 
ser generadoras de beneficios econó-
micos, ambientales y de responsabili-
dad social. 

Informe de Calidad y Control

Cadena de Valor
Implementaciones
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Informe de Calidad y Control

Durante el último trimestre del año, se 
inició la revisión del direccionamiento estra-
tégico (concepto de Visión) que permitiera 
identificar las acciones estratégicas y los 
indicadores de seguimiento de primer nivel, 
a partir del diseño y formulación del Balan-
ced ScroreCard (BSC), como herramienta 
que permita enlazar estrategias y objetivos 
claves a partir de una estructura de indica-
dores.

Con este propósito la Coordinación de Cali-
dad y Control facilitó y apoyó el análisis de la 
información sobre el desempeño actual de 
los indicadores, los cuales fueron insumo 
para el desarrollo de las reuniones prima-
rias realizadas con los responsables de 
proceso, adicional aportó información del 
entorno, grupos de interés y regulación 

existente. Información que concatena-
da con la identificación de los asuntos 
estratégicos de sostenibilidad, se 
tradujo en objetivos estratégicos que 
permitieron identificar y estructurar 
actividades concretas para el logro de 
la visión organizacional.  

Estos objetivos serán traducidos en 
indicadores, que una vez validados 
serán implementados en la documen-
tación del Sistema de Gestión de Cali-
dad y permitirán al Proceso de Calidad 
y Control realizar los seguimientos 
que evidencien el cumplimiento de los 
objetivos trazados, desarrollar nues-
tras ventajas competitivas, adaptarnos 
a situaciones cambiantes y poder 
medir nuestra efectividad. 

La Coordinación de Calidad y Control 
participó y aprobó la formación de Audi-
tores Internos en el SG-SST basado en el 
Decreto 1072 de 2015, lo que permitió 
una participación activa del proceso, en 
el apoyo al desarrollo de las actividades 
propuestas en el plan de trabajo.

Las actividades se estructuraron consi-
derando su diferenciación por ejes estra-
tégicos: el proceso de calidad apoyó la 
socialización y divulgación de la política 
del SG-SST, aportó ideas para el enlace 
entre las actividades de mantenimiento y 
mapas de riesgo, en la elaboración y 
estructuración de la matriz de comuni-
cación, además de la revisión de todos 
los documentos creados a partir de los 
requisitos normativos. 

Direccionamiento y Planeación Estratégica

Apoyo al Sistema de 
Gestión de Seguridad 
y Salud en el Trabajo “SG-SST”
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En el mes de junio el proceso 
apoyó y coordinó con el ICON-
TEC la realización de la  audi-
toria externa de seguimiento 
del Sistema de Gestión de 
Calidad, en la cual se revisa-
ron cinco procesos de la 
organización, en estos se 
identificaron como aspectos 
relevantes las estrategias de 
toma de conciencia para la 
divulgación del Manual Ope-
rativo a las partes interesa-
das y grupos de interés, el 
desarrollo de campañas para 
las empresas de transporte 
enfocadas al cumplimiento 
de requisitos legales asocia-
dos, como son el alistamiento 
de vehículos y seguridad vial; 

además de verificar el cumpli-
miento de los requisitos normati-
vos, lo que permitió al equipo 
auditor dar el concepto de mante-
ner la certificación.

Considerando la actualización 
normativa de la NTC ISO 
9001:2015, la Coordinación de 
Calidad participó y aprobó la 
formación de Auditores Internos, 
lo que contribuyó a iniciar la 
revisión de la documentación de 
procesos a partir de los cambios 
implementados, dentro de estos 
actualmente se cuenta con los 
mapas de riesgos actualizados, 
generando conciencia en la ejecu-
ción de los controles en procura 
del cumplimiento del objetivo del 
proceso.

En el año 2016 se recibieron 85 
quejas relacionadas a situaciones 
presentadas con las empresas de 
transporte, 57% asociadas a fallas 
o inconformidades de los usuarios 
frente a las características de la    

operación de las empresas, 24% a 
inconvenientes asociados al com-
portamiento de conductores o 
ayudantes y 19% a la falta de ama-
bilidad del personal encargado de 
las oficinas de atención para venta 
de tiquetes.

Todas las quejas fueron infor-
madas a la alta dirección de 
las empresas de transporte 
con el propósito de enfocar 
acciones en procura del 
mejoramiento en la presta-
ción del servicio.

Auditoría Externa 

Seguimiento y Medición

Durante los meses de septiembre 
y noviembre la Coordinación de 
Calidad realizó la auditoria a los 
procesos que constituyen la 
operación de la organización, 
auditorias que tuvieron como 
propósito verificar el cumplimien-
to de los requisitos establecidos 
por los procesos y por la norma 
ISO 9001 actualizada a la versión 
2015. Actualmente los procesos se 
encuentran implementando las 
acciones de acuerdo a los hallaz-
gos encontrados.

Trimestralmente la Coordinación 
consolidó la información insumo 
para la revisión por la dirección, 

para evaluar y revisar los 
resultados del sistema de 
gestión de calidad y eviden-
ciando el compromiso geren-
cial de mantener y fortalecer 
la gestión de las actividades 
de los procesos y servicios de 
la organización. 

En relación al tema del Siste-
ma de Gestión de Seguridad y 
Salud en el Trabajo periódica-
mente la Coordinación de 
Calidad, realizó auditorias de 
seguimiento al cumplimiento 
del plan de trabajo otorgán-
dole dinamismo a su ejecu-
ción.

Auditoría Interna

Retroalimentación del Usuario
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Informe de Comunicaciones

En el 2016 el proceso de Comunicaciones y Relaciones Públicas, se centró en el posicionamiento de la imagen corpo-
rativa Mi Terminal Cali a nivel local, a través de los medios de comunicación internos, externos y la implementación de 

estrategias para promocionar los servicios que se prestan a los usuarios.

Se brindó apoyo a la Superintendencia 
de Puertos y Transportes con la cam-
paña #ViajeALoBien, a la empresa de 
Seguridad privada con la campaña El 
Guarda Amigo, a la Policía de Turismo, 
Instituto Colombiano de Bienestar 
Familiar y Policía de Infancia y Adoles-
cencia, con la campaña #OJOSENTO-
DASPARTES, Agencia Nacional de 
Seguridad Vial con la campaña #Que-
NoSeaLaÚltimaVez; y se participó en la 
mesa de trabajo para el plan de la 
nueva Secretaria de Turismo de Cali; lo 

que permite afianzar los lazos inte-
rinstitucionales con las demás enti-

dades.

Todo el año se hizo lobby con 
periodistas de medios de comuni-

cación local, regional y nacional, 
posicionando a Mi Terminal Cali como 

un generador de información concer-
niente a la movilidad en el transporte 
terrestre de pasajeros, con mayor 
presencia en temporada alta y puentes 
festivos.

Se interactuó con estudiantes, asocia-
ciones, entes gubernamentales y usua-
rios en general, para generar relacio-
nes y hacerlos aliados, basados en la 
confianza y transparencia, llevando a 

cabo acciones conjuntas para lograr 
espacios diferentes en la región; traba-
jo que la Unidad de Información y 
Comunicaciones mantendrá y consoli-
dará en el próximo año.

La Coordinación de Comunicaciones 
desarrolló la actualización de conteni-
dos y renovación del diseño en la 
Página Web, corrección de estilo de la 
Guía del Conductor, separata Mi Termi-
nal Cali; publicación realizada en el 
periódico el Q’hubo para dar a conocer 
los proyectos de la Terminal. 

De igual forma, se creó la estrategia de 
redes sociales generando contenidos 
para el reconocimiento de la Terminal, 
el cual ha tenido un aumento sustancial 
de seguidores y se finalizó el año con el 
video institucional, una producción 
audiovisual que resalta a Centrales de 
Transportes, el Edificio y la labor que 
desempeñan los colaboradores.

Como parte de la estrategia de comuni-
caciones interna, la Coordinación de 
Comunicaciones y R.R.P.P. se propuso 
consolidar y unificar criterios de infor-
mación.

Apoyó a cabalidad a los diferentes  

procesos con sus requeri-
mientos y además ejecutó las 
siguientes acciones:

Todos los eventos de carácter 
masivo realizados por Centrales 
de Transportes S.A., fueron 
apoyados y difundidos por el 
proceso. Se participó activamen-
te con el diseño de afiches, 
protocolo, publicación de boletín 
y divulgación en redes digitales 
de todas las actividades, resal-
tando la Celebración de la Virgen 
del Carmen, el Lanzamiento del 
Plan de Contingencia y el Con-
curso Empresa Líder 2016.

Política de Comunicaciones.
Manual de Imagen e Identidad 
Corporativa.
Manual de Estilo Comunica-
ciones Internas.
Diseño y corrección de estilo 
del Código de Vestuario.
Cambio y renovación de la 
señalética institucional en el 
Parqueadero Público, valla de 
bienvenidos, Parqueadero 
Operativo.
Cambio de caratula e impre-
sión Manual Operativo.

•
•

•

•

•

•
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El objetivo del proceso dentro del Plan Estratégico 2015-2018 es mantener en condiciones 
adecuadas la infraestructura del edificio para el normal funcionamiento de las empresas 
de transporte, copropietarios y las unidades de negocio de Centrales de Transportes S.A. 

Dentro del Plan de Inversiones para el año 2016, se ejecutaron las siguientes obras:

Demarcación zonas vehi-
culares. Septiembre 21 a 
Diciembre 19/16. 

Adecuación en el andén de 
la zona de encomiendas 
sobre la Calle 30.  Febrero 
10-29/16. 

Construcción de dos 
reductores de velocidad en 
el parqueadero operativo. 
Junio 17- 20/16.

Reconstrucción de 211 Mts2 de losas en el 
ingreso a rampa del 1er al 3er piso y recons-
trucción de 161 Mts2 de losas en la calle interna 
por la caseta de micros. Febrero 17 a Mayo 
01/16.

Servicios profesionales para la interventoría 
técnica, administrativa y financiera en la obra 
“Reconstrucción de 211 Mts2 de losas en el 
ingreso a rampa del 1er al 3er piso y recons-
trucción de 161 Mts2 de losas en la calle interna 
por la caseta de micros. Febrero 17 a Mayo 
01/16.

Adecuación de oficinas administrativas  de Cen-
trales de Transportes SA en el local #201-2 y 
Suministro e instalación de red Lan de datos, 
voz  y eléctrica de las nuevas oficinas. Septiem-
bre 14 a Diciembre 22/16.

Adecuación de la oficina CCTV. Febrero 05 a 
Marzo 05/16.

Suministro e instalación de 16 cámaras para 
ubicar en el parqueadero público, zona de 
descenso de pasajeros y segundo piso y reubi-
cación de 9 cámaras. Marzo 09 a Abril 29/16.

Reconstrucción e impermeabilización de 1512 
Mts2 de carpeta asfáltica en el tercer piso 
costado oriental del Edificio Terminal Intermu-
nicipal de Pasajeros de Cali. Mayo 10 a Agosto 
12/16.

Reconstrucción e impermeabilización de 518 
Mts2 de carpeta asfáltica en el tercer piso 
costado nororiental del Edificio Terminal Inter-
municipal de Pasajeros de Cali. Agosto 12 a 
Septiembre 22/16.

Servicios profesionales para la interventoría 
técnica, administrativa y financiera en la obra 
“Reconstrucción e impermeabilización de 1512 
Mts2 de carpeta asfáltica en el tercer piso 
costado oriental del Edificio Terminal Intermu-
nicipal de Pasajeros de Cali”. Mayo 10 a Agosto 
12/16.

Servicios profesionales para la interventoría 
técnica, administrativa y financiera en la obra 
“Reconstrucción e impermeabilización de 518 
Mts2 de carpeta asfáltica en el tercer piso 
costado nororiental del Edificio Terminal Inter-
municipal de Pasajeros de Cali”. Agosto 12 a 
Septiembre 22/16.

Informe de Planeacion

Programas Especiales con
Recaudo de Alcoholimetría:

Recursos Propios:
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La implementación del Sistema de Control Interno está bajo la respon-
sabilidad del Gerente. El  artículo 12 de la ley 87 de 1993, determina que 
las oficinas de Control interno o quienes hagan de sus veces deben 
verificar que el Sistema de Control Interno esté formalmente estableci-
do, con el fin de lograr la existencia y efectividad de los procedimientos 
de control y verificación de las actividades propias de la entidad, capa-
ces de garantizar razonablemente que la información financiera, 
económica, social y ambiental cumpla con las características de 

confiabilidad, relevancia y comprensibilidad.

Durante la vigencia 2016 se realizaron procesos 
de auditorías conforme al Programa de Audito-
rías de la Oficina de Control Interno, a los 
siguientes procesos:

1. Administrativo y Financiero
(Caja menor, análisis de cuentas)

2. Administrativo y Financiero
(Activos e inventarios, gestión de cartera)

3. Gestión Operativa
(Ingresos/Recaudos)

4. Revisión de políticas y procedimientos.

Conforme a lo evidenciado en las 
auditorías realizadas durante el 
periodo 2016, no se presentaron 
hechos irregulares que compro-
metieran el cumplimiento de los 
objetivos definidos por la Gerencia.

Se observó igualmente que el 
Sistema de Control Interno de 
Centrales de Transportes S.A., 
cuenta con mecanismos de verifi-
cación y evaluación, los cuales 
permiten garantizar razonable-
mente las operaciones que se 
generan diariamente.

Informe de Control Interno
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Informe de la Revisoria Fiscal
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Informe de la Revisoria Fiscal
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A los señores Accionistas de Centrales de Transportes S.A

Los suscritos Representante Legal y Contador Público de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., 
certificamos que en forma previa hemos verificado las afirmaciones contenidas en los estados 
financieros de la entidad  al 31 de diciembre de 2016 y que antes de ser puestos a su disposición 
y de terceros, hemos verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos incluidos en los estados financieros de CENTRALES DE TRANS-
PORTES S.A. al 31 de diciembre de 2016,  existen y todas las transacciones incluidas en dichos 
estados se han realizado en el período correspondiente.

2. Todos los hechos económicos (operaciones y transacciones) realizados por la entidad durante 
el año terminado el 31 de diciembre de 2016, han sido reconocidos en los estados financieros.

3. Los activos representan derechos, un potencial de servicios o beneficios económicos futuros 
y los pasivos representan obligaciones obtenidas a cargo de la Entidad, que implican un flujo de 
salidas de recursos.

4. El valor de los activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gastos, cuentas de orden, han sido reve-
lados en los estados financieros a 31 de diciembre de 2016.

5. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados.

6. Los hechos económicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados en los 
estados financieros.

Dado en Cali Valle, a los quince (15) días del mes de febrero del año dos mil diecisiete (2017).

Certificacion de los Estados Financieros

James Mosquera Muñoz María Eugenia Ortiz Barona
Representante Legal Contador Público 

 T.P. N° 109.331-T 
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.

ACTIVOS 2016 2015 01-ene-15 PASIVOS 2016 2015 01-ene-15
% %

ACTIVO CORRIENTE $ 8.926.010 $ 8.402.260 $ 10.783.170 $ 523.750 6% S PASIVO CORRIENTE $ 2.665.693 $ 2.662.015 $ 2.189.021 $ 3.678 0%

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO (4) $ 7.457.214 $ 6.664.467 $ 6.234.303 $ 792.746 12% CUENTAS POR PAGAR (9) $ 850.704 $ 551.591 $ 388.243 $ 299.113 54%
Caja $ 207.210 $ 75.342 $ 81.808 $ 131.868 175% Adquisición de bienes y servicios nacionales $ 46.480 $ 8.642 $ 50.382 $ 37.838 438%
Depósitos en Instituciones Financieras $ 7.250.003 $ 6.589.126 $ 6.152.496 $ 660.878 10% Recursos a Favor de Terceros $ 90.813 $ 71.563 $ 80.196 $ 19.250 27%

Servicios y Honorarios $ 53.042 $ 55.115 $ 48.452 -$ 2.073 -4%
Retenciones, Impuestos, Contribuciones y Tasas $ 117.803 $ 99.752 $ 97.850 $ 18.051 18%

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS $ 3.817 $ 0 $ 0 $ 3.817 100% Recursos Recibidos en Administración $ 538.566 $ 312.519 $ 111.363 $ 226.047 72%
Inversiones de Administración de Liquidez al Costo $ 3.817 $ 0 $ 0 $ 3.817 100% Depósitos Recibidos en Garantía $ 4.000 $ 4.000 $ 0 $ 0 0%

CUENTAS POR COBRAR (6) $ 1.464.979 $ 1.737.792 $ 4.548.867 -$ 272.814 -16% BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS (10) $ 446.696 $ 423.928 $ 387.650 $ 22.768 5%
Venta de Servicios $ 344.985 $ 380.678 $ 209.015 -$ 35.693 -9% Beneficios a los Empleados $ 388.462 $ 370.894 $ 337.833 $ 17.568 5%
Avances y Anticipos Entregados $ 5.539 $ 317.972 $ 167.619 -$ 312.432 -98% Descuentos de Nómina $ 58.234 $ 53.034 $ 49.817 $ 5.200 10%
Anticipos o Saldos a Favor por Impuestos y Contribuciones $ 1.108.148 $ 988.424 $ 801.595 $ 119.724 12%
Otras Cuentas por Cobrar $ 6.307 $ 50.719 $ 3.370.637 -$ 44.412 -88% PROVISIONES - CORRIENTE (11) $ 1.338.835 $ 1.674.371 $ 1.400.977 -$ 335.536 -20%

Obligaciones Fiscales $ 1.334.131 $ 1.674.120 $ 1.398.020 -$ 339.989 -20%
Otras Provisiones Diversas $ 4.704 $ 251 $ 2.957 $ 4.453 1773%

OTROS PASIVOS (12) $ 29.459 $ 12.125 $ 12.151 $ 17.334 143%
Ingresos recibidos por anticipado $ 29.459 $ 12.125 $ 12.151 $ 17.334 143%

ACTIVO NO CORRIENTE $ 47.532.463 $ 48.207.363 $ 48.800.198 -$ 674.900 -1% PASIVO  NO CORRIENTE $ 3.338.988 $ 3.378.996 $ 3.176.488 -$ 40.008 -1%

INVERSIONES E INSTRUMENTOS DERIVADOS (5) $ 36.317 $ 36.317 $ 38.258 $ 0 0% PROVISIONES - NO CORRIENTE (11) $ 3.338.988 $ 3.378.996 $ 3.176.488 -$ 40.008 -1%
Inversiones de Administración de Liquidez al Costo $ 36.317 $ 36.317 $ 38.258 $ 0 0% Litigios y Demandas $ 3.338.988 $ 3.378.996 $ 3.176.488 -$ 40.008 -1%

OTROS DEUDORES NO CORRIENTE $ 0 $ 123.640 $ 123.640 -$ 123.640 -100%
Municipio de Santiago de Cali $ 0 $ 123.640 123.640          -$ 123.640 -100%

-               -               TOTAL PASIVO $ 6.004.681 $ 6.041.011 $ 5.365.509 -$ 36.330 -1%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO (7) $ 12.476.854 $ 12.639.970 $ 12.842.720 -$ 163.115 -1% -               -               -               
Terrenos $ 4.154.139 $ 4.154.139 $ 4.154.139 $ 0 0%
Edificaciones $ 8.661.401 $ 8.661.401 $ 8.661.401 $ 0 0%
Redes,  Líneas y Cables $ 77.686 $ 77.686 $ 77.686 $ 0 0%
Maquinaria y Equipo $ 269.137 $ 241.293 $ 236.491 $ 27.844 12%
Muebles, Enseres y Equipo de Oficina $ 42.310 $ 40.881 $ 34.490 $ 1.429 3% PATRIMONIO (13) $ 50.453.791 $ 50.568.611 $ 54.217.860 -$ 114.820 0%
Equipo de Comunicación y Computación $ 261.521 $ 226.909 $ 227.980 $ 34.612 15% Capital Suscrito y Pagado $ 2.182.470 $ 2.182.470 $ 2.182.470 $ 0 0%
Equipos de Transporte $ 85.927 $ 85.927 $ 85.927 $ 0 0% Reservas $ 2.126.544 $ 2.126.544 $ 2.126.544 $ 0 0%
Depreciación Acumulada de Propiedades,Planta y E (Cr) -$ 1.075.266 -$ 848.265 -$ 635.393 -$ 227.000 27% Resultados de Ejercicios Anteriores $ 1.478.375 $ 1.238.062 $ 5.127.624 $ 240.314 19%

Resultados del Ejercicio $ 1.123.242 $ 1.478.375 $ 1.238.062 -$ 355.134 -24%
OTROS ACTIVOS (8) $ 35.019.291 $ 35.407.436 $ 35.795.580 -$ 388.145 -1% Impacto por la Transición al Nuevo Marco de Regulación $ 43.543.161 $ 43.543.161 $ 43.543.161 $ 0 0%
Terrenos - Propiedades de Inversión $ 13.641.178 $ 13.641.178 $ 13.641.178 $ 0 0%
Edificaciones - Propiedades de Inversión $ 22.966.966 $ 22.966.966 $ 22.966.966 $ 0 0%
Depreciación Acumulada de Propiedades de Inversión(Cr) -$ 1.588.853 -$ 1.200.708 -$ 812.564 -$ 388.145 32%

-               -               

TOTAL ACTIVO $ 56.458.472 $ 56.609.622 $ 59.583.369 -$ 151.150 0% TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 56.458.472 $ 56.609.622 $ 59.583.369 -$ 151.150 0%
-                -                -                -               -               -               

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS (18) 88.868.307  88.456.796  88.437.536  $ 411.511 0% DEUDORAS POR CONTRA (CR) (18) -88.868.307  -88.456.796  -88.437.536  -$ 411.511 0%
Activos Contingentes $ 87.801.536 $ 87.804.845 $ 87.818.955 -$ 3.309 0% Activos Contingentes por  contra -$ 87.801.536 -$ 87.804.845 -$ 87.818.955 $ 3.309 0%
Deudoras Fiscales $ 123.640 $ 0 $ 0 $ 123.640 100% Deudoras Fiscales  por contra -$ 123.640 $ 0 $ 0 -$ 123.640 100%
Deudoras de Control $ 943.131 $ 651.951 $ 618.581 $ 291.180 45% Deudoras de Control por contra -$ 943.131 -$ 651.951 -$ 618.581 -$ 291.180 45%

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros

2016-2015

ESTADOS  DE SITUACIÓN FINANCIERA 

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

VARIACIONES VARIACIONES 

Periodos contables terminados el  31 de diciembre de 2016 y 2015

2016-2015

JAMES MOSQUERA MUÑOZ
Representante Legal

(Ver Certificación Anexa)

MARÍA EUGENIA ORTIZ BARONA
Contador Público
T.P. 109331-T

(Ver Certificación Anexa)
(Anexo Dictamen)

OSCAR  HERNÁNDEZ TORRES
Revisor Fiscal
T.P.  34173-T

Miembro de Aselan Ltda

Estados Financieros
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Estados Financieros

JAMES MOSQUERA MUÑOZ
Representante Legal

(Ver Certificación Anexa)

MARÍA EUGENIA ORTIZ BARONA
Contador Público
T.P. 109331-T

(Ver Certificación Anexa)
(Anexo Dictamen)

OSCAR  HERNÁNDEZ TORRES
Revisor Fiscal
T.P.  34173-T

Miembro de Aselan Ltda

2016 2015
ACTIVIDADES ORDINARIAS
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS (14) 13.100.584                              12.092.928                      $ 1.007.657 8%
VENTA DE SERVICIOS 13.100.584                              12.092.928                      $ 1.007.657 8%
Servicios relacionados con el transporte 13.100.584                                 12.092.928                        $ 1.007.657 8%

GASTOS 11.450.890                              9.996.379                        $ 1.454.511 15%

DE ADMINISTRACIÓN,OPERACIÓN Y VENTA (16) 10.675.060                              9.012.777                        $ 1.662.283 18%
Sueldos y Salarios 2.479.420                                  2.315.866                          $ 163.554 7%
Aportes sobre la Nómina 420.155                                     370.825                             $ 49.330 13%
Gastos de Personal Diversos 294.629                                     194.069                             $ 100.560 52%
Generales 6.862.674                                  5.497.953                          $ 1.364.721 25%
Impuestos, Contribuciones y Tasas 618.182                                     634.064                             -$ 15.882 -3%

DETERIORO, DEPRECIACIONES Y PROVISIONES 775.830                                   983.602                           -$ 207.772 -21%
Depreciación propiedades, planta y equipo 247.438                                     262.679                             -$ 15.242 -6%
Depreciación propiedades de inversión 388.145                                     388.145                             $ 0 0%
Provisión  Industria y Comercio 140.248                                     130.270                             $ 9.978 8%
Litigios y Demandas -                                            202.508                             -$ 202.508 -100%

GANANCIA (PERDIDA) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 1.649.694                                2.096.549                        -$ 446.854 -21%

OTROS INGRESOS (15) 815.820                                   877.956                           -$ 62.136 -7%
Financieros 354.535                                     451.514                             -$ 96.979 -21%
Ingresos Diversos 461.285                                     426.442                             $ 34.843 8%

OTROS GASTOS (17) 148.390                                   13.140                             $ 135.250 1029%
Financieros 6.868                                         3.384                                $ 3.484 103%
Gastos Diversos 141.522                                     9.756                                $ 131.766 1351%

GANANCIA (PERDIDA) DE OTRAS ACTIVIDADES 667.430                                   864.817                           -$ 197.386 -23%

GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 2.317.125                                2.961.365                        -$ 644.241 -22%

OTRAS PARTIDAS (1.193.883)                               (1.482.990)                      $ 289.107 -19%
Impuesto de Renta e ImpoCREE (1.193.883)                                 (1.482.990)                         $ 289.107 -19%

GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO 1.123.242                                1.478.375                        -$ 355.134 -24%
0,00                                          -                                    

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros

VARIACIONES
2016-2015

ESTADOS  DE RESULTADOS  INTEGRALES 
Por los periodos contables del 1 enero al 31 de diciembre de 2016 y 2015 

(Cifras expresadas  en miles de pesos colombianos)
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Estados Financieros

JAMES MOSQUERA MUÑOZ
Representante Legal

(Ver Certificación Anexa)

MARÍA EUGENIA ORTIZ BARONA
Contador Público
T.P. 109331-T

(Ver Certificación Anexa)
(Anexo Dictamen)

OSCAR  HERNÁNDEZ TORRES
Revisor Fiscal
T.P.  34173-T

Miembro de Aselan Ltda

SALDOS AL 1 DE ENERO DE 2015 2.182.470$      2.126.544$      5.127.624$          1.238.062$      43.543.161$    -$                54.217.860$    

Resultado del ejercicio 1.478.375          1.478.375          
Distribución de dividendos (5.127.624)             (5.127.624)         

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 2.182.470$      2.126.544$      -$                     2.716.437$      43.543.161$    -$                50.568.611$    

Resultado del ejercicio 1.123.242          1.123.242          
Distribución de dividendos (1.238.062)             (1.238.062)         

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 -$                -$                (1.238.062)$         1.123.242$      -$                -$                50.453.791$    

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros

ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO
Periodos contables terminados el  31 de diciembre de 2016 y 2015

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Total PatrimonioReservasCapital
Resultados de 

ejercicios 
anteriores

Resultados del 
ejercicio

Impacto por la 
transición al 
Nuevo Marco 

Ganancias 
(pérdidas) 

inversiones con 
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Estados Financieros

JAMES MOSQUERA MUÑOZ
Representante Legal

(Ver Certificación Anexa)

MARÍA EUGENIA ORTIZ BARONA
Contador Público
T.P. 109331-T

(Ver Certificación Anexa)
(Anexo Dictamen)

OSCAR  HERNÁNDEZ TORRES
Revisor Fiscal
T.P.  34173-T

Miembro de Aselan Ltda

ACTIVIDADES DE OPERACIÓN 
Recibidos por prestación de servicios 16.898.644     18.914.206     
Recibido por rendimientos de 
equivalentes al efectivo 255.923         175.941         
Pago por retenciones practicadas (223.566)        (102.118,00)   
Pago a proveedores y honorarios (9.240.443)     (7.942.486)     
Pagado por seguros (80.854)          (90.339)          
Pagados por beneficios a los empleados (2.760.706)     (2.672.145)     
Pagado por aportes parafiscales (21.212)          (36.964)          
Pagado por servicios públicos (558.542)        (559.429)        
Pagado por impuestos (2.538.434)     (2.305.636)     
Traslado de administración de liquidez  a 
equivalentes al efectivo 300.000         -                
Flujo de efectivo neto en actividades 
de operación 2.030.808    5.381.030    

ACTIVIDADES DE INVERSIÓN 
Recibido en venta de inversiones de 
administración de liquidez -                62.778           
Recibido por rendimientos de inversiones 
de administración de liquidez -                6.973             
Flujo de efectivo neto en actividades 
de inversión -               69.751         

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Dividendos Pagados (1.238.062)     (5.020.617)     
Flujo de efectivo neto en actividades 
de financiación (1.238.062)   (5.020.617)   

Flujo de efectivo del periodo 792.746       430.164       
Saldo inicial de efectivo y equivalente al 
efectivo 6.664.467 6.234.303
Saldo final de efectivo y 
equivalentes al efectivo 7.457.214    6.664.467    

- -                

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
Periodos contables terminados el  31 de diciembre de 2016 y 2015

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
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Estados Financieros

Por el año terminado al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

Las presentes revelaciones  se refieren al estado de situación financiera, 
estado de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de 

efectivo por los años terminados al  31 de diciembre de 2016 y 2015.

Centrales de Transportes  
S.A., es una sociedad anóni-
ma de carácter comercial, de 
economía mixta y del orden 
municipal; adaptada confor-
me a las facultades conferi-
das por el Art. 464 del Código 
de Comercio cumpliendo las 
imposiciones del Parágrafo 
1º del Art.38 de la Ley 489 de 
1998; constituida mediante 
Escritura Pública No. 5512 
del 16 de octubre de 1967 de 
la Notaria Segunda del Círcu-
lo de Cali.

La Sociedad fue denominada 
inicialmente “Central de 
Transportes de Cali S.A.”, 
inscrita en la  Cámara de 
Comercio de Cali el 24 de 
octubre de 1967 bajo el 
número 34694 del Libro IX.

La denominación actual 
“Centrales de Transportes 

S.A.”, fue inscrita en la  Cámara de 
Comercio de Cali el 23 de noviem-
bre de 1973 bajo el número 5933 
del Libro IX.

En el desarrollo de su objeto, Cen-
trales de Transportes S.A. se 
encuentra vigilada por la Superin-
tendencia de Puertos y Transpor-
te, siendo su estructura orgánica 
piramidal bajo los siguientes 
órganos de decisión y administra-
ción: Asamblea General de Accio-
nistas, Junta Directiva y Gerencia 
General.

La Sociedad ha presentado 16 
reformas estatutarias, ceñidas al 
Código de Comercio y a los estatu-
tos sociales, reformas que eleva-
das a Escritura Pública, se 
encuentran debidamente registra-
das. La reforma más reciente, 
aprobada en Asamblea Extraordi-
naria de Accionistas del día 10 de 
Junio de 2011, contenida en el 

Acta No 068, incluye la adaptación 
institucional, derivada de la modi-
ficación en su composición accio-
naria.  La reforma fue elevada a 
escritura pública No. 2677 del 23 
de julio de 2011, corrida en la 
Notaria Veintitrés de Cali.

La misma reforma consideró la 
ampliación de la vigencia de la 
Sociedad, siendo esta extendida a 
100 años, hasta el 08 de octubre 
del año 2067.

Su domicilio principal se encuen-
tra en la calle 30 norte # 2 AN - 29 
del barrio San Vicente en la ciudad 
de Santiago de Cali, departamento 
del Valle del Cauca, Colombia.

Su objeto social se encuentra 
encaminado a contribuir a la solu-
ción del problema del transporte 
en Colombia, mediante la opera-
ción, construcción, explotación y 
administración de terminales de 

transportes de pasajeros 
urbanos, intermunicipales e 
internacionales; la construc-
ción, operación y administra-
ción de terminales de carga, 
municipales, intermunicipa-
les e internacionales; la parti-
cipación en la operación del 
sistema de transporte 
masivo.

A nombre de la Sociedad se 
encuentran matriculados en 
la Cámara de Comercio de 
Cali, los siguientes estableci-
mientos de comercio:

Al 31 de diciembre de  2016, 
no se han ordenado cambios 
que comprometan la conti-
nuidad de la Sociedad.

1. Información General de La Sociedad

Revelaciones a los Estados Financieros

• Centrales de Transportes.
• Parqueadero Mi Terminal.
• Guarda Equipajes 
   Mi Terminal.
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Los estados financieros de 
Centrales de Transportes 
S.A., han sido preparados con 
base en lo establecido en el 
Marco Normativo, definido 
por la Contaduría General de 
la Nación –CGN para las 
Empresas que no Cotizan en 
el Mercado de Valores, y que 
no Captan ni Administran 
Ahorro del Público, en cum-
plimiento de la Resolución 
414 de 2014, la cual debe apli-
car la Sociedad.

Dicho Marco Normativo 
incorpora material desarro-
llado por la Fundación IFRS. 
En este  se reproducen y 
adaptan extractos de las 
Normas Internacionales de 
Información Financiera, 
publicadas por el Consejo de 
Normas Internacionales de 
Contabilidad (IASB), con 
autorización de dicha Funda-
ción.

Las políticas contables aplicadas de manera uniforme, para preparar los estados financieros de la 
Empresa al 31 de diciembre de  2016, se detallan a continuación:

2. Declaración
de Cumplimiento

La preparación de los presentes 
estados financieros conforme al 
Marco Normativo de la Resolución  
414 de 2014, emitida por la CGN,  
requiere el uso de estimaciones y 
supuestos críticos que afectan los 
montos reportados de ciertos 
activos y pasivos, así como tam-
bién ciertos ingresos y gastos. 

También exige a la Administración 
que ejerza su juicio en el proceso 
de aplicación de las políticas 
contables de la Sociedad. 

Los estados financieros se prepa-
ran sobre la base de la acumula-
ción o del devengo, también cono-
cido como principio de causación.  

Según esta base, los efectos de las 
transacciones y demás sucesos se 
reconocen cuando ocurren (y no 
cuando se recibe o paga efectivo u 
otro equivalente de efectivo); así 
mismo se reconocen y se informa 
sobre ellos en los estados finan-
cieros de los periodos con los 
cuales se relacionan.

Los estados financieros elabora-
dos sobre el principio de causa-
ción informan a los usuarios no 
sólo de las transacciones pasadas 
que suponen cobros o pagos de 
dinero, sino también de las obliga-
ciones de pago en el futuro y de los 
recursos que representan efectivo 
a cobrar en el futuro.

3.1 Base de Presentación de 
los Estados Financieros

Los estados financieros de 
Centrales de Transportes 
S.A., se preparan bajo el 
supuesto de su continuidad 
en el futuro previsible.  En 
este sentido, no existen 
incertidumbres importantes, 
relativas a eventos o condi-
ciones que puedan aportar 
dudas significativas sobre la 
posibilidad de que la Socie-
dad siga funcionando.

3.1.2. Negocio en Marcha3.1.1. Principio de Causación

3. Resúmen de las Principales Políticas Contables

Estados Financieros
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La Empresa utiliza el peso 
colombiano como su moneda 
funcional y moneda de 
presentación de sus estados 
financieros.

La Empresa informa de manera completa, aunque resumida, 
todo aquello que sea necesario para comprender y evaluar 
correctamente su situación financiera, los cambios que esta 
hubiere experimentado, los cambios en el patrimonio, el resulta-
do de sus operaciones y su capacidad para generar flujos futuros 
de efectivo.

La Empresa  informa en forma clara, neutral y de fácil consulta 
toda la información adicional que contribuya a una adecuada 
interpretación y evaluación de la situación financiera y económi-
ca, los cambios que ésta presente, el resultado operacional de 
sus actividades, los cambios en el patrimonio, y su capacidad de 
generar flujos futuros de efectivo y que permita a los usuarios 
construir indicadores de seguimiento y evaluación de acuerdo 
con sus necesidades, e informar sobre el grado de avance de 
planes, programas y proyectos.

Para satisfacer el principio de revelación plena, se presentan 
estados financieros de propósito general, revelaciones  a los 
estados financieros, información complementaria y dictámenes 
emitidos por personas legalmente habilitadas que hubieren 
examinado la información según normas de auditoría general-
mente aceptadas en Colombia.

No realiza compensaciones de saldos de las partidas de activos y 
pasivos del Estado de Situación Financiera, ni de los gastos, 
costos e ingresos del estado de resultados, salvo que tales com-
pensaciones estén previstas explícitamente en la ley o desarro-
lladas, de manera expresa, en el Marco Normativo base de 
preparación de éstos estados financieros.

3.2.1 Moneda Funcional

Los presentes  estados finan-
cieros corresponden a los 
estados de situación financie-
ra con corte al 31 de diciem-
bre 2016 y 31 de diciembre de 
2015, el estado de resultado 
integral, el flujo de efectivo y 
el estado de cambio en el 
patrimonio por el ejercicio 
terminado al 31 de diciembre 
de 2016.

3.2.2 Período Cubierto por
los Estados Financieros

3.2.3 Revelación Plena
3.2.4 Importancia Relativa
o Materialidad
La presentación de los hechos 
económicos se hace de acuerdo con 
su importancia relativa o materiali-
dad.

Para efectos de revelación, una 
transacción, hecho u operación es 
material cuando, debido a su cuan-
tía o naturaleza, su conocimiento o 
desconocimiento, considerando las 
circunstancias que lo rodean, incide 
en las decisiones que puedan tomar 
o en las evaluaciones que puedan 
realizar los usuarios de la informa-
ción contable.

En la preparación y presentación de 
los estados financieros, la materia-
lidad de la cuantía se determinó con 
relación, entre otros, al activo total, 
al activo corriente y no corriente, al 
pasivo total, al pasivo corriente y no 
corriente, al patrimonio o a los 
resultados del ejercicio, según 
corresponda. 

En términos generales, la Empresa 
evaluará la materialidad de las 
partidas en relación al contexto de 
la situación que se esté tratando.

3.2 Principales Políticas Contables

Estados Financieros
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Se hace referencia a las nuevas modificaciones a la Resolución 414 
de 2014, y/o a nuevas Resoluciones expedidas por la Contaduría 
General de la Nación relacionadas con la preparación y presenta-
ción de información financiera,  durante el periodo de presentación 
de los estados financieros, y que pueden llegar a generar un 
impacto significativo en las cifras.

3.2.5 Nuevas Modificaciones a la Resolución 414 
Adoptadas por la Empresa

El efectivo comprende los recursos de liquidez inmediata que se 
registran en caja, cuentas corrientes y cuentas de ahorro, y otras 
inversiones a corto plazo de alta liquidez que son fácilmente 
convertibles en efectivo y que están sujetas a un riesgo poco signi-
ficativo de cambios en su valor, por ejemplo aquellas con venci-
miento de tres meses o menos desde la fecha de adquisición. 

Las transacciones se reconocen al valor nominal o costo de tran-
sacción, medido en la moneda funcional.  

Los equivalentes al efectivo se tienen, más que para propósitos de 
inversión o similares, para cumplir los compromisos de pago a 
corto plazo.

Se reconocen como inversiones de 
administración de liquidez, los 
recursos financieros colocados 
con el propósito de obtener rendi-
mientos provenientes de las fluc-
tuaciones del precio o de los flujos 
contractuales del título durante su 
vigencia. Estas inversiones están 
representadas en instrumentos de 
deuda o en instrumentos de patri-
monio. Los instrumentos de 
deuda son títulos de renta fija que 
le otorgan a su tenedor la calidad 
de acreedor frente al emisor del 
título. Por su parte, los instrumen-
tos de patrimonio le otorgan al 
tenedor derechos participativos en 
los resultados de la empresa emi-
sora.
Las  inversiones de administración 
de liquidez que coticen en la Bolsa 
de Valores, se miden por el valor 
razonable. Cualquier diferencia 
con el precio de la transacción se 
reconoce como ingreso o como 
gasto, según corresponda, en la 
fecha de la adquisición. Si la inver-
sión no tiene valor razonable, se 
mide por el precio de la transac-
ción.

3.2.6 Efectivo y Equivalentes
al Efectivo

3.2.7 Inversiones e 
Instrumentos Derivados
Inversiones de Administración de
Liquidez

En el momento de la adquisi-
ción, estas inversiones se 
reconocen al valor nominal o 
costo de transacción.

Con posterioridad al recono-
cimiento las  inversiones  
clasificadas  en  ésta catego-
ría se miden al costo amorti-
zado. El costo amortizado 
corresponde al valor inicial-
mente reconocido más el 
rendimiento efectivo menos 
los pagos de capital e intere-
ses menos cualquier dismi-
nución por deterioro del valor. 
El rendimiento efectivo se 
calcula multiplicando el valor 
en libros de la inversión por 
la tasa de interés efectiva, es 
decir, aquella que hace equi-
valentes los flujos contrac-
tuales del título con el valor 
inicialmente reconocido. El 
rendimiento efectivo se reco-
noce como un mayor valor de 
la inversión y como un ingre-
so. 

Inversiones clasificadas
en la categoría de costo
amortizado 



CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.INFORME DE GESTION 2016

63
Estados Financieros

Los rendimientos recibidos 
reducen el valor de la inver-
sión, afectando el efectivo o 
equivalentes al efectivo de 
acuerdo con la contrapresta-
ción recibida. 

Las inversiones clasificadas 
al costo amortizado son 
objeto de estimaciones de 
deterioro cuando exista 
evidencia objetiva del incum-
plimiento de los pagos a 
cargo del emisor o del 
desmejoramiento de las 
condiciones crediticias del 
mismo. Para el efecto, se 
verificó si existen indicios de 
deterioro. El deterioro 
corresponderá al exceso del 
valor en libros de la inversión 
con respecto al valor presen-
te de los flujos de efectivo 
futuros estimados de la 
misma (excluyendo las pérdi-
das crediticias futuras en las 
que no se haya incurrido), 
descontados utilizando la 
tasa de interés efectiva origi-
nal de la inversión, es decir, la 
tasa de interés efectiva com-
putada en el momento del 
reconocimiento inicial. El 
deterioro se reconoció de 

forma separada, como un menor 
valor de la inversión, afectando el 
gasto del periodo. 

Si  en  una  medición  posterior, las  
pérdidas  por  deterioro disminu-
yen debido a eventos objetivamen-
te relacionados con su origen, se 
disminuye el valor del deterioro 
acumulado y se afecta el resultado 
del periodo. En todo caso, las 
disminuciones del deterioro no 
superan las pérdidas por deterioro 
previamente reconocidas en el 
resultado y tampoco exceden el 
costo amortizado que se habría 
determinado en la fecha de rever-
sión si no se hubiera contabilizado 
la pérdida por deterioro del valor. 

Centrales de Transportes S.A. 
reconoce como cuentas por cobrar 
los derechos adquiridos en desa-
rrollo de sus actividades, de las 
cuales se espere en el futuro la 
entrada de un flujo financiero fijo o 
determinable, a través de efectivo, 
equivalente al efectivo u otro 
instrumento.

De acuerdo con las operaciones 
que realiza  Centrales de Trans-
portes S.A., sus cuentas por 
cobrar corresponden en lo funda-
mentas a los siguientes concep-
tos:

Las condiciones de las cuentas por 
cobrar generadas por los anterio-
res conceptos corresponden a las 
generales del negocio y del sector; 
por lo tanto son clasificadas como 
instrumentos financieros al costo, 
los cuales se miden por el valor de 
la transacción.

Periódicamente la Empresa 
realiza pruebas de pérdidas 
por deterioro de forma indivi-
dual al valor de las cuentas 
por cobrar. Para obtener 
evidencia objetiva que la 
cartera o activo financiero ha 
sufrido una pérdida por dete-
rioro del valor, se compara el 
valor en libros de los mismos 
con su valor recuperable y se 
reconoce una pérdida por 
deterioro, por el exceso del 
valor en libros del activo 
sobre su valor recuperable. 

Las cuentas por cobrar serán 
objeto de estimaciones de 
deterioro cuando exista 
evidencia objetiva del incum-
plimiento de los pagos a 
cargo del deudor o del 
desmejoramiento de las 
condiciones crediticias del 
mismo. Para el efecto, se 
verificará si existen indicios 
de deterioro.

3.2.8 Cuentas por Cobrar

Estas inversiones se reconocen al 
costo y son objeto de estimación 
de deterioro. 

Los intereses de los títulos de 
deuda y los dividendos y participa-
ciones de los instrumentos de 
patrimonio se reconocen como 
una cuenta por cobrar y como un 
ingreso, con base en los criterios 
de la Norma de Ingresos de Activi-
dades Ordinarias.

Inversiones clasificadas al costo 
• Venta de Tasa de Uso en Bloque.
• Convenio Parqueadero Público.
• Arrendamiento Operativo de
   bienes inmuebles.
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Las propiedades, planta y equipo se registran al costo de 
adquisición o construcción más los desembolsos directamente 

atribuibles a su ubicación en el lugar y en las condiciones necesa-
rias para que pueda operar de la forma prevista por la administra-
ción de la empresa.

Las adiciones y mejoras efectuadas a un elemento de propiedades, 
planta y equipo, que tengan la probabilidad de generar beneficios 
económicos futuros y cuyo costo pueda medirse con fiabilidad, se 
reconocen como mayor valor del activo y, en consecuencia, afectan 
el cálculo futuro de la depreciación. Por su parte, el mantenimiento 
y las reparaciones de las propiedades, planta y equipo se recono-
cen como gasto en el resultado del periodo. 
 La Empresa reconoce como propiedades, planta y equipo, los 
activos tangibles que:

Las propiedades, planta y equipo cuyo valor de adquisición sea 
inferior a 2 SMMLV, se registran directamente en el estado de 
resultados, llevando control de los mismos, incluyéndolos dentro 
del inventario anual que realiza la Empresa.

Centrales de transportes S.A, realiza el avalúo técnico de los 
bienes inmuebles,  en el momento en que estos activos experi-
menten cambios significativos y volátiles, en su valor razonable, 
con el fin de soportar la estimación de dicha variación.

Los elementos de la cuenta propiedad, planta y equipo se registran 
inicialmente al costo, o al costo atribuido determinado mediante 
tasación, en el caso de bienes aportados, donados, y otros simila-
res.
Con posterioridad a su reconocimiento inicial como un activo, 
todas las partidas de propiedad, planta y equipo, se mantienen en 
libros a su costo, menos la depreciación acumulada y las pérdidas 
por deterioro.

Los terrenos no se deprecian, excepto cuando el valor de uso del 
terreno está directamente relacionado con la explotación o usu-
fructo de un recurso no renovable, en cuyo caso corresponde 
calcular su agotamiento.  Las unidades de reemplazo no se depre-
cian, excepto cuando están listos para el uso que se le va a dar.
La depreciación de las propiedades, planta y equipo inicia cuando 
los activos están disponibles para su uso previsto, con excepción de 
los terrenos, los cuales no se deprecian. La depreciación es calcu-
lada linealmente durante la vida útil estimada de los activos hasta 
el monto de su valor residual, en el caso de que exista. La depre-
ciación de propiedad, planta y equipo se reconoce como  gasto del 
período. 
Las vidas útiles de las propiedades, planta y equipo estimadas 
oscilan entre los siguientes rangos

Posea para su uso en el desarrollo de su objeto social, su activi-
dad económica, la prestación de servicios o con propósitos admi-
nistrativos,
Generarán beneficios económicos futuros, 
El costo del elemento pueda medirse con fiabilidad y
Se caractericen por no estar disponibles para la venta y se 
espera usarlos durante más de un período contable.

•

•
•
•

3.2.9 Propiedades, Planta y Equipo

Tipo de activo Método de 
depreciación

Vida útil 
estimada 

(años)

Patrón de consumo de los 
beneficios económicos 

futuros

Vida útilLínea recta

Edificaciones PPYE
Redes, líneas y cables
Maquinaria y equipo
Equipo de computación y comunicación
Muebles, enseres y equipo de oficina
Equipo de transporte

100
10
10
5

10
5

Estados Financieros
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Los valores residuales, la vida útil de los 
activos y el método de depreciación utiliza-
dos se revisan y ajustan, de ser necesario, al 
final de cada periodo contable. Se reconocen 
perdida por deterioro de valor si el valor si el 
valor en libro del activo es mayor que su 
valor recuperable estimado. Los elementos 
de propiedades, planta y equipo se dan de 
baja cuando son vendidos, cuando estén en 
mal estado o se encuentren obsoletos. 
Cuando son bajas por ventas estos deben 
estar soportadas por un acta de comité de 
gerencia y cuando son bajas por mal estado 
u obsolescencia deberán estar soportados 
bajo un concepto técnico emitido por exper-
to. La pérdida o ganancia originada en la 
baja originada en la baja en cuentas de un 
elemento de propiedades, planta y equipo se 
reconoce en el resultado del periodo.

La Empresa estima que el valor residual de 
sus activos fijos es cero (0).

Factores tales como un cambio en el uso del 
activo, un desgaste físico esperado, obsoles-
cencia técnica comercial, cambios en los 
precios de mercado, y los límites legales o 
restricciones similares sobre el uso del 
activo, son indicadores de que el valor resi-
dual o la vida útil ha cambiado desde la 
fecha sobre la que se informa anual más 
reciente.  El cambio en el valor residual, el 
método de depreciación o la vida útil se 
contabiliza como un cambio de estimación 
contable.

Centrales de Transportes S.A. reconoce como propiedades de inversión los activos 
representados en terrenos y edificaciones que se tengan para generar rentas, plusva-
lías o ambas. También se reconocerán como propiedades de inversión, los bienes 
inmuebles con uso futuro indeterminado.

La Empresa medirá las propiedades de inversión por su costo. Por lo tanto, aplica las 
mismas políticas de los bienes inmuebles reconocidos como propiedades, planta y 
equipo, que están indicados en el numeral anterior.

Se reconocen inicialmente al costo, siendo su presentación neta de amortización 
acumulada (para el caso de intangibles con vida útil finita) y pérdidas acumuladas por el 
deterioro de valor del activo.

El costo incluye el costo de adquisición menos los descuentos y los costos complemen-
tarios directamente relacionados con la adquisición.  Cuando un intangible se haya 
adquirido a cambio de uno o varios activos no monetarios o una combinación de activos 
monetarios y no monetarios, se medirá a su valor razonable.

Cuando se genere un intangible internamente, se reconoce como gasto del periodo en el 
que se incurra, excepto cuando estos sean producto de una fase de desarrollo. 
La Empresa evalúa la vida útil de los activos intangibles.  La vida útil de un activo intangi-
ble depende del periodo durante el cual la Empresa espere recibir los beneficios econó-
micos asociados al mismo.

La cuota de amortización se reconoce como un gasto, determinándose en función del 
método lineal, basado en la vida útil estimada que se le asigne a cada elemento o clase 
de activo intangible.  Se considera para los activos intangibles un valor residual de cero 
(0), siempre y cuando no exista un compromiso de venta al final de su vida útil o un mer-
cado activo.

3.2.10  Propiedades de Inversión

3.2.11 Activos Intangibles

Estados Financieros
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Se reconoce como cuentas por pagar las obligaciones adquiridas 
por la Empresa con terceros, originadas en el desarrollo de sus 
actividades y de las cuales se espere en el futuro, la salida de un 
flujo  financiero  fijo  o  determinable  a  través  de  efectivo,  equiva-
lentes  al  efectivo u  otro instrumento.  

Las cuentas por pagar se clasifican en las categorías de costo o 
costo amortizado. Las cuentas por pagar clasificadas al costo 
corresponden a las obligaciones en las que se conceden plazos de 
pago normales al negocio, de modo que la política de crédito de los 
proveedores atiende las condiciones generales del negocio y del 
sector. Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado 
corresponden a las obligaciones en las que la empresa pacta 
plazos de pago superiores a los plazos normales del negocio y del 
sector. 

Las cuentas por pagar clasificadas al costo se miden por el valor 
de la transacción. 
Las cuentas por pagar clasificadas al costo amortizado se miden al 
costo amortizado, el cual corresponde al valor inicialmente reco-
nocido más el costo efectivo menos los pagos realizados. El costo 
efectivo se calcula multiplicando el valor en libros de la cuenta por 
pagar, por la tasa de interés efectiva, durante el tiempo que exceda 
el plazo normal de pago. La tasa de interés efectiva es aquella que 
hace equivalentes los flujos convenidos con el valor inicialmente 
reconocido. 

La amortización del componente de financiación se reconoce como 
un mayor valor de la cuenta por pagar y como un gasto. No obstan-
te, los costos de financiación se reconocen como un mayor valor 
del activo financiado cuando los recursos obtenidos se destinen a 
financiar un activo apto.

Un  arrendamiento es un acuerdo mediante el 
cual el arrendador cede al arrendatario, el 
derecho a utilizar un activo durante un perio-
do de tiempo determinado a cambio de perci-
bir una suma de dinero, o una serie de pagos.

Para el caso de Centrales de Transportes 
S.A., es el valor cobrado por ceder el uso tem-
poral de un local, o espacio, por un precio 
determinado y durante un período de tiempo 
determinado.

La Empresa clasifica el arrendamiento, al  
inicio del mismo, en  arrendamiento  financie-
ro  o arrendamiento operativo. La clasifica-
ción del arrendamiento depende de la esencia 
económica y naturaleza de la transacción, 
más que de la forma legal del contrato. 

En un arrendamiento financiero se transfie-
ren al arrendatario los  riesgos  y  ventajas 
inherentes a la propiedad del activo, los 
demás son arrendamientos operativos. Los 
arrendamientos en los cuales Centrales de 
Transportes S.A. actúa como arrendador, son 
operativos.

La Empresa reconoce la cuenta por cobrar y 
los ingresos procedentes de los arrendamien-
tos operativos (excluyendo los pagos por 
seguros y mantenimiento) de forma lineal a lo 
largo del plazo de arrendamiento

3.2.12  Arrendamientos 3.2.13  Cuentas por Pagar

Estados Financieros
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Se reconocen como préstamos por pagar, los recursos financieros 
recibidos por la empresa para su  uso  y  de  los cuales se espera a 
futuro, la salida de  un  flujo  financiero  fijo  o  determinable, a 
través de efectivo, equivalentes al efectivo u otro instrumento.

Los préstamos por pagar se clasifican en la categoría de costo 
amortizado, con independencia de que se originen en operaciones 
de crédito público o en operaciones de financiamiento autorizadas 
por vía general.

Los  préstamos  por  pagar  se  reconocen  por  el  valor  recibido.  
En  caso  de  que  la  tasa  de  interés pactada sea inferior a la tasa 
de interés del mercado, se medirán por el valor presente de los 
flujos futuros descontados utilizando la tasa de referencia del mer-
cado para transacciones similares. La diferencia entre el valor 
recibido y el valor presente se reconocerá como ingreso, de acuer-
do con lo establecido en la Norma de Subvenciones.

Los costos de  transacción  disminuyen  el  valor  del  préstamo.  
Los costos de  transacción  son  los costos  incrementales  directa-
mente  atribuibles  al  préstamo  por  pagar  e  incluyen  por  ejem-
plo, honorarios y comisiones pagadas a asesores o abogados. Se 
entiende como un costo incremental, aquel en el que no se habría 
incurrido si a la Empresa no se le hubiera concedido el préstamo.

Con posterioridad al reconocimiento, los préstamos por pagar se 
miden al costo amortizado, de la misma manera que las cuentas 
por pagar clasificadas en esta categoría como se explica en el 
numeral anterior.

Los beneficios a los empleados compren-
den todas las retribuciones que la Empre-
sa proporciona a sus trabajadores a 
cambio de sus servicios, incluyendo, 
cuando haya lugar, beneficios por termina-
ción del vínculo laboral o contractual. 

Se reconocen como beneficios a los 
empleados a corto plazo, aquellos otorga-
dos a los empleados que hayan prestado 
sus servicios a la empresa durante el 
periodo contable, cuya obligación de pago 
vence dentro de los 12 meses siguientes al 
cierre del mismo. Hacen parte de dichos 
beneficios, los sueldos, salarios y aportes 
a la seguridad social, incentivos pagados y 
beneficios no monetarios, entre otros. 

Los beneficios a los empleados a corto 
plazo se reconocen como un gasto  y un 
pasivo cuando la empresa consuma el 
beneficio económico procedente del servi-
cio prestado por el empleado a cambio de 
los beneficios otorgados. 

Los beneficios a los empleados de Centra-
les de Transportes S.A., son de corto plazo.

3.2.14  Préstamos por Pagar 3.2.15  Beneficios a los Empleados
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Un activo contingente es un activo de naturaleza 
posible surgido a raíz de sucesos pasados, cuya 
existencia se confirmará solo por la ocurrencia o, 
en su caso, por la no ocurrencia de uno o más 
eventos inciertos en el futuro que no están entera-
mente bajo el control de la Empresa. 
Los activos contingentes no son objeto de reconoci-
miento en los estados financieros.
Los activos contingentes se evalúan de forma 
continuada, con el fin de asegurar que su evolución 
se refleje apropiadamente en los estados financie-
ros. En caso de que la entrada de beneficios  eco-
nómicos  a  la  Empresa  pase  a  ser  prácticamente  
cierta,  se  procederá  al reconocimiento del ingreso 
y del activo en los estados financieros del periodo 
en el que dicho cambio tenga lugar.   

Un pasivo contingente corresponde a una obliga-
ción posible, surgida  a raíz  de sucesos pasados, 
cuya existencia quedará confirmada sólo si llegan a 
ocurrir, o si no llegan a ocurrir, uno o más  sucesos 
futuros inciertos que no estén enteramente  bajo el 
control de la Empresa.
Los pasivos contingentes no son objeto de recono-
cimiento en los Estados Financieros
Los pasivos contingentes se evalúan de forma 
continuada, con el fin de asegurar que su evolución 
se refleje  apropiadamente en los Estados Finan-
cieros. 
En caso de que la salida de recursos sea probable, 
y que se obtenga una medición fiable de la obliga-
ción se procede al reconocimiento del pasivo en los 
Estados financieros del periodo en el que dicho 
cambio haya tenido  lugar. 

Una provisión es un 
pasivo a cargo de la Empre-

sa,  que está sujeto  a condi-
ciones de incertidumbre en 
relación con  su cuantía y/o 
vencimiento. Las provisiones 
son reconocidas cuando la 
empresa tiene una obligación 
presente (legal o implícita) 
como resultado de un evento 
pasado, de la que es probable 
que se requieran una salida 
de recursos que incorporan 
beneficios económicos futu-
ros y sobre la que se tiene una 
estimación fiable de su 
monto. 

Las  provisiones  se  utilizan  
solo  para  afrontar  los  des-
embolsos  para  los  cuales  
fueron originalmente recono-
cidas. 

En caso de que la Empresa 
espere que una parte o la 
totalidad del desembolso 
necesario para liquidar la 
provisión le sea reembolsada 
por un tercero, el derecho a 
cobrar tal reembolso se reco-

noce como una cuenta por cobrar y como un 
ingreso cuando sea prácticamente segura su 
recepción. 

Las provisiones se reconocen como un pasivo y 
un gasto. No obstante, las provisiones por 
desmantelamientos se reconocerán como un 
pasivo y como un mayor valor del activo al cual se 
asocie el desmantelamiento. 

Las provisiones se reclasifican al pasivo que 
corresponda cuando ya no exista incertidumbre 
en relación con su cuantía y/o vencimiento.  

Las provisiones se medirán por el valor que refle-
je la mejor estimación del desembolso que se 
requeriría para cancelar la obligación presente o 
para transferirla a un tercero en la fecha de 
presentación. Dicha estimación tendrá en cuenta 
los desenlaces asociados de mayor probabilidad, 
la experiencia que se tenga en operaciones simi-
lares, los riesgos e incertidumbres y los informes 
de expertos, entre otros. 
Las provisiones se revisan como mínimo al final 
del periodo contable o cuando se tenga evidencia 
de que el valor ha cambiado sustancialmente, y 
se ajustan afectando el resultado del periodo 
para reflejar la mejor estimación disponible. 
Cuando ya no sea probable la salida de recursos 
que incorporen beneficios económicos para 
cancelar la obligación correspondiente, se proce-
de a liquidar o a revertir la provisión.

3.2.16  Provisiones
3.2.17   Activos y Pasivos Contingentes

Estados Financieros
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El pasivo o activo por impuesto a las ganancias corriente se calcula 
sobre la base de las leyes tributarias vigente que son aplicables a 
las ganancias fiscales obtenidas por la empresa durante el periodo. 
El impuesto a las ganancias corriente se reconoce como un pasivo.  
Los pagos que realice la empresa, que estén relacionado con meca-
nismo de recaudo anticipado del impuesto, se reconoce como un 
activo en el periodo correspondiente. En el estado de situación 
financiera se presenta el valor neto entre el pasivo por impuesto a 
las ganancias y los activos relacionados  con mecanismo de recau-
do anticipado del impuesto. El impuesto a las ganancias comprende 
todos los impuestos ya sean nacionales o extranjeros, que graven 
las utilidades de la empresa tales como:

El gasto o ingreso por el impuesto a las ganancias es el importe 
total que se tiene en cuenta al determinar la ganancia o pérdida 
neta del periodo. Este incluirá tanto el impuesto corriente como el 
diferido.   

El impuesto corriente es la cantidad a pagar o recuperar por el 
impuesto a las ganancias relativo a la ganancia fiscal del periodo, 
ya sea real o presuntiva. 
El impuesto corriente, del periodo presente y los anteriores, se 
reconocerá como un pasivo; sin embargo, cuando la cantidad 
pagada por este impuesto exceda el valor a pagar por esos perio-
dos, el exceso se reconocerá como un activo. 

El reconocimiento de activos o pasivos por impuestos diferidos se 
basará en las diferencias temporarias, es decir, en las diferencias 
que existen entre el valor en libros de un activo o pasivo en el estado

de situación financiera y su base 
fiscal. 

La Empresa reconocerá un pasivo 
por impuestos diferidos cuando 
exista una diferencia temporaria 
imponible. Las diferencias tempo-
rarias imponibles son aquellas 
que se espera generen un aumen-
to en la ganancia fiscal correspon-
diente a periodos futuros, en los 
cuales el activo sea recuperado o 
el pasivo sea liquidado. 
La Empresa reconocerá un activo 
por impuestos diferidos cuando 
exista una diferencia temporaria 
deducible, en la medida en que 
resulte probable que la empresa 
disponga de ganancias fiscales 
futuras contra las cuales se 
puedan cargar esas diferencias 
temporarias deducibles. Las dife-
rencias temporarias deducibles 
son aquellas que se espera reduz-
can la ganancia fiscal, correspon-
diente a periodos futuros, en los 
cuales el activo sea recuperado o 
el pasivo sea liquidado. 

Adicionalmente, se reconocerá un 
activo por impuestos diferidos 
cuando existan beneficios tributa-
rios,  pérdidas  o  créditos  fiscales  
no  utilizados  hasta  el  momento,  
los  cuales  sean susceptibles de 
compensarse con ganancias fisca-
les futuras. En consecuencia, se 
reconocerá un activo por impues-

tos diferi-
dos solo en la 
medida en que 
sea probable la 
disponibilidad de ganan-
cias fiscales futuras, antes 
de que expire su derecho de 
compensación. 

No obstante, un activo por 
impuestos diferidos no se 
reconocerá cuando la dife-
rencia haya surgido por el 
reconocimiento inicial de un 
activo o pasivo en una tran-
sacción que no haya sido una 
combinación de negocios y 
que en el momento de reali-
zarse, no haya afectado ni la 
ganancia contable ni la 
ganancia o pérdida fiscal. 

Los activos y pasivos por 
impuestos diferidos se medi-
rán por las cantidades que se 
espera recuperar o pagar en 
el futuro cuando el activo se 
realice o el pasivo se cancele, 
utilizando las tasas y leyes 
fiscales que se hayan aproba-
do al final del periodo conta-
ble. 

Para el efecto, se emplearán 
las tasas que sean de aplica-
ción en el ejercicio gravable 
en que el activo se realice o el 
pasivo se cancele. 

El Impuesto sobre la renta.
El impuesto sobre ganancias ocasionales.
El impuesto sobre la renta para la equidad CREE 
El impuesto a las ganancias también puede incluir otras 
formas de recaudo, como anticipos o retenciones. 

•
•
•
•

3.2.18  Impuesto a las Ganancias

Estados Financieros
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Los ingresos por intereses corresponden a la remuneración que 
hacen terceros por el uso de efectivo y de equivalentes al efectivo 
de la empresa. Su reconocimiento se realizará utilizando la tasa de 
interés efectiva. 

Los ingresos por arrendamientos son aquellos que percibe la 
empresa por el derecho otorgado a terceros para el uso de activos 
tangibles e intangibles. Su reconocimiento se realizará de acuerdo 
con la Norma de Arrendamientos.
Los ingresos por dividendos o participaciones representan las 
distribuciones de utilidades a los inversionistas. Su reconocimien-
to se realizará cuando surja el derecho, de acuerdo con la distribu-
ción aprobada por el órgano competente del emisor. Lo anterior, 
atendiendo los criterios definidos en la Norma de Inversiones de 
Administración de Liquidez.   

El importe de los ingresos de actividades ordinarias derivados de 
una transacción se determina, normalmente, por acuerdo entre 
Centrales de Transportes S.A., y el cliente. 
Los ingresos se miden por el valor de la contraprestación recibida 
o por recibir, una vez deducidas las rebajas y/o descuentos condi-
cionados y no condicionados. 

Cuando el resultado de una transacción que implique la prestación 
de servicios no pueda estimarse de forma fiable, los ingresos 
correspondientes se reconocen como tales solo en la cuantía de 
los costos reconocidos que se consideren recuperables, con 
ocasión a esta directriz, Centrales de Transportes S.A., se apoya en 
los informes que provean los asesores jurídicos y los responsables 
de la gestión de cartera.

Los ingresos de Centrales de Transportes S.A., corresponden prin-
cipalmente la venta por tasa de uso de contado, los servicios de 
parqueadero público, guarda equipaje,  rendimientos financieros, y 
otros.

Centrales de Transportes S.A., reconoce los ingresos en el 
período en que presta el servicio a los clientes, de acuerdo a los 
términos de las diferentes negociaciones.  Los ingresos compren-
den el valor razonable de las ventas de bienes y servicios, neto de 
impuestos y contribuciones.

También se reconocerán como ingresos de actividades ordinarias 
los  derivados del uso de activos de la Empresa por parte de terce-
ros, los intereses,  los arrendamientos, y los dividendos o participa-
ciones, entre otros. 

La Empresa reconoce ingresos en sus estados financieros cuando:

El valor de los ingresos  puede medirse con fiabilidad;
Es probable que la empresa reciba los beneficios económicos 
asociados con la transacción. Centrales de Transportes S.A. 
reconocerá dentro de sus cuentas por cobrar y dentro de sus 
ingresos máximo hasta el equivalente a seis (6) periodos ente-
ros de causación del valor de la venta o el servicio.
El grado de  avance en la prestación del servicio, al final del 
periodo contable, puede medirse con fiabilidad; y
Los costos en los que se haya incurrido durante la transacción 
y aquellos necesarios para completarla pueden medirse con 
fiabilidad.

•
•

•

•

3.2.19   Ingresos de Actividades Ordinarias

Estados Financieros
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Los gastos de la Empresa 
se medirán al costo de los 
mismos que pueda medir-
se de forma fiable.
Los  gastos de presenta-
ción de servicios se reco-
nocen por su valor razona-
ble en el momento que  
efectivamente se preste el 
servicio.

Se reconocen los costos 
por préstamos como 
gastos del período, 
cuando se incurran en 
ellos.

El  patrimonio  comprende 
el  valor  de  los recursos 
públicos representados en  
bienes y  derechos, dedu-
cidas las obligaciones, 
que tiene la empresa para 
cumplir las funciones de 
cometido estatal.

Los estados financieros al 
31 de diciembre de 2016 
son los primeros estados 
financieros anuales prepa-
rados de acuerdo con lo 
establecido en el Marco 
Normativo, definido por la 
Contaduría General de la 
Nación –CGN para las 
Empresas que no Cotizan 
en el Mercado de Valores, y 
que no Captan ni Adminis-
tran Ahorro del Público, en 
cumplimiento de la Reso-
lución 414 de 2014.

Centrales de Transportes 
S.A., aplicó el Instructivo 
002 de 2014, expedido por 
la CGN para la transición 
de sus estados financieros 
al nuevo Marco Normativo, 
preparando su balance de 
apertura al 1 de enero de 
2015.

La desagregación del efectivo y equivalentes al efectivo presentados en 
el estado de situación financiera individual al 31 de diciembre de 2016 y 
31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

El efectivo y equivalente de efectivo comprende la caja general, inversio-
nes financieras y depósitos especiales (CDT) con vencimiento dentro de 
los noventa (90) días desde la fecha de su adquisición.

La totalidad de los recursos de la Empresa tienen el carácter de propios, 
siendo administrados de conformidad con las políticas fijadas por la 
Junta Directiva, y bajo los principios de austeridad, racionalidad y 
proporcionalidad.

3.3  Políticas y
Normas Aplicadas 
a la Transición

3.2.21 Patrimonio

3.2.20  Gastos 4. Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Recursos Restringidos

Estados Financieros
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Las inversiones de administración de liquidez al costo presentadas en el 
estado de situación financiera individual al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciem-

bre de 2015 es la siguiente

Las acciones ordinarias - No corrientes, están reflejadas al costo debido a que no 
cotizan en bolsa y  Centrales de Transportes S.A, no tiene influencia significativa en 
ellas. 

El Club de Ejecutivos del Valle certifica al corte noviembre 30 de 2016 un valor patri-
monial de la inversión de $ 37.692 y la Central de Transportes de Tuluá S.A certifica 
al corte 31 de diciembre de 2016,  un valor patrimonial de $ 11.002.  A la fecha de 
elaboración de los estados financieros con corte a 31 de diciembre de 2016, la Termi-
nal de Transportes de Popayán S.A  y Emplear no han certificado el valor patrimonial 
de la inversión que Centrales de Transportes S.A posee.

El Valor nominal de las inversiones es el siguien-
te: (cifras en pesos colombianos):

Club de Ejecutivos, 1 acción con un valor 
nominal de $150.000;
Terminal de Transportes de Popayán, 154.851 
acciones, con valor nominal de $100 c/u;
Central de Transportes de Tuluá, 15.921 
acciones, con valor nominal de $100 c/u;
Emplear S.A., 1.909 acciones con valor nomi-
nal de $10.000 c/u.

•

•

•

•

Ninguna de las inversiones de administración de 
liquidez ha sido pignorada como garantía por 
pasivos y pasivos contingentes.

La inversión en la cartera colectiva se considera 
equivalente al efectivo debido a los rendimientos 
financieros que esta genera mensualmente y 
también por las transferencias internas de 
dinero que se realizan a otras cuentas bancarias 
de la empresa.   

5.  Inversiones de Administración de Liquidez al Costo

Estados Financieros
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Las  cuentas por cobrar presentadas en el estado de situación financiera individual al 31 
de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 es la siguiente:

De acuerdo con las operaciones que realiza  
Centrales de Transportes S.A., los plazos 
para los pagos de las ventas (tasa de uso en 
bloque), servicios (parqueadero por conve-
nios) y arrendamiento de bienes inmuebles, 
que brinda a sus clientes y arrendatarios, 
son los siguientes:

Venta de Tasa de Uso en Bloque: Forma 
de pago, vencido. 
Plazo para pago: 8 días hábiles, después 
de la fecha de expedición de la factura.

Convenio Parqueadero Público: Forma de 
pago mes anticipado. 
Plazo para pago: 5 días hábiles, después 
de la fecha de expedición de la factura.

Arrendamiento Operativo de bienes 
inmuebles: Forma de Pago, mes anticipa-
do. 
Plazo para pago: 5 días hábiles, después 
de la fecha de expedición de la factura.

•

•

•

6.  Cuentas por Cobrar

Otras Cuentas por Cobrar Corriente

Otras Cuentas por Cobrar No Corriente
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La cartera más significativa 
para Centrales de Transpor-
tes corresponde a la venta de 
tasa de uso con una partici-
pación del 54% del total de la 
cartera, siendo esta la más 
sana, ya que las empresas de 
transportes solo tienen 
plazos establecidos de una 
semana. Como se evidencia 
en el cuadro anterior no 
existe cartera de difícil cobro 
por este concepto.

Con un 32% de participación 
del total de la cartera encon-
tramos los locales comercia-
les, si analizamos más a 
fondo esta cuenta encontra-
mos que más del 90% de 

dicha cartera, corresponde al local 
163 a cargo del señor Henry Levy el 
cual se encuentra en un proceso 
jurídico de restitución del bien 
inmueble, análisis que se puede 
encontrar en el informe jurídico y  
por tal motivo no se ha realizado 
deterioro para esta cuenta.

En la cartera correspondiente al 
recaudo de alcoholimetría Centra-
les de Transportes S.A recauda el 
100% del valor de la alcoholemia 
de acuerdo con el convenio que 
existe entre la  entidad y los dos 
operadores (Asoemtrans y Asona-
troc) que realizan la prueba de 
alcoholemia en la terminal de 
transportes. Centrales de Trans-
portes  transfiere el 84% del valor 

recaudado al operador Asoem-
trans semanalmente y al operador 
Asonatroc el 84% del valor recau-
dado cada quince días. El saldo de 
la cuenta por cobrar a 31 de 
diciembre es $ 8.518 correspon-
diente al 16% que administra Cen-
trales de Transportes S.A y $ 
44.722 que corresponde al 84% de 
los dos operadores.

En el rubro anticipo y avances a 
proveedores la variación entre los 
años 2016 y 2015 se debe al antici-
po, realizado en diciembre de 2016, 
a la empresa Aceros Ac Soluciones 
por el suministro de 12 ecológicos 
de dos compartimientos para la 
recolección de basuras en el Edifi-
cio y en el año 2015, se efectuaron 
los siguientes anticipos:

Víctor Ugo Andrade, por valor 
de $ 102.983 por el contrato 
048 y 049 de 2015 remodela-
ción oficinas de la policía de 
tránsito y CAI.

Bego Ingeniería Constructo-
res SAS, $ 184.048 contrato 
043 y 042 de 2015 Recons-
trucción pavimento flexible y 
construcción e instalación de 
300 alfajías

Duque Gutiérrez Jaime 
Eduardo, $ 9.877 contrato 044 
de 2015 Servicios profesiona-
les de interventoría.

Espacio y Luz SAS, $ 5.000 
diseño cálculo luminometrico 
para el área de circulación de 
vehículos segundo nivel.

Flórez Pinzón Fabian Anto-
nio, $ 8.106 suministro e 
instalación de dispositivos 
viales contrato 051 de 2015

Gómez Bolaños Eduardo, $ 
5.077 servicios profesionales 
para realizar estudio técnico 
para establecer el nivel de 
riesgos

Ingeniería GYG Ltda., $2.880 
servicios profesionales de 
diseño de instalaciones eléc-
tricas Contrato 041 de 2015.

Análisis de la Cartera por Prestación de Servicio

Descripción Corriente Total Cartera %

Tasa de uso $ 80.201 $ 73.357 $ 0 $ 0 $ 0 $ 153.557 54%
Locales de Comerciales $ 0 $ 15.835 $ 7.812 $ 15.623 $ 51.377 $ 90.647 32%
Oficinas $ 0 $ 7.777 $ 1.924 $ 2.256 $ 0 $ 11.957 4%
Parqueadero $ 2.265 $ 2.649 $ 164 $ 0 $ 0 $ 5.078 2%
Bodegas $ 0 $ 1.121 $ 0 $ 0 $ 0 $ 1.121 0%
Lote Cr.1 calle 70 $ 0 $ 0 $ 0 $ 14.619 $ 0 $ 14.619 5%
Taquillas $ 0 $ 4.897 $ 0 $ 0 $ 0 $ 4.897 2%
Total Cartera por Servicios $ 82.466 $ 105.635 $ 9.899 $ 32.498 $ 51.377 $ 281.876 100%

% 29% 37% 4% 12% 18% 100%

01 a 90 
Días

91 a 180 
Días

181 a 360 
Días

+ de 360 
Días

Estados Financieros
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En anticipos o saldos a favor por 
impuestos, contribuciones y tasas, la 
empresa tiene al corte de la prepara-
ción de los estados financieros un 
saldo a favor por $ 8.368 correspon-
diente a las retenciones que nos 
practicaron por impuesto de Indus-
tria y Comercio en el año gravable 
2013, el valor del anticipo de impues-
to de renta para el año gravable 2016 
es $ 605.415 y el  anticipo sobretasa 
al impuesto sobre la renta para la 
equidad CREE es $ 186.474.

La variación más significativa en 
otras cuentas por cobrar corriente 
se debe al pago que realizó la Cons-
tructora e Inmobiliaria Romana a 
Centrales de Transportes en el mes 
de julio de 2016, cancelando el total 
de la deuda por $ 33.543.

La empresa al corte 31 de diciembre 
de 2016 estima que las cuentas por 
cobrar existente a la fecha no son 
objeto de cálculo para deterioro, 
debido a la probabilidad de su recu-
peración.

Ninguna de las cuentas por cobrar 
ha sido pignorada como garantía por 
pasivos ni por pasivos contingentes.

Las propiedades, planta y equipo, presentadas en el estado de situación financiera indivi-
dual al 31 de diciembre del año 2016 y 31 de diciembre del año 2015 es la siguiente:

El 64.10% de la propiedad planta, y equipo corresponde a los locales y edificaciones utilizados 
por centrales de transportes para el desarrollo de su objeto social y el 33.29% que es la segun-
da cifra más significativa  de la propiedades, planta y equipo corresponde al lote donde se 
encuentra el parqueadero operativo.

Detalle de las transacciones de propiedades, planta y equipo:

7.  Propiedades, Planta Y Equipo

Terrenos $ 4,154,139 $ 4,154,139 $ 4,154,139 $ 0 0%
Edificios $ 8,661,401 $ 8,661,401 $ 8,661,401 $ 0 0%
Redes Líneas y Cables $ 77,686 $ 77,686 $ 77,686 $ 0 0%
Otras Maquinarias y Equipos $ 269,137 $ 241,293 $ 236,491 $ 27,844 12%
Muebles y Enseres $ 28,800 $ 33,607 $ 27,216 -$ 4,807 -14%
Equipo y Maq. de Oficina $ 13,510 $ 7,274 $ 7,274 $ 6,236 86%
Equipo de Comunicación $ 16,780 $ 12,349 $ 12,349 $ 4,431 36%
Equipo de Computación $ 244,740 $ 214,559 $ 215,631 $ 30,181 14%
Automóviles $ 73,468 $ 73,468 $ 73,468 $ 0 0%
Motocicletas $ 12,459 $ 12,459 $ 12,459 $ 0 0%
Depreciación Acumulada -$ 1,075,266 -$ 848,265 -$ 635,393 -$ 227,000 27%
Total Propiedad Planta y Equipo $ 12,476,854 $ 12,639,970 $ 12,842,720 -$ 163,115 -1%

$ %

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015

Variación 2016-2015
A 31 de

 Diciembre
 2016

Terrenos $ 4,154,139 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 4,154,139 33.29%
Edificios $ 8,158,117 $ 0 $ 0 $ 0 $ 160,366 $ 0 $ 7,997,752 64.10%
Redes Líneas y Cables $ 63,314 $ 0 $ 0 $ 0 $ 7,769 $ 0 $ 55,546 0.45%
Otras Maquinarias y Equipos $ 109,482 $ 57,562 $ 29,718 $ 18,370 $ 22,255 $ 0 $ 133,440 1.07%
Muebles y Enseres $ 19,250 $ 0 -$ 4,807 $ 0 $ 2,962 $ 2,218 $ 0 $ 15,187 0.12%
Equipo y Maq. de Oficina $ 4,166 $ 1,429 $ 4,807 $ 0 $ 4,058 $ 0 $ 6,344 0.05%
Equipo de Comunicación $ 4,408 $ 6,431 $ 2,000 $ 287 $ 3,418 $ 0 $ 5,708 0.05%
Equipo de Computación $ 115,170 $ 31,961 $ 1,781 $ 1,781 $ 42,927 $ 0 $ 104,205 0.84%
Automóviles $ 4,898 $ 0 $ 0 $ 0 $ 4,898 $ 0 $ 0 0.00%
Motocicletas $ 7,026 $ 0 $ 0 $ 0 $ 2,491 $ 0 $ 4,534 0.04%
Total P.Planta y Equipo $ 12,639,970 $ 97,383 $ 0 $ 33,498 $ 23,399 $ 250,400 $ 0 $ 12,476,854 100%

Detalle
Saldo a 31 de 
Diciembre de 

2015

Adquisicio
nes

Reclasifi
caciones Bajas 

Depreciación 
de Bajas

Depreciación
del Periodo Deterioro

Saldo a 31 de 
Diciembre 

2016
%
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En el periodo contable que finalizó el 31 
de diciembre de 2016 no se evidenció 
deterioro de las propiedades, planta y 
equipo.

Las propiedades, planta y equipo, relacio-
nadas anteriormente, son de plena 
propiedad y control de Centrales de 
Transportes S.A. No existen restricciones 
ni pignoraciones o entregas en garantía 
de obligaciones; que limiten su realiza-
ción o negociabilidad. 

Las transacciones de propiedades de Inversión presentadas durante los periodos termina-
dos el 31 de diciembre del año 2016 y el 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

Desagregación de las propiedades de inversión presentadas en el estado de situación 
financiera individual al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015:

Las propiedades de inversión de Centrales de Transportes 
S.A,  están compuesta en un 15.23% por el lote donde se 
encuentra ubicado el parqueadero público y el lote de 
reserva, 61.05%  corresponde a los locales comerciales 
arrendados por la entidad bajo la modalidad de contratos 
de arrendamientos operativos, y el 23.72% corresponde al 
lote ubicado en la Cra 1 con calle 70 propiedad de la 
empresa.

Todas las anteriores propie-
dades son consideradas 
propiedades de inversión 
porque Centrales de Trans-
portes  obtiene beneficios 
económicos por la explota-
ción de cada una de ellas. 

Utilizó el método de línea recta para el 
cálculo de la depreciación de todos los 
elementos de propiedad, planta y 
equipo.
Realizó adquisiciones durante el perio-
do 2016 por $ 97.383
Reclasificó dos activos del grupo conta-
ble muebles y enseres a el grupo Equi-
pos y Maquinarias de Oficinas.
Realizó bajas o retiros por valor de $ 
33.498
No presentó pérdida por deterioro
Presento pérdida por retiro de propie-
dad, planta y equipo por valor de $ 
13.061
No posee propiedades, planta y equipo 
en proceso de construcción.

•

•

•

•

•
•

•

8.  Propiedades de Inversión
Al 31 de diciembre de 2016 

la empresa:

Propiedades de Inversión $ %
Terrenos $ 5,334,061 $ 5,334,061 $ 5,334,061 $ 0 0%
Terrenos (Lote Cra1 Cl70 ) $ 8,307,117 $ 8,307,117 $ 8,307,117 $ 0 0%
Edificios $ 22,966,966 $ 22,966,966 $ 22,966,966 $ 0 0%
Depreciación Acumulada de Propiedades de Inversión -$ 1,588,853 -$ 1,200,708 -$ 812,564 -$ 388,145 32%
Total Propiedades de Inversión $ 35,019,291 $ 35,407,436 $ 35,795,580 -$ 388,145 -1%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Variación 2016-2015

Detalle
Saldo a 31 de 
Diciembre de 

2015

Adquisicio
nes

Reclasifi
caciones Bajas 

Depreciación 
de Bajas

Depreciación
del Periodo Deterioro

Saldo a 31 de 
Diciembre 

2016
%

Terrenos $ 5,334,061 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 5,334,061 15.23%
Edificios $ 21,766,258 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 388,145 $ 0 $ 21,378,113 61.05%
Terrenos con uso
 Indeterminado $ 8,307,117 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 8,307,117 23.72%

Total P. de Inversión $ 35,407,436 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 388,145 $ 0 $ 35,019,291 100%

Estados Financieros
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9.  Cuentas por Pagar

Las propiedades de inversión 
son de plena propiedad y 
control de Centrales de 
Transportes S.A. No existen 
restricciones ni pignoracio-
nes o entregas en garantía de 
obligaciones; que limiten su 
realización o negociabilidad. 

El detalle de las cuentas por pagar presentadas en el estado de situación financiera 
individual al 31  de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 es la siguiente: 

Utilizó el método de línea 
recta para el cálculo de la 
depreciación de las edifica-
ciones de propiedades de 
Inversión.
No realizó adquisiciones 
durante el periodo 2016 
No realizó bajas o retiros 
No presentó perdida por 
deterioro.

•

•

•
•

Al 31 de diciembre de 2016 
la empresa:  selanoicaN soicivreS  y seneiB ed nóicisiuqdA

 selanoicaN soicivreS  y seneiB ed ónicisiuqdA latoT $ 46,480 $ 8,642 $ 50,382 $ 37,838 438%

$ %
Variación 2016-2015

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Bego Ingenieria Constructores $ 1,294 $ 0 $ 0 $ 1,294 100%
Calle Angel Alvaro de Jesús $ 3,701 $ 0 $ 0 $ 3,701 100%
  $ 52 $ 0 $ 64 $ 52 100%
Colombian Security Cali S.A. $ 0 $ 0 $ 4,659 $ 0 100%
Colombiana de Protección Vigilancia $ 3,027 $ 1,361 $ 0 $ 1,665 122%
Comcel S.A. $ 0 $ 196 $ 49 -$ 196 -100%
Comfenalco Valle $ 0 $ 1 $ 1 -$ 1 -100%
Compañía de Ingeniería Sanitaría $ 1,868 $ 0 $ 0 $ 1,868 100%
Constructora Romana $ 0 $ 0 $ 654 $ 0 100%
Contreras Chaves Rafael Ángel $ 239 $ 0 $ 0 $ 239 100%
Convertidora de Papel del Cauca $ 10,555 $ 0 $ 0 $ 10,555 100%
Dávila Jurado Paola Andrea $ 1,511 $ 3,213 $ 727 -$ 1,702 -53%
Diseños & Proyectos Ltda $ 0 $ 0 $ 21,121 $ 0 100%
Edificio Terminal Intermunicipal de Pasajeros de Cali $ 3,268 $ 0 $ 0 $ 0 100%
El País S.A. $ 2,067 $ 0 $ 0 $ 2,067 100%
Erazo Ojeda Antonio Eval $ 149 $ 0 $ 60 $ 149 100%
Eventos Creativos Sas $ 0 $ 2,482 $ 0 -$ 2,482 -100%
Expreso Palmira S.A. $ 0 $ 74 $ 0 -$ 74 -100%
García Yamileth $ 624 $ 637 $ 0 -$ 13 -2%
Gaseosas Posada Tobón S.A. $ 0 $ 178 $ 128 -$ 178 -100%
Grupo Empresarial Giraldos $ 12 $ 0 $ 0 $ 12 100%
Imertec de Colombia Sas $ 0 $ 464 $ 0 -$ 464 -100%
Ingecom Ltda $ 1,781 $ 0 $ 4,887 $ 1,781 100%
James Mosquera Muñoz $ 0 $ 0 $ 1,985 $ 0 100%
Javier Álvarez S en Cs $ 485 $ 0 $ 0 $ 485 100%
Limpia Hogar S.A. $ 0 $ 0 $ 47 $ 0 100%
Mantilla Lozano Johann Darío $ 0 $ 1 $ 0 -$ 1 -100%
Mazuera Hernández Julio César $ 0 $ 0 $ 280 $ 0 100%
Microcom Comunicación Y Seguridad $ 218 $ 0 $ 0 $ 218 100%
Nass Sociedad por Acciones $ 1,114 $ 0 $ 0 $ 1,114 100%
Pacífico Publicidad E U $ 13,359 $ 0 $ 0 $ 13,359 100%
Quiñones Castillo Julián Mauricio $ 0 $ 0 $ 4,045 $ 0 100%
Ramírez Jhon Jairo $ 0 $ 0 $ 6,363 $ 0 100%
Rebolledo Lozano Gissela $ 1,012 $ 0 $ 1,122 $ 1,012 100%
Saavedra Marino $ 0 $ 1 $ 0 -$ 1 -100%
Serviaires Ar Sas $ 0 $ 0 $ 570 $ 0 100%
Sumatec S.A. $ 0 $ 0 $ 3,622 $ 0 100%
Transportes Industriales $ 0 $ 33 $ 0 -$ 33 -100%
Vargas Sánchez Ángel Alberto $ 146 $ 0 $ 0 $ 146 100%
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Por política general de la 
empresa, el pago a los 
proveedores de bienes y 
servicios se realiza los días 05 
y 20 de cada mes, el pago de 
impuestos se realiza 3 días 
antes de la fecha de venci-
miento. 

La empresa tiene una situa-
ción financiera sólida la cual 
le permite cumplir sin incon-
venientes con el pago de 
todas sus cuentas por pagar. 
El vencimiento de las cuentas 
por pagar deriva principal-
mente de la demora de los 
proveedores en expedir la 
factura del bien o servicio 
prestado a la empresa y en 
menor proporción de proce-
sos puntuales que requieren 
tramites que exceden los 
plazos de pagos.

Retenciones, Impuestos, Contribuciones y Tasas Corriente
Retenciones ICA -Municipio Santiago de Cali $ 2,065 86%
Retenciones en la Fuente(retefuentete renta y rete iva)-DIAN $ 11,329 59%
Autorretenciones CREE/Retenciones CREE $ 455 4%
Contribución Parafiscal $ 22 4%
IVA por pagar

$ 4,461 $ 2,396 $ 2,940
$ 30,551 $ 19,222 $ 24,010
$ 10,628 $ 10,173 $ 9,363

$ 585 $ 563 $ 487
$ 71,578 $ 67,399 $ 61,051 $ 4,179 6%

Total Retenciones, Impuestos, Contribuciones y Tasas Corriente $ 117,803 $ 99,752 $ 97,850 $ 18,051 18%

Recursos a Favor de Terceros 
Ingresos recibidos para terceros - Alcoholimetría $ 90,813 $ 71,563 $ 80,196 $ 19,250 27%
Total Recursos a Favor de Terceros $ 90,813 $ 71,563 $ 80,196 $ 19,250 27%

Servicios y Honorarios
Honorarios $ 6,111 $ 4,943 $ 1,896 $ 1,167 24%
Teléfonos $ 1,007 $ 0 $ 0 $ 1,007 100%
Acueducto $ 649 $ 4,276 $ 613 -$ 3,627 -85%
Alcantarillado $ 605 $ 670 $ 400 -$ 65 -10%
Aseo $ 924 $ 160 $ 154 $ 764 478%
Energía $ 40,542 $ 41,784 $ 42,157 -$ 1,242 -3%
Alumbrado Público $ 3,204 $ 3,281 $ 3,233 -$ 77 -2%
Total Servicios y Honorarios $ 53,042 $ 55,115 $ 48,452 -$ 2,073 -4%

Recursos Recibidos en Administración
Recursos recibidos en Administración $ 538,566 $ 312,519 $ 111,363 $ 226,047 72%
Total Recursos Recibidos en Administración $ 538,566 $ 312,519 $ 111,363 $ 226,047 72%

Depositos Recibidos en Garantía
Otros Depósitos $ 4,000 $ 4,000 $ 0 $ 0 0%
Total Depósitos Recibidos en Garantía $ 4,000 $ 4,000 $ 0 $ 0 0%

Descuentos de Nómina 
Aportes a fondos pensionales $ 24,085 $ 23,388 $ 22,543 $ 697 3%
Aportes a seguridad social en salud $ 7,332 $ 6,497 $ 6,306 $ 835 13%
Aportes ICBF, SENA, y Caja de compensación $ 6,498 $ 6,041 $ 5,786 $ 457 8%
Libranza ( Davivienda-Av villas) $ 16,634 $ 16,452 $ 13,935 $ 182 1%
Aporte AFC $ 3,000 $ 0 $ 0 $ 3,000 100%
Plan Previsión Exequial $ 14 $ 0 $ 1,110 $ 14 100%
Embargos Judiciales $ 672 $ 657 $ 136 $ 14 2%
Total Descuentos de Nómina $ 58,234 $ 53,034 $ 49,817 $ 5,200 10%
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10.  Beneficios a los Empleados

Los beneficios a los empleados presentados  en el estado de situación financiera individual a 31 de diciembre de 2016 y 31 de 
diciembre de 2015 es la siguiente:

Las estimaciones relacionadas con 
cesantías, intereses sobre las cesantías, 
vacaciones, prima de vacaciones, bonifi-
caciones, primas de navidad y de servicio 
se realizaron a partir de las disposiciones 
legales vigentes contenidas en el Código 
Sustantivo de Trabajo colombiano y todas 
las demás leyes o normas laborales del 
sector público que le son aplicadas a 
Centrales de Transportes S.A.

11.  Provisiones

Las provisiones presentadas 
en el estado de situación 
financiera individual a 31 de 
diciembre de 2016 y 31 de 
diciembre de 2015 son:

Beneficios a los Empleados a Corto Plazo
Sueldo $ 3,348 $ 0 $ 0 $ 3,348 100%
Cesantías consolidadas $ 180,777 $ 163,452 $ 153,744 $ 17,325 11%
Intereses sobre las cesantías $ 21,393 $ 19,226 $ 18,036 $ 2,167 11%
Vacaciones consolidadas $ 71,093 $ 74,154 $ 63,162 -$ 3,061 -4%
Prima de vacaciones $ 62,157 $ 68,089 $ 60,034 -$ 5,932 -9%
Prima de servicios $ 38,021 $ 35,302 $ 33,279 $ 2,719 8%
Bonificación de recreación $ 7,877 $ 8,605 $ 7,690 -$ 728 -8%
Aportes Administradora de Riesgo $ 3,795 $ 2,066 $ 1,888 $ 1,729 84%
Total Beneficios a los Empleados a Corto Plazo $ 388,462 $ 370,894 $ 337,833 $ 17,568 5%

A 31 de
 Diciembre

 2016 $ %

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Variación 2016-2015

Litigios y Demandas - No Corriente

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Variación 2016-2015

$ %
Litigios y demandas $ 3,338,988 $ 3,378,996 $ 3,176,488 -$ 40,008 -1%
Total Litigios y Demandas - No Corriente $ 3,338,988 $ 3,378,996 $ 3,176,488 -$ 40,008 -1%

Otras Provisiones Diversas

Para Obligaciones Fiscales- Corriente
De Renta y Complementarios $ 775,725 $ 975,881 $ 939,832 -$ 200,156 -21%
Impuesto sobre la renta para la equidad CREE $ 279,695 $ 351,713 $ 338,736 -$ 72,018 -20%
Impuesto de Industria y Comercio $ 140,248 $ 130,270 $ 119,452 $ 9,978 8%
Sobretasa impuesto sobre la renta para la equidad CREE $ 138,463 $ 155,396 $ 0 -$ 16,933 -11%
Impuesto Predial Unificado $ 0 $ 60,860 $ 0 -$ 60,860 -100%
Total  Obligaciones Fiscales- Corriente $ 1,334,131 $ 1,674,120 $ 1,398,020 -$ 339,989 -20%

Provisión Diversas- Corriente
Diversas-Provisión Servicios Públicos $ 4,428 $ 0 $ 2,729 $ 4,428 100%
Provisiones de Gastos $ 276 $ 251 $ 228 $ 25 10%
Total Provisión Diversas- Corriente $ 4,704 $ 251 $ 2,957 $ 4,453 1773%
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La provisión para obligaciones fiscales se incluye, de conformidad 
con lo establecido por el Régimen de Contabilidad pública, el valor 
estimado de los impuestos por pagar en el período siguiente sobre 
la base de los resultados del ejercicio en curso y se registran  
como pasivo estimado, hasta tanto se realicen las liquidaciones 
definitivas de los correspondientes impuestos.

La provisión del impuesto de Industria y Comercio  sobre los ingre-
sos gravados del 2016 se realiza a la tarifa del 10 por mil por valor 
de $ 140.248, con base en el acuerdo 0357 de Diciembre 26 de 2013 
del Concejo Municipal Santiago de Cali.

De conformidad con la Ley 1739 de Diciembre de 2014, se registra 
pasivo estimado por impuesto de Renta por valor de  $ 775.725, 
calculado a la tarifa del 25% sobre la Renta Líquida Gravable. 

Igualmente con base en los artículos  11 al 20 de la ley 1739  de 
2014, se registra impuesto sobre la renta para la equidad CREE por 
valor de $ 279.695, liquidado a la tarifa del 9%, calculado sobre la 
Renta líquida Gravable, aplicable para dicho impuesto.  

Se registra pasivo estimado por sobretasa CREE por valor $ 
138.468, liquidado a la tarifa del 6%, calculado sobre el Impuesto 
sobre la renta líquida gravable CREE, con base en la Ley 1739 de 
Diciembre de 2014 artículos 21 al 24.

Las provisiones reconocidas 
al 31 de diciembre de 2016 y 
31 de diciembre de 2015 
como Litigios y Demandas 
corresponden a demandas 
interpuestas contra la 
empresa en su mayoría labo-
ral, los valores son registra-
dos de acuerdo al informe  de 
los asesores jurídicos. A 
continuación se detallan:

Demandante Clase de Acción Cuantía
Valor 

Provisionado

Wilder Balanta Mañunga Ordinaria Laboral 120,000 120,000 

Martha Irene Jiménez Ordinaria Laboral de Primera Instancia 110,000 110,000 

Diego Fernando Restrepo Ordinaria Laboral de doble Instancia 928,988 928,988 

Silvio Velásquez Palacio y Otra Ordinario Laboral de doble Instancia 2,100,000 2,100,000 

Carmen Elisa Ramírez de Vásquez Reparación Directa 80,000 80,000 

TOTAL $ 3,338,988 $ 3,338,988

Respecto al pasivo estimado para obligaciones fiscales, es importante revelar:

Estados Financieros
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12.  Otros Pasivos

Al 31 de diciembre de 2016 y diciembre 31 de 2015, el saldo de la cuenta está compuesto por:

El saldo de la cuenta corresponde al canon de arrendamiento pagado por anticipado de algunos clientes.

Otros Pasivos Corriente
Ingresos recibidos por anticipado - arrendamientos $ 28,788 $ 12,125 $ 12,151 $ 16,663 137%
Otros Ingresos Recibidos Por Anticipados $ 671 $ 0 $ 0 $ 671 100%
Total Otros Pasivos Corriente $ 29,459 $ 12,125 $ 12,151 $ 17,334 143%

$ %

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Variación 2016-2015

13.  Patrimonio

El capital suscrito y pagado por la empresa presentado en el estado de situación financiera individual al 31 
de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, es el siguiente:

El capital autorizado de la Empresa está representado en 21.824.698  acciones con un valor nominal de 
$100  cada una. Las acciones son comunes, encontrándose suscrito y pagado, el 100% del capital social 
autorizado.

Capital Suscrito y Pagado $ %
Capital Autorizado $ 2,500,000 $ 2,500,000 $ 2,500,000 $ 0 0%
Capital por Sucribir -$ 317,530 -$ 317,530 -$ 317,530 $ 0 0%
Total Capital Suscrito y Pagado $ 2,182,470 $ 2,182,470 $ 2,182,470 $ 0 0%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Variación 2016-2015
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Composición accionaria de Centrales de Transportes S.A.:

Las Reservas de la empresa  
presentadas en el estado de 
situación financiera individual 
al 31 de diciembre de 2016 y 
31 de diciembre de 2015 es la 
siguiente:

Reservas ocasionales: fueron establecidas  por 
la Asamblea General de Accionistas de 23 de 
abril de 2009, como protección por ingresos 
financieros no recaudados. Esta reserva se 
encuentra a disposición de la Asamblea General 
de Accionistas.

Reserva Ley 75 de 1986: Establecida por la legis-
lación fiscal. A diciembre 31 de 2016, esta cifra es 
de $365.747, resultado de la apropiación parcial de 
las utilidades del ejercicio contable 2003, por $ 
259.795  y del Ejercicio contable 2004,  por 
$105.952.

Reserva legal: es constituida 
conforme a lo determinado 
por el Código de Comercio.

Razón Social del Accionista
Vr. Nominal por 

Acción                             
(cifra en pesos)

Cantidad de 
Acciones

Participación
Capital Suscrito 

y Pagado
(cifra en pesos)

Departamento del Meta 100$                  9,690,143      44.40% 969,014,300$             
Municipio de Santiago de Cali 100$                  5,178,914      23.73% 517,891,400$             
Empresas Municipales de Cali  E.I.C.E E.S.P.  100$                  4,901,649      22.46% 490,164,900$             
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia 100$                  1,324,653      6.07% 132,465,300$             
Corporación Autónoma Regional del Valle del Cauca 100$                  286,015         1.31% 28,601,500$               
Ministerio de Transporte 100$                  231,149         1.06% 23,114,900$               
Departamento del Valle del Cauca 100$                  98,392          0.45% 9,839,200$                
Terminal de Transportes Popayán S.A. 100$                  91,743          0.42% 9,174,300$                
Empresa de Servicio Público de Aseo de Cali En Liquidación 100$                  11,020          0.05% 1,102,000$                
Central de Abastecimientos del Valle del Cauca S.A. Cavasa 100$                  11,020          0.05% 1,102,000$                

TOTAL 21,824,698  100% 2,182,469,800$       

*COMPOSICIÓN DEL CAPITAL DE LA ENTIDAD  A DICIEMBRE DE 2016*

Reservas $ %
Reserva legal $ 1,147,128 $ 1,147,128 $ 0 0%
Reserva por disposiciones fiscales $ 365,747 $ 365,747 $ 0 0%
Reserva a disposiciones de los accionistas $ 613,669 $ 613,669 $ 0 0%

Total Reservas $ 2,126,544 $ 2,126,544 $ 0 0%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015
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Otras partidas de Patrimonio

La desagregación de las otras partidas del patrimonio presentadas 
a en el estado de situación financiera individual a 31 de diciembre 
de 2016 y 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

El valor registrado a 31 de diciembre de 2016, $1.478.375 en Exce-
dentes Acumulados corresponde a la utilidad del año gravable 
2015, bajo el Nuevo Marco Normativo para Empresas que no Coti-
zan en el Mercado de Valores, y que no Captan ni Administran  
Ahorro del Público, la utilidad acumulada registrada al corte 31 de 
diciembre de 2015 por $1.238.062 corresponde a la utilidad del año 
gravable 2014 bajo el régimen de contaduría pública y todas las 
demás normas vigentes en su momento.

Resultados de Ejercicios Anteriores $ %
Utilidad o Excedentes Acumulados $ 1,478,375 $ 1,238,062 $ 5,127,624 $ 240,314 19%

Resultados de Ejercicios Anteriores $ 1,478,375 $ 1,238,062 $ 5,127,624 $ 240,314 19%

Impacto por la Transición al NMR
En inversiones -$ 4,695 -$ 4,695 -$ 4,695 $ 0 0%
Impacto por Transición al NMR 
Ajustes en Cuentas por Cobrar -$ 61,621 -$ 61,621 -$ 61,621 $ 0 0%
Impacto por Transición al NMR 
Ajustes en PPYE $ 12,411,129 $ 12,411,129 $ 12,411,129 $ 0 0%
Impacto por Transición al NMR  
Ajustes en Propiedades de Inversión $ 31,201,348 $ 31,201,348 $ 31,201,348 $ 0 0%
Impacto por Transición al NMR 
Ajustes en Otros Activos -$ 3,000 -$ 3,000 -$ 3,000 $ 0 0%

Total Impacto por la Transición al NMR $ 43,543,161 $ 43,543,161 $ 43,543,161 $ 0 0%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

ESFA
01 ENERO 

2015
Variación 2016-2015

14.  Ingresos de Actividades Ordinarias

La desagregación de los ingresos de actividades ordinarias por 
prestación de servicios presentados en el estado de resultado inte-
gral individual para los periodos contables terminados el 31 de 
diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

Los ingresos operacionales de la empresa están constituidos por  
la venta de servicios en razón a su objeto social.  La principal 
fuente de ingresos se origina en recursos propios de libre destina-
ción, por la venta de tasas de uso, arrendamientos y servicios com-
plementarios al transporte, tales como parqueadero y guarda 
equipaje.

Ventas de Servicios $ %
Venta tasa de uso $ 10,393,925 $ 9,635,982 $ 757,943 8%
Arrendamientos $ 1,690,994 $ 1,547,894 $ 143,099 9%
Servicio Parqueadero $ 557,048 $ 505,461 $ 51,587 10%
Servicio Guarda Equipaje $ 308,764 $ 279,584 $ 29,179 10%
Multas $ 140,270 $ 114,007 $ 26,264 23%
Ingresos por Concesiones $ 9,584 $ 9,999 -$ 415 -4%
Total Venta de Servicios $ 13,100,584 $ 12,092,928 $ 1,007,657 8%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015
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15.  Otros Ingresos

Al corte 31 de diciembre de 2016 y 31 de 
diciembre de 2015, las cifras más signifi-
cativas en ingresos financieros corres-
ponden a los rendimientos generados 
por las cuentas de ahorro por valor de 
$99.691, en el año 2016 y $199.005 en el 
año 2015, y en el rubro Inversiones 
encontramos registrado los intereses de 
los CDT que se tienen  con  banco de  
Occidente y Bancolombia,  y los rendi-
mientos de la fiducuenta por valor de 
$247.271 en 2016 y $59.764 en el 2015, 
los intereses de los CDT son registrados 
trimestralmente debido a que se llevan 
al costo amortizado. 

En Ingresos Diversos está incluido la 
recuperación por servicio de aseo cobra-
do a la copropiedad, que si bien no devie-
ne del objeto social, su causa efecto se 
encuentra estrictamente relacionado con 
el servicio, dada la participación que 
Centrales de Transportes S.A  detenta en 
la misma,  su saldo a 31 de diciembre de 
2016, es por $333.130 y a 31 de diciembre 
de 2015, es $309.793.

La desagregación del rubro Otros Ingresos  presentados en el estado de resultado integral 
individual para los periodos contables terminados el 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciem-
bre de 2015,  es la siguiente:

Ingresos Financieros $ %
Dividendos $ 0 $ 6,973 -$ 6,973 -100%
Intereses de Mora $ 6,852 $ 4,648 $ 2,203 47%
Intereses de Deudores $ 722 $ 120,286 -$ 119,564 -99%
Cuentas de Ahorros $ 99,691 $ 199,005 -$ 99,314 -50%
Inversiones (CDT, Rendimientos Fiduciaria) $ 247,271 $ 59,764 $ 187,507 314%
Otros Ingresos Financieros $ 0 $ 60,837 -$ 60,837 -100%
Total Ingresos Financieros $ 354,535 $ 451,514 -$ 96,979 -21%

$ 60,432 $ 29,594
Ingresos Diversos
Vetas de Activos $ 0 $ 1,208 -$ 1,208 -100%
Excedentes $ 511 $ 316 $ 195 62%
Vigencias Anteriores $ 6,399 $ 0 $ 6,399 100%
Recuperación por servicio de Aseo $ 333,130 $ 309,793 $ 23,337 8%
Reintegro de Provisiones $ 40,008 $ 0 $ 40,008 100%
Recuperaciones por Servicio de Vigilancia $ 47,435 $ 76,045 -$ 28,611 -38%
Recuperación por Incapacidades E.P.S $ 2,428 $ 3,583 -$ 1,155 -32%
Otras Recuperaciones $ 23,690 $ 23,828 -$ 138 -1%
Arrendamiento de UTA $ 35 $ 33 $ 2 6%
Ventas de Material de Reciclaje $ 7,649 $ 10,526 -$ 2,877 -27%
Otros Ingresos Diversos $ 0 $ 1,111 -$ 1,111 -100%
Total Ingresos Diversos $ 461,285 $ 426,442 $ 34,843 8%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015
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16.  Gastos de Administracion, Operación y Venta

El detalle de los gastos de administración y operación presentados 
en el estado de resultados individual para los periodos contables 
terminados el 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015,  
es el siguiente:

Los  gastos generales para los periodos contables terminados el 
31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

DE ADMINISTRACIÓN, OPERACIÓN Y VENTA $ %

Sueldos y Salarios
Sueldos y Salarios $ 1,835,464 $ 1,715,149 $ 120,315 7%
Prestaciones Sociales $ 643,957 $ 600,718 $ 43,239 7%
Total Sueldos y Salarios $ 2,479,420 $ 2,315,866 $ 163,554 7%

Aportes sobre la Nómina
Aportes al ICBF $ 4,423 $ 4,321 $ 103 2%
Aportes al Sena $ 2,949 $ 2,881 $ 68 2%
Incapacidades $ 28,851 $ 22,105 $ 6,746 31%
Indemnizaciones $ 10,237 $ 8,609 $ 1,628 19%
Exámenes Médicos y Drogas $ 17,510 $ 14,694 $ 2,816 19%
Seguros de Vida $ 19,893 $ 15,004 $ 4,889 33%
Aportes a Caja de Compensación Familiar $ 71,976 $ 66,383 $ 5,593 8%
Cotización a seguridad Social en Salud $ 15,129 $ 12,487 $ 2,642 21%
Cotización a Riesgos Laborales $ 31,038 $ 23,165 $ 7,874 34%
Aportes a Fondos Pensionales $ 218,149 $ 201,177 $ 16,972 8%
Total Aportes sobre la Nómina $ 420,155 $ 370,825 $ 49,330 13%

Gastos de Personal Diversos
Capacitación Bienestar Social $ 39,202 $ 18,002 $ 21,200 118%
Dotación y Suministro $ 65,371 $ 43,102 $ 22,269 52%
Gastos Deportivos $ 28,771 $ 11,774 $ 16,997 144%
Educación a los Hijos $ 36,356 $ 0 $ 36,356 100%
Educación al Trabajador $ 17,422 $ 30,605 -$ 13,183 -43%
Atención al Personal $ 103,370 $ 86,720 $ 16,650 19%
Calamidad Doméstica $ 4,137 $ 3,866 $ 271 7%
Total Gasto de Personal Diversos $ 294,629 $ 194,069 $ 100,560 52%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015

Gastos Generales $ %
Comisiones honorarios y servicios $ 522,535 $ 638,896 -$ 116,361 -18%
Vigilancia y seguridad $ 980,771 $ 872,304 $ 108,468 12%
Materiales y suministros $ 156,589 $ 148,708 $ 7,881 5%
Mantenimiento $ 155,341 $ 170,573 -$ 15,233 -9%
Reparaciones $ 2,912,401 $ 1,727,010 $ 1,185,391 69%
Servicios públicos $ 457,584 $ 467,117 -$ 9,533 -2%
Arrendamiento $ 32,485 $ 21,991 $ 10,494 48%
Viáticos y gastos de viaje $ 162,625 $ 89,134 $ 73,492 82%
Publicidad y propaganda $ 43,241 $ 12,468 $ 30,774 247%
Impresos, publicación, suscripciones $ 52,002 $ 41,760 $ 10,242 25%
Fotocopias $ 127 $ 65 $ 63 98%
Comunicaciones y transportes $ 125,331 $ 118,928 $ 6,403 5%
Seguros generales $ 52,870 $ 64,983 -$ 12,113 -19%
Seguridad industrial $ 13,329 $ 40,618 -$ 27,290 -67%
Contrato de administración $ 615,192 $ 563,927 $ 51,264 9%
Combustible y lubricantes $ 11,631 $ 15,871 -$ 4,240 -27%
Servicio de aseo, cafetería $ 45,124 $ 49,792 -$ 4,668 -9%
Gastos por control de calidad $ 783 $ 2,647 -$ 1,864 -70%
Elementos de aseo lavandería $ 91,400 $ 86,734 $ 4,666 5%
Contrato de aprendizaje $ 39,896 $ 38,060 $ 1,837 5%
Gastos legales $ 8,935 $ 7,072 $ 1,863 26%
Intangibles $ 5,475 $ 5,255 $ 220 4%
Otros gastos generales $ 377,007 $ 314,042 $ 62,965 20%
Total Gastos Generales $ 6,862,674 $ 5,497,953 $ 1,364,721 25%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015
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Los gastos más 

representativos en los 
gastos generales son:

Comisiones honorarios y servi-
cios.  En este rubro se encuentran 
registrado la mensualidad por 
concepto de honorarios pagados al 
revisor fiscal, asesores tributarios, 
asesores jurídicos e interventorías 
técnicas contable y administrativa en 
proyectos de reparaciones.

Servicio de Vigilancia. El valor por 
servicio de vigilancia lo componen 
los servicios de monitoreo al sistema 
de alarma propiedad de Centrales de 
Transportes prestado por la empresa 
Microcom Comunicación y Seguridad 
Ltda., y los servicios de vigilancia 
privada prestado por la empresa 
Colombiana de Protección  Vigilan-
cias Ltda.

Los gastos de reparaciones son los 
valores más significativos de los 
gastos generales y en ellos se inclu-
yen, mantenimiento preventivo y 
correctivo realizado a las edificacio-
nes propiedad de Centrales de 
Transportes, a continuación se rela-
cionan las obras más representativas 
ejecutadas durante el años 2016.

Contrato 043-2015 Reconstrucción e impermeabilización de 412.5 Mtrs. De pavimento flexible y dos juntas 
extructurales en la rampa vehicular del tercer al primer piso del Edificio Terminal Intermunicipal de Pasajeros 
de Cali.

Contrato 042-2015 Construcción e Instalación de 300 alfajias para ubicarlas en el segundo piso y quinto nivel 
del Edificio.

Contrato 011-2016 Reconstrucción de 211Mtrs. De losas en el ingreso a rampa del 1er al 3er piso y recons-
trucción de 161 Mtr. De losa en la calle interna por la caseta micros  del Edificio.

Contrato 10-2016 Remodelación local ubicado en el tercer piso  costado norte lado oriental donde funciona 
el Circuito cerrado de T.V de Centrales de Transportes S.A

Construcción de muro en la entrada al orinal del tercer piso costado norte y arreglo de hueco en andén 
parqueadero

Contrato 017-2016 Adecuación de batería sanitaria en desuso ubicada en el tercer piso para utilizarla como 
salón comedor, para los funcionarios de Centrales de Transportes S.A 

Suministro e instalación de sistemas de captación de aguas lluvias bajo la junta estructural localizada sobre 
la caseta salida de micros.

Detalle Vr. Gasto 
Contable

$ 274,365

Contrato 048-2015 Remodelación  CAI de la Policía ubicado en el primer piso del Edificio $ 184,057

$ 143,445

Contrato 0499-2015 Remodelación oficina de la Policia de Tránsito y Transportes  ubicado en el edificio $ 27,871

Mantenimiento general local de guarda equipaje $ 2,351

$ 320,595

$ 28,842

$ 2,176

$ 48,072

Arreglo de andén ubicado en parqueadero público $ 8,361

Reparaciones de junta del pasillo interno ubicado en el 3er piso $ 4,971

$ 5,243

Reparación de filtración del baño público del tercer piso e intalación y suministro de llaves de paso y sanitario $ 6,382

Inslación de 16 cámaras nuevas en el edificio intermunicipal de pasajeros de Cali $ 15,480

Contrato 022-2016 Cambio de red Interna en los locales 148 y 149 ubicados en el primer piso del edificio $ 14,763

Cambio de Baldosa en diferentes áreas del edificio $ 4,493

RELACIÓN DE MANTENIMIENTOS Y  REPARACIONES DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

Estados Financieros
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Los gastos por servicios públicos son el 
correspondiente a acueducto, alcantarillado, 
aseo, teléfonos, y alumbrado público.

Los gastos por contratos de administración 
corresponden a las cuotas de administra-
ción    pagadas por Centrales de Transportes 
S.A, al Edificio Terminal Intermunicipal de 
Pasajeros de Cali P.H.  
  
En los otros gastos generales se registran 
los bienes adquiridos por la empresa que no 
cumplen con las características de activo fijo 
por que su costo de adquisición es inferior a 
2smlv, también se registra en esta cuenta 
los servicios de ambientación musical, gasto 
de representación asignado a la gerencia, 
IVA no descontable y el pago al ARL de los 
contratistas.

$ 1,084,924

Construcción de dos reductores de velocidad en asfalto para la entrada en el parqueadero operacional.

Contrato 020-2016 Reconstrucción de impermeabilización de 1512mtr de carpeta asfáltica en el tercer piso 
costado oriental del Edificio

$ 5,171
Mantenimieto correctivo y general a paredes vestier aseo hombre / mujeres en parqueadero operativo y 
caseta salida de Micros

Contrato No.027-2016 Reparación de carpeta asfáltica deteriorada por aceites en los muelles 
45,60,70,71,72 ubicados en el segundo nivel del Edificio

Adecuación baño local 152 guardaequipaje

Contrato 040-2016 Reconstrucción de impermeabilización de 518mtr de carpeta asfáltica en el tercer piso 
costado nororiental del Edificio

Contrato 044-2016 adecuación oficinas administrativas de Centrales de Transportes S.A en el local 201-2 del 
Edificio Terminal Intermunicipal de Pasajeros de Cali PH.

Reparación de Humedad en cielo de la capilla, en la bodega del pan de los muñecos, mantenimiento 
emboquillado del sistema sanitario en los orinales del tercer piso. 
Contrato No.043-2016 suministro e Instalación de Red Lan de Datos, Red de voz y Red eléctrica para local 
201-2 donde funcionarán las nuevas oficinas administrativas

Reposición de tubería en el baño público del tercer piso costado oriental que presentan filtración en el 
edificio Terminal Intermunicipal de Pasajeros de Cali 

Adecuación cuarto Rack área de Informática de Centrales de Transportes S.A

Reparación de filtración en el sistema Hidraúlico en el baño de las oficinas de la empresa Transur 

$ 4,971

Reparación de junta dilatación en pasillo interno , ubicado en el tercer piso costado sur oriental $ 3,914

Pintura de restauración y acabados general para punto de información ubicado en el primer piso zona centro
del edificio  contrato No. 37 de 2016 

$ 15,835

$ 24,169

$ 3,934

$ 333,127

$ 9,679

$ 130,772

Reparación  de gotera presentada en Comfandi $ 2,319

$ 2,918

Reparación de filtración del baño público del tercer piso e intalación y suministro de llaves de paso y sanitario $ 2,891

Reparación de ladrillos en el muro del parqueadero operativo costado exterior calle 30 $ 2,054

Reparación de humedad en el cielo de la bodega de aseo ubicada bajo la rampa de acceso vehicular $ 4,542

Cerramiento en fachada y demolición internas en locales del terminalito $ 16,469

$ 5,769

$ 61,438

$ 4,149

TOTAL $ 2,810,512
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Provisiones

La depreciación de las propiedades, planta y equipo para los perio-
dos contables terminados el 31 de diciembre de 2016 y 31 de 
diciembre de 2015, es la siguiente:

Los gastos por provisiones de los periodos 
contables terminados el 31 de diciembre de 
2016 y 31 de diciembre de 2015, es la 

siguiente:

La  depreciación de las propiedades de inversión para los periodos 
contables terminados el 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre 
de 2015, es la siguiente:

Los  gastos por impuestos, gravá-
menes y tasas presentados en el 

estado de resultados individual para los 
periodos contables terminados el 31 de 
diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 

2015, son:

Impuestos, Contribuciones y Tasas $ %
Predial unificado $ 422,382 $ 402,974 $ 19,408 5%
Tasa de Vigilancia $ 8,802 $ 8,150 $ 653 8%
De vehículo $ 559 $ 536 $ 23 4%
Gravamen al movimiento financiero $ 66,944 $ 75,701 -$ 8,757 -12%
Contribución al turismo $ 2,164 $ 1,963 $ 201 10%
Impuesto a la Riqueza $ 113,290 $ 137,885 -$ 24,595 -18%
Licencias de Comunicación $ 3,358 $ 6,240 -$ 2,882 -46%
Otros Impuestos (Impuesto de Telefonía Urbana) $ 684 $ 616 $ 67 11%
Total Impuestos, Contribuciones y Tasas $ 618,182 $ 634,064 -$ 15,882 -3%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015

$ %
Depreciación de P.P.Y.E
Depreciación de Propiedad Planta y Equipo $ 247,438 $ 262,679 -$ 15,242 -6%

opiuqE y atnalP  dadeiporP ed nóicaicerpeD latoT $ 247,438 $ 262,679 -$ 15,242 -6%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015

$ %
Depreciación de Propiedades de Inversión
Depreciación de Propiedades de Inversión $ 388,145 $ 388,145 $ 0 0%

Total Depreciación de P.I $ 388,145 $ 388,145 $ 0 0%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015

Otros Litigios y Demandas $ %
Obligaciones Potenciales $ 0 $ 202,508 -$ 202,508 -100%
Total Otros Litigios y Demandas $ 0 $ 202,508 -$ 202,508 -100%

Obligaciones Fiscales
Impuesto de Renta y Complementario $ 775,725 $ 975,881 -$ 200,156 -21%
Impuesto Sobre la Renta para la Equidad CREE $ 279,695 $ 351,713 -$ 72,018 -20%
Impuesto de Industria y Comercio $ 140,248 $ 130,270 $ 9,978 8%
Sobretasa Impuesto Sobre la Renta para la Equidad CREE $ 138,463 $ 155,396 -$ 16,933 -100%
Total ObligacionesFiscales $ 1,334,131 $ 1,613,260 -$ 279,129 -17%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

Variaciones

Estados Financieros
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17.  Otros Gastos

Otros gastos no operacionales presentados en el estado de resul-
tados individual para los periodos contables terminados el 31 de 
diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, es la siguiente:

Los gastos financieros al corte 31 de diciembre de 2016  $6.868 y 
31 de diciembre de 2015,  $3.384 corresponden a los gastos por 
comisiones bancarias. 

Al 31 de diciembre de 2016 se presentaron pérdidas por retiro de 
propiedades, planta y equipo de  $13.061 y 5.330 en el año 2015.
La empresa en el año 2016, realizó donación  a la Policía Nacional 
para el programa banderas plan padrino por valor de $4.820 y en 
el año 2015 por valor  $4.400 para el mismo programa promovido 
por la Policía Nacional. 

En diciembre de 2016, se reversó la cuenta por cobrar por 
$123.640, de la solicitud de devolución de pago en exceso y saldo a 
favor impuesto de industria y comercio, año gravable 2012, vigen-
cia fiscal 2013, para llevarlo a cuentas de orden para su control.

Gastos Financieros $ %
Financieros $ 6,868 $ 3,384 $ 3,484 103%
Total Gastos Financieros $ 6,868 $ 3,384 $ 3,484 103%

Gastos Diversos
Pérdida en Retiro de Activos $ 13,061 $ 5,330 $ 7,731 145%
Otros Intereses $ 1 $ 0 $ 1 100%
Donaciones $ 4,820 $ 4,400 $ 420 10%
Gastos de Vigencias Anteriores $ 123,640 $ 26 $ 123,614 478791%
Total Gastos Diversos $ 141,522 $ 9,756 $ 131,766 1351%

TOTAL OTROS GASTOS $ 148,390 $ 13,140 $ 135,250 1029%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015
Variación 2016-2015

18.  Cuentas de Orden

El  saldo de las cuentas de orden corresponde a:

Respecto a las cuentas de orden la variación más representativa 
corresponde a la de litigios instaurados por la Entidad en contra de 
Metrocali S.A. por cuantía de $84.115.297, cuyas pretensiones se 
dan al propender por el restablecimiento del derecho en los daños 
generados con el acto administrativo, que limitó el ingreso espera-
do de Centrales de Transportes S.A. al desarrollar el proyecto.  
Con la instauración de este proceso se espera obtener por vía de 
reparación los ingresos estimados en el tiempo de vida útil del 
proyecto.  Lo anterior de conformidad con el informe de los aseso-
res jurídicos.

Se destaca también en las cuenta de orden, los $123.640 producto 
de la reversión de la cuenta por cobrar al Municipio de Santiago de 
Cali por el proceso de la declaración de industria y comercio del 
año gravable 2012. 
La empresa Constructora Romana al corte de elaboración de los 
estados financieros no ha realizado el proceso de retiro de la hipo-
teca que tiene en garantía por la deuda cancelada en su totalidad 
en el mes de Julio de 2016 por valor de $3.655.080.

Activos Contingentes $ %
Litigios y Mecanismos Alternativos $ 84,121,191 $ 84,121,191 $ 0 0%
Otros Derechos Contingentes-Comparendos Internos e Incapacidades$ 25,264 $ 28,574 -$ 3,309 -12%

Otros Derechos Contingentes-Garantías  Constructora 
Romana S.A. y Tevisat S.A.

$ 3,655,080 $ 3,655,080
$ 0

0%

Total Activos Contingentes $ 87,801,536 $ 87,804,845 -$ 3,309 0%

Deudoras Fiscales $ 123,640 $ 0 $ 123,640 100%
Total Deudoras Fiscales $ 123,640 $ 0 $ 123,640 100%

Deudoras de Control
 Bienes y Derechos Retirados $ 943,131 $ 651,951 $ 291,180 45%
Total Deudoras de Control $ 943,131 $ 651,951 $ 291,180 45%

Total Cuentas de Orden Deudoras $ 88,868,307 $ 88,456,796 $ 411,511 0%

A 31 de
 Diciembre

 2016

A 31 de 
Diciembre

 2015

Variaciones
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Proyecto Distribución de Utilidades

Utilidad del Ejercicio 2015
Utilidad del Ejercicio 2016 (50%)

Total

1.478.375.360
561.620.889

2.039.996.249

Accionistas

Departamento del Meta

Municipio de Santiago de Cali

Empresas Municipales de Cali
EMCALI - EICE

Fondo Pasivo Social
Ferrocarriles Nacionales de Colombia

Corporación Autónoma
Regional del Valle C.V.C.

Ministerio de Transporte

Departamento del Valle del Cauca

Terminal de Transportes Popayán S.A.

Empresa de Servicio Varios
EMSIRVA

Corporación de Abastecimientos
del Valle del Cauca CAVASA

Total

9.690.143

5.178.914

4.901.649

1.324.653

286.015

231.149

98.392

91.743

11.020

11.020

21 .82 4 .698

905.758.335

484.091.110

458.183.158

123.827.772

26.723.951

21.623.960

9.179.983

8.567.984

1.019.998

1.019.998

2.039.996.249

44.40

23.73

22.46

6.07

1.31

1.06

0.45

0.42

0.05

0.05

100 .0 0

Número de
Acciones

Capital Suscrito y Pagado
Expresado en Pesos ($)

%Año Gravable 2015 y 2016

Utilidad del Ejercicio 2015
Utilidad del Ejercicio 2016 (50%)

Total a Disposición de la Asamblea

Proyecto de Reparto:

1 Dividendo en Efectivo

1.478.375.360
561.620.889

2.039.996.249

2.039.996.249

2.039.996.249Sumas Iguales 2.039.996.249

Se declara un dividendo en efectivo, 
pagadero en tres cuotas iguales, el 17 
de Abril, el 17 de Julio y el 17 de 
Octubre de 2017, sobre un total de 
21.824.698 acciones suscritas y 

pagadas a la fecha.


