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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. es una empresa dedicada a facilitar los servicios de transporte
terrestre automotor de pasajeros y a prestar servicios complementarios de parqueadero y guarda
equipaje; por esta razon, se compromete al mejoramiento continuo de sus procesos y a cumplir los
requisitos legales y aplicables del sistema integrado de gestion, mediante:

1. La asignacién de los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para las acciones del
sistema integrado de gestidn, contando con personal idéneo y competente para la ejecucién de las
actividades.

2. La satisfaccion de los requisitos de las empresas de transportes y usuarios, brindando comodidad,
seguridad y accesibilidad a través de una infraestructura adecuada y servicios complementarios.

3. La promocion de condiciones de trabajo seguras y saludables, enfocadas a eliminar los peligros y
reducir los riesgos, que puedan ocasionar lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores,
asociados a la operacién de transporte, dentro de las areas de incidencia de la terminal.

4. La proteccion del medio ambiente, mediante el uso racional de los recursos y la prevencion de la
contaminacion generada en la prestacion del servicio.

5. La consulta y participacion activa de los trabajadores en todos los niveles y funciones de la
organizacion.

Esta politica debe ser comunicada y entendida dentro de la organizacion y estar disponible para las
partes interesadas.
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JAMES MOSQUERA MUNOZ
Gerente General
Santiago de Cali, agosto de 2025.
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