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50 ANOS
MI TERMINAL CALI

RESENA HISTORICA

Fue en 1967,
cuando se cred
una sociedad
anénima llama-
da “Central de
Transportes”
(Que posterior-
mente pasaria
a ser CENTRA-
LES DE TRANS-
PORTES S.A.) Con la iniciativa de llevar a cabo un proyecto
para centralizar el despacho de vehiculos de transporte
intermunicipal de pasajeros y asi dar una posible solucién al
problema del transporte masivo en la ciudad de Cali
mediante la construccion de una terminal de transporte.

El proyecto fue aprobado por Planeacién Municipal en 1970,
afo en que se procedio a la ejecucion del disefio arquitecté-
nico confiado al arquitecto Francisco Zornosa

Tres afios, se demord la construccion de la anhelada obra,
que el 16 de marzo de 1974 fue inaugurado por el entonces
presidente de la republica el Sr. Misael Pastrana Borrero.

Sin embargo, fue el 24 de julio del mismo aio que entrd en
operacion La Terminal de Transportes de Cali, la primera de
Colombia y Sudamérica.

Mi Terminal Cali es reco-
nocida como un Bien
Publico de interés Cultu-
ral, ademas, en el afio
2.000, el Consejo Munici-
pal de Santiago de Cali en
el acuerdo #069, adopto
el edificio de la Terminal
de Transportes como
patrimonio inmueble de
la ciudad, 7 afios después
el mismo consejo, adopta
en el acuerdo #232 el plan especial de proteccién del patrimonio.
La Terminal de Transportes de Cali realizé un gran aporte a la
ciudad en cuanto al desarrollo de la misma, se convirtié en la
primera en su tipo en el pais, ademas de haber instalado las
primeras escaleras eléctricas en la ciudad. Tuvo una amplia
generacién de empleo debido a que ofrecia una extensa gama de
servicios conexos al transporte, como Guardaequipaje, parquea-
dero, punto de informacién, Estacion de Policia, Servicios de
Salud, droguerias, supermercados, almacenes, restaurantes,
entre otros.

Actualmente, Mi Terminal Cali ha expandido sus locales comer-
ciales y servicios. moviliza diariamente aproximadamente 27.000
personas en 3.000 vehiculos. Le apuesta a brindar a sus usuarios
comodidad, seguridad y accesibilidad y sigue progresando en las
respectivas mejoras del edificio para asi convertirse en 0a
seguir de mas terminales terrestres. -
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VALORES

< RESPETO
CONFIANZA

< COMPROMISO
HONESTIDAD

® RESPONSABILIDAD
PERTENENCIA

MISION

rindar comodidad, seguridad y accesibilidad a los usua-
rios de la Terminal a través de una infraestructura que
permita la prestacién de servicios complementarios al trans-
porte, contribuyendo al ordenamiento urbanistico de la
ciudad.

VISION

eremos una empresa reconocida por ofrecer servicios
seguros, comodos y eficientes de movilidad y transporte,
que cumpla las necesidades y expectativas de nuestros
usuarios.
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" POLITICA CALIDAD INTEGRAL

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. es una empresa dedicada a facilitar los servicios de transporte terrestre automotor de pasajeros por
carreteray a prestar servicios complementarios a sus usuarios; por esta razon se compromete con la siguiente politica integral a:

1.Asignar los recursos humanos, técnicos y financieros necesarios para la gestion de la salud y la seguridad de los trabajadores, el plan estratégico de seguridad
vial, calidad y medio ambiente, contando con personal idoneo y competente para la ejecucién de las actividades.

2. Satisfacer los requerimientos y necesidades de las empresas de transportes y usuarios, brindandoles comodidad, seguridad y accesibilidad a través de una
infraestructura adecuada, oferta de comercio y servicios complementarios.

3. Promover y mantener buenos niveles de seguridad y salud en el trabajo, enfocados en la prevencién, identificacién de los peligros, evaluacién y valoracion de
los riesgos, a establecer los respectivos controles de los riesgos que puedan generar dafios en la salud de las personas, el medio ambiente o las instalaciones de
la empresa, propendiendo con esto a garantizar la integridad fisica de los trabajadores, contratistas, visitantes y partes interesadas.

4. A adoptar todas las acciones necesarias en materia de prevencion, promocién y control, tendientes a mitigar los riesgos asociados a la operacién de transporte
dentro de las areas de incidencia del terminal, asi como a los desplazamientos externos de algunos trabajadores, en ejercicio y cumplimiento de sus funciones,
los cuales deben realizar en vehiculos automotores. Este compromiso se extiende a los actores viales que no estan vinculados directamente a la compafiia (con-
ductores de empresas de transportes y usuarios en general al interior de las instalaciones de la terminal), los cuales seran debidamente informados y concientiza-
dos sobre la importancia de la seguridad vial para su vida e integridad fisica.

5. A dar cumplimiento a la legislaciéon nacional vigente, aplicables en materia de seguridad y salud del trabajo, gestion ambiental, seguridad vial y calidad, garanti-
zando la ejecucion de actividades que permitan trabajar en un entorno de mejoramiento continuo de los sistemas de gestion de la organizacion.

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.promueve que todos los empleados, contratistas y personal temporal a su servicio, se comprometan y
responsabilizan a:

1. Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad industrial, seguridad vial, ambiental y calidad, adoptadas por la empresa, con el fin de
realizar un trabajo seguro, productivo, de proteccion con el medio ambiente y de uso racional de los recursos.

2. Notificar oportunamente, todas aquellas condiciones que puedan generar contingencias previsibles para las personas, las cosas y la organiza-
cién en si misma.
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PRINCIPALES

MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI-DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO,CULTURAL, TURISTICO,
EMPRESARIAL Y DE SERVICIOS.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-EMCALI E.I.C.E E.S.P
— EMCALI

COOPERATIVA DE MOTORISTAS DEL HUILA Y CAQUETA
LTDA-COOMOTOR LTDA.

INVERSIONES COOMOTOR S.A

TERMINAL DE TRANSPORTES DE ARMENIA S.A

DIRECTIVA

DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI-EMCALI
E.I.C.E E.S.P — EMCALI

FONDO PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
NACIONALES DE COLOMBIA.

TERMINAL DE TRANSPORTES DE ARMENIA
S.A

COOPERATIVA DE MOTORISTAS DEL HUILA
Y CAQUETA LTDA-COOMOTOR LTDA.
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Colombia presento al cierre del afio 2023, cifras macroeconémicas que nos orientan las tendencias para socioecond
micas y politicas en nuestro pais durante el 2024.

Salario Minimo 2024: En el &mbito nacional, el salario minimo aumentd un 12%, alcanzando $1.300.000, mientras
que el auxilio de transporte aument6 un 15%, fijandose en $162.000.

IPC: El indice de Precios al Consumidor IPC, presenté una variacion anual del 13.12% frente al 2022. Durante el 2023,
mantuvo su tendencia a su disminucion cerrando por debajo de dos digitos en el 9.28%. El factor inflacionario se vio
disminuido el 3.84% frente al del afio anterior.

Empleo: En referencia al empleo, la tasa de desocupacion cerr6 en diciembre de 2023 en el 10,06%, lo que represen-
ta una diminucion del 0,3,punto porcentuales en comparacién con diciembre de 2022, cuando fue del 10.3%. La tasa
global se ubicd en el 63,8% y la tasa de ocupacion fue del 57.4 %.

Precio Combustibles: El Ministerio de Hacienda anunci¢ el incremento del ACPM durante el afio 2024. con referen-
cia al alza en el precio de la gasolina realizado durante el afio 2023, se logré mitigar el impacto fiscal que se venia sub-
sidiando con recursos del gobierno.

Desde el gobierno nacional se insiste en la invitacién a que se contribuya, con el objetivo fundamental de una trans-
formacion energética justa y sostenible, basada en energias limpias y descarbonizadas.
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Délar: El mercado cambiario también mostré fluctuaciones, ya que el precio del délar en Colombia disminuyé, ubi-
candose por debajo de los $3.900, al cierre del afio. Conforme a los analisis realizados por la agencia Bloomberg,
sefiala que el peso colombiano fue la moneda con mayor revalorizacién con el 23,11%, en América Latina frente al
ddlar y la segunda a nivel mundial.

Banco Republica: Asi mismo, el Banco de la Republica publicé las minutas de su ultima junta directiva, en la que se
decidié por mayoria, la disminucidn de las tasas de interés en 25 puntos basicos (pbs), ubicando la tasa de interés en
13%, vigente a partir del 20 de diciembre de 2023.

OTRAS NOTICIAS DE INTERES.

En reciente publicacion de La Republica; sefiala un decrecimiento a nivel mundial del 2,4% en comparacion con el
afno anterior, obedece este decrecimiento a causas globales como: politicas monetarias restrictivas, altos nivel de
endeudamiento y riesgos geopoliticos que van en crecimiento.

Fuente:
https://www.larepublica.co/economia/economia-mundial-creceria-2-4-en-2024-un-retroceso-con-respecto-a-2023-3775944

Colombia luego de experimentar una desaceleracién durante el 2023, comparados con los afios 2021 y 2022. El dato
del cierre se conocera en el primer trimestre del afio 2024, y se estima que estara entre el 0.9% y el 1.2% luego de
caer al -0.3% en el tercer trimestre (2023-Ill), frente al mismo periodo del afio 2022. Para el afio 2024 se proyecta un
crecimiento econémico en Colombia que oscilard entreel 1y 1,5%.
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g AVANCE PARQUE PACIFICO

En Mi Terminal Cali se llevd a cabo la socializacién del proyecto
Parque Pacifico, una apuesta cultural y de crecimiento para
nuestra ciudad.

Parque Pacifico sera un espacio ambiental donde se estimula-
ran el encuentro con las culturas del Pacifico y hara parte de la
Zona de influencia del Terminal de Cali.

ACTUALMENTE SE HA REALIZADO LO SIGUIENTE:

<) Construccidn de tramo | con plazoleta, mobiliario y senderos

<» Instalacion de estructura metdlicas para artesanias, bebidas y malecdn

<) Marquesina donde se ubicardn las cocinas tradicionales

<» Muro de contencidn que evita la erosidn y socavacion del terreno

<) Avances en modelo de gobernanza y definicion de sefialética.

«» Articulacidn con comunidad, artistas, gestores culturales y comunidad

Construccion de tanque de almacenamiento de agua potable
para el abastecimiento de las cocinas.

«» Cartografia social de los barrios aledafios en colaboracién con el
comité de sostenibilidad y participacion.
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PROYECTOS DE REGION
QUE NOS PUEDEN IMPACTAR

TREN DE CERCANIAS DEL VALLE DEL CAUCA (TCV)

Reunién realizada el dia 5 de septiembre de 2023.
Participaron los equipos de la region:

-Gobernacion del Valle

-Alcaldia de Cali

-El equipo estructurador de la FDN y sus asesores técnicos
(IDOM y ARDANUY)

-La Terminal de Transportes de Cali.

CONCLUSIONES

La primera estacion de pasajeros del Corredor Priorizado del
Tren de Cercanias del Valle del Cauca (CPTCV) se encuentra
frente al edificio patrimonial donde actualmente se encuentra
la sede de Metrocali, al lado de la Terminal de Transporte de
Cali.

La Terminal de Pasajeros de Cali esta de acuerdo con la
propuesta de conexion entre la terminal y la Estacién #1 del
Tren de cercanias mediante rampas ya que ello no esta en con-
traposicién con los disefios que se estan desarrollando.

El Asesor Técnico revisara el mantener el paso soterra-
do, ademas de implementar la conexion a nivel entre la
terminal y la Estacién #1 del Tren de Cercanias del Valle.

DEPARTAMENTO DEL
VALLE DEL CAUCA

SANTIAGO DE CALI
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GERENTE DE MI TERMINAL CALI

Formacion Académica:

-Ingeniero Agroindustrial de la USCO.

-Especialista en Alta Gerencia de la USCO

-Especialista en direccién Financiera y Desarrollo Organiza-
cional.

-Magister en administracion de la universidad del Valle.
-Diplomados en Gerencia del talento humano y Mercadeo
estratégico en la Pontificia Universidad Javeriana.

Dirigente politico y gremial, lider visible que ha desa-
rrollado un interesante proyecto de vida como gerente
de Coomotor hasta convertirla en un Holding empre-
sarial con operaciones en 16 terrapuertos en las
ciudades mas importantes de Colombia y varias em-
presas afines al gremio transportador en el sur, Centro
y occidente del pais.

Experiencia gremial:

En la actualidad miembro de la Junta
Directiva de Equidad seguros, Camara de
comercio del Huila, Emcosalud, Conalter,
Los Olivos y Acoltes.
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Fortalecimiento patrimonial
en las lTerminales de Bogota, Popayan,
Melgar y San Agustin.

Al 31 Diciembre 2022 Al 21 Diciembre 2022

Canl:iflad de Adquisiciones Cartl:'u_jad de
Acciones Acciones
Emplear 5.A 1.908 2,75 3 1.909 2,75
Central de Transportes de Tulua S.A. 45.842 0,10 - 45.842 0,10
Terminal de Transportes de Melgar s.a. 15 0,11 65 80 0,60
Terminal de Transportes Fopayan S.A. 14.886.765 063,45 4.504.964 19.391.729 6943
Terminal de Transportes de Pereira S.A. 25.111.203 11,38 - 25.111.203 11,38
Terminal de Transporte S.A 12.395.844 0,484 310.521 12.706.365 0,496
Terminal Metropolitana de Transportes Barranquilla 607.521 1,120 = 607.521 1,12
Terminal de Transportes de San Agustin ~ a 403 483 0,62
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ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUALY
DERECHOS DE AUTOR POR PARTE DE LA SOCIEDAD:

En cumplimiento de las normas sobre derechos de autor que establece el articulo 12.
Delaley 603 de Julio27 de 2000, podemos garantizar ante los sefores accionistas
y autoridades que acatamos, el anterior precepto legal con respecto a las licencias y que
el software utilizado tiene licencia correspondiente y cumple por tanto con las normas

Edward Wallinfor Muiioz
Coord de TIC

// ARMANDO CUELLAR ARTEAGA

Gerente
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CUMPLIMIENTO DE APORTES A SEGURIDAD
SOCIAL INTEGRAL

Durante el periodo 2023 Centrales de Transportes S.A., cumplié con los aportes a la seguridad social
integral, la informacion contenida en las declaraciones de autoliquidacion de aportes y en particular,
la relativa a los afiliados y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacién son correctas. Centra-
les de Transportes S.A., no se encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad
social integral. Asi mismo, cumpli6 con lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002, en cuanto
a ejercer control a la evasion de los recursos parafiscales por parte de contratistas, exigiendo a estos
el cumplimiento de sus obligaciones con los sistemas de salud, riesgos laborales, pensiones y aportes
a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional

de Aprendizaje; cuando a ello hubo lugar.




CUMPLIMIENTO A LA
LIBRE CIRCULACION
DE FACTURAS
DE PROVEEDORES

N




'

. .
/Q//@\ Informe de Gestion 2023

MV
=

/

CUMPLIMIENTO A LA LIBRE CIRCULACION
DE FACTURAS DE PROVEEDORES

n cumplimiento de lo indicado en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013,
Centrales de Transportes S.A., no obstaculizé a los proveedores, en su intencion de reali-
zar alguna operacion de factoring con las facturas de venta que ellos expidieron a la
Sociedad durante el periodo 2023.

/” ARMANDO CUELLAR ARTEAGA

Gerente
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Sefiores
ACCIONISTAS
Centrales de Transportes S.A

N\

Los suscritos Representante legal ARMANDO CUELLAR ARTEAGA y Contador PUblico MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA de CENTRALES DE TRANSPORTES S.A., con
NIT.890.303.422-5

Certificamos

Que hemos preparado bajo nuestra responsabilidad los siguientes estados financieros con corte a diciembre 31 de 2023:

eEstado de Situacién Financiera

eEstado de Resultado Integral

eEstado de Cambios en el Patrimonio

eEstado de Flujos de Efectivo junto con las notas explicativas.

Cumpliendo con lo establecido en la norma NIIF para las PYMES las cuales debe aplicar la sociedad y antes de ser puestos a su disposicion y de terceros, hemos

verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

eLas cifras incluidas son fielmente tomadas de los libros oficiales y auxiliares.

*Se garantiza la existencia de los activos y pasivos cuantificables, asi como sus derechos y obligaciones, los cuales fueron registrados en cumplimiento con el
marco normativo contable vigente a la fecha de preparacion.

Se confirma la integridad de la informacion proporcionada reconociendo la totalidad de los hechos econdmicos.

«Se certifica que los hechos econdmicos han sido clasificados, descritos y revelados de manera correcta.

Asi mismo, conforme a lo estipulado, los Estados Financieros certificados y los demas documentos exigidos por la Ley, fueron puestos a disposicion
de los sefores accionistas con la debida anticipacion, previa revision y analisis de la gerencia y de la Junta directiva que los aprobd en su totalidad.

Se expide la presente certificacion en Cali Valle, a los veinte (20) dias del mes de enero del afo dos mil veinticuatro (2024).

T N\ | F
- AL
-~ l »

ARMANDO CUELLAR ARTEAGA MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
Representante Legal Contador Publico
T.P.N°109.331-T
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“Si buscas resultados distintos no hagas siempre lo mismo
Albert Einstein”.

Carlos Hernan Reyes Moya Carlos Rangel Gé6mez Hernan Orbea Laura Ramirez Cano
Subgerente Operativo Asistente Operativo Coord Operativo Asistente administrativa
AUXILIARES OPERATIVOS AGENTES DE TRANSITO OPERATIVOS

REAJUSTE DE LA TARIFA DE TASAS DE USO

Los valores de tasas de uso fueron reajustados segun el lineamien-
to de la Resolucién 3698 del Ministerio de Transporte, con un alza
definitiva del 13.12%, valor declarado por el DANE como el IPC total
del afio 2022.
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INFORMES DE INFRACCION ELABORADOS POR
INCUMPLIMIENTOS AL MANUAL OPERATIVO

En total fueron realizados 780 informes de infraccion en el
afio 2023 por incumplimientos a las normas del manual ope-
rativo, de los cuales 611 (78.33%) correspondieron a infor-
mes elaborados por practicas de pregoneo.

Todos los informes de infraccion fueron notificados a las
empresas de transporte para sus respectivas medidas
correctivas. Adicionalmente, desde el mes de junio, por
requerimiento de la Superintendencia de Transporte, se
reportan a esta entidad todos los informes de infraccién rea-
lizados por pregoneo, a través del formulario de Reporte de
Afectaciones y Cierres.

El 72.5% de los informes fueron elaborados a ocho empre-
sas de transportes, a las cuales la Subgerencia Operativa les
envié correo solicitando informar sobre el plan de accion
para dar cumplimiento al manual operativo de la terminal de
transportes de Cali.

S ACLIC TOTAL INFORMES | PARTICIPACION EN
I O DE INFRACCION TOTAL DE INFORMES
Utilizar, permitir, patrocinar, tolerar o practicar el 611 78,33%
pregoneo.
Salir del terminal sin cancelar la tasa de uso. 78 10,00%
Fomentar o_tol:_era_r t_oda pr?lctlca que genere 44 5,64%
desorden e indisciplina social.
Perr]utlr el ascenso o descepsn de los pasajeros a los 14 1.79%
vehiculos en sitios no autorizados.
Estaqonar el vehiculo en sitios diferentes a los 13 1,67%
autorizados.
Utilizar las areas operacionales por tiempo mayor a
: 6 0,77%
lo establecido.
No efectuar la prueba de alcoholimetria. 5 0,64%
Habitos y comportamientos inseguros en la via. 4 0,51%
No parar en los puntos de control. 3 0,38%
Expender tiquetes por fuera de las taquillas. 1 0,13%
Bloquear una calzada o carril con el vehiculo. 1 0,13%
Realizar actividades diferentes a las establecidas en el
; ; 0 0,00%
manual operativo para cada area.
Realizar en las areas operativas de los terminales 0 0.00%
mantenimiento, aseo o arreglos mecdnicos a los d
TOTAL 780 100%
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*El cierre de la via Panamericana por un derrumbe que dafio el
tramo en el municipio de Rosas el dia 9 de enero. Este cierre mas las
posteriores restricciones en la via se prolongaron hasta el mes de
mayo. El mayor impacto se presento en el primer trimestre del afio,

donde la operacién hacia las principales rutas del sur del pais se

redujo en un -60%, en tanto que los pasajeros movilizados decreci6
INXYN[L T 9.585.884 ‘ 12.687.781 ‘ -3.121.897 ‘ -24,63% ‘ 75% en un -70%.

DIFERENCIA VARIACION |[REACTIVACION

1IN [eX M 1.073.959 1.311.880 -237.921 -18.14% 82%

*Bloqueos de la via entre Cali y Buenaventura durante algunos dias
de los meses de marzo, abril y mayo, por protestas ciudadanas en el
sector de Lobo guerrero. Esto derivd en una disminucion del -12%

ARO “m bIFERENCIA | VARIACION T Ios’despachos hacia Buenaventura durante esos dias.
*La caida del puente de El Alambrado, que conecta el Valle del Cauca

I JNel okl  1.073.959 1.063.256 10.703 ‘ 1.01% con el interior del pais. Este hecho, que sucedi6 el dia 12 de abril,
afecté el numero de despachos, principalmente, hacia Armenia y
LTV 0.585.884 ‘ 9.612.434 ‘ -56.550 ‘ -0,59% Bogota, los cuales presentaron decrecimientos del -15% y del -10%,

respectivamente, durante el mes de abril.

*Reduccion del flujo de personas extranjeras en el corredor entre
Cucuta e Ipiales, lo que tuvo como consecuencia que la ruta Ipiales
cerrara el aflo con una reduccion del -28% en despachos y del -37%
en pasajeros, teniendo en cuenta ademas en estos resultados nega-
tivos el impacto generado por el cierre de la via Panamericana.
3.Con relacién al afio 2019, antes de pandemia, se observa que se
alcanzé un porcentaje de reactivacion en despachos del 82% en

despachos y del 75% en pasajeros.

pasajeros desde el terminal de Cali fueron: I

Los indicadores operativos cerraron

el ano con los siguientes resultados.

1.En total durante el afio 2023 se realizaron 1,073,959
despachos, cifra que equivale a un crecimiento del 1.01%
(10,703 despachos mas). Por su parte, fueron movilizados
en total 9,555,884 pasajeros desde el terminal de transpor-
tes de Cali, resultado que corresponde a un decrecimiento
del -0.59% (56,550 pasajeros menos).

2.Los hechos mas relevantes durante el afio 2023, que
incidieron en la operacién del transporte terrestre de
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2023 2019 DIFERENCIA VARIACION
RUTAS CORTAS 588.983 683.113 -94.130 -13,78%

RUTAS MEDIAS 403.975 528.287 124312 23,53%
RUTAS LARGAS 81.001 100.480 19.479 19,39%
2023 2022 DIFERENCIA VARIACION
LAS RUTAS MEDIAS QUE MAS
RUTAS CORTAS 588.983 582.979 6.004 1,03% CRECIERON DIFERENCIA
RUTAS MEDIAS 403.975 393.881 10,094 2,56% BUGA 2.007
RUTAS LARGAS 81.001 86.396 5.395 6,24% COSTA RICA 1.843
LAS RUTAS LARGAS QUE MAS HNIS i
DIFERENCIA
DECRECIERON TRUJILLO 1.308
IPIALES 6.073
GUACARI 1.169
PASTO 1.191
MANIZALES 1.168
PUENTE INTERNACIONAL 304
— s PEREIRA 1.119
BARRANQUILLA 200

*Al cierre del afio se puede observar que las rutas medias tuvieron un aumento del 2.56% (10,687 despachos mas). En este grupo de rutas
las que mas crecieron en este aspecto fueron Buga, Costa Rica, Corinto, Trujillo, Guacari, Manizales y Pereira, por decisiones de reorganiza-
cién interna de rutas en las empresas de transporte.

*Por su parte, el nUmero de despachos registrados en las rutas largas presentaron un decrecimiento del -6.30% (-5,423 despachos). Las rutas
que tuvieron las mayores reducciones fueron Ipiales, Pasto, Puente Internacional San Miguel, debido a las afectaciones causadas por el
derrumbe en la via Panamericana en el mes de enero, y Cucuta por la disminucion del flujo de migrantes venezolanos.
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PARTICIPACION EMPRESAS DE TRANSPORTE EN DESPACHOS TOTALES.ANO 2023.

POSICION EMPRESA DE TRANSPORTE ”Efgg{.m PARTICIPACION ae_sgggs PARTICIPACION
1 TRANSPORTES SULTANA DEL VALLE 129.031 12,01% 127.326 11,98%
2 COODETRANS PALMIRA 101.429 9,44% 100.410 9,44%
3 EXPRESO PALMIRA 100.803 9,39% 95.472 8,98%
4 LINEAS DEL VALLE 96.526 8,99% 90.541 8,52%
5 TRANSUR 81.127 7,55% 82.570 7,77%
6 TRANS YUMBO 71.061 6,62% 72.173 6,79%
7 TRANSPORTES INDUSTRIALES 59.711 5,56% 61.170 5,75%
B UNION TEMPORAL CALT BUENAVENTURA 36.132 3,36% 35.543 3,34%
9 COOPERATIVA VELOTAX 26.625 2,45% 26.506 2,4%%
10 TRANSPORTES PUERTO TEJADA 26.331 2,45% 26.502 2,49%
11 EXPRESO PRADERA PALMIRA 25.926 2,41% 25.156 2,37%
12 COOFERATIVA CIUDAD SENORA 22.005 2,05% 20.886 1,96%
13 COOMOTORISTAS DEL CAUCA 21.759 2,03% 21.634 2,03%
14 COOPERATIVA TAX BELALCAZAR 18.904 1,76% 17.952 1,69%
15 TRANSPORTES CALIMA 18.532 1,73% 18.385 1,73%
16 COOFERATIVA TRANSPORTES FLORIDA 18.492 1,72% 16.698 1,57%
17 COOPERAT VA DE OCCIDENTE 18.247 1,70% 17.497 1,65%
18 TAX CENTRAL 17.990 1,60% 18.071 1,70%
19 COOPETRANS DE TULUA 17.429 1,62% 16.780 1,58%
20 VALLECAUCANA DE TRANSPORTES 16.962 1,58% 17.438 1,64%
21 COMPAFITA EXPRESO FLORIDA 16.006 1,49% 15.517 1,46%
22 EXPRESO TREJOS 16.926 1,58% 19.862 1,87%
23 TRANSPORTES QUILICHAO 12.011 1,20% 11.138 1,05%
24 FLOTA MAGDALENA 11.310 1,05% 11.634 1,00%
25 EXPRESO BOLIVARIANO 11.310 1,05% 14.079 1,32%
26 COOPETRANS TRUJILLO 10.808 1,01% 9.500 0,89%
27 COOPERATIVA RAPIDO AEROFUERTO 8.597 0,80% 9.632 0,91%
28 TRANSIPIALES 7.325 0,68% 5.099 0,85%
29 SUPERTAXIS DEL SUR 5.846 0,54% 6.879 0,65%
30 COOTRANAR 5.770 0,54% 7.014 0,66%
31 EMPRESA ARAUCA 5.739 0,53% 5.441 0,51%
2 COOFERATIVA LA ANDINA 5.262 0,49% 5.317 0,50%
33 TRANSPORTES ARMENIA 4.486 0,42% 4.269 0,40%
34 RAFIDO TAMBO 3.364 0,31% 2.780 0,26%
35 COOVICTORIA 3.235 0,30% 3.215 0,30%
36 FLOTA OSFINA SANABRIA 3.227 0,30% 3.096 0,29%
37 COOTRANSLABOYANA 3.216 0,30% 3.066 0,29%
38 EXPRESO BRASILIA 2.230 0,21% 2.493 0,23%
39 COOTRANSMAYO 1.957 0,18% 2.261 0,21%
40 SOTRACAUCA 1.387 0,13% 1.521 0,14%
a1 COPETRAN 1.333 0,12% 1.132 0,11%
42 COOMOTOR 1.314 0,12% 1.247 0,12%
43 COOTRANSHUILA 1.314 0,12% 1.264 0,12%
44 CONTINENTAL BUS 1.230 0,11% 203 0,03%
45 FLOTA GUAITARA 1.109 0,10% 1.263 0,12%
46 EXPRESO LA GAITANA 763 0,07% 729 0,07%
47 COOTRANSPLATERNA 470 0,04% 514 0,05%
48 COOMOTOR FLORENCIA 303 0,03% 332 0,03%
49 EL RAFIDO DUITAMA 180 0,02% 59 0,01%
TOTAL 1.073.959 100,00% 1.063.256 100,00%

i = UNION TEMPORAL CALL
TRAMSBORTES =

INDUSTRIALES; 5.56%

TRANS YUMBO; 6.62%

BUEMAVENTURA,; 3.36% _

TEIADA; 2.45%

_ TRANSPORTES PUERTO
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PARTICIPACION EMPRESAS DE TRANSPORTE EN DESPACHOS TOTALES.ANO 2023.

DESPACHOS RUTAS CORTAS
ANO 2023

DESPACHOS RUTAS LARGAS

ANO 2023
Mombre Empresa: Despachos 2023 | Participacion
1 TRANSPORTES SULTANA DEL VALLE 118.491 20,12%
2 COODETRANS PALMIRA FrOxs 13,09%
3 LINEAS DEL VALLE 72.267 12,27% Mombre Empresa: Despachos 2023 |Participacidn
4 TRANS YUMBO 71.0681 12,07%
c EXPRESO PALMIRA 51.602 8,76% 1 EXPRESO BOLIVARIAMO 11.280 13,93%
B TRANSPORTES INDUSTRIALES 49,555 8,41% 2 COOPERATIVA VELOTAX 9,749 12,04%
Fi TRANSUR 48,059 8,33% 3 FLOTA MAGDALENA 8.108 10,01%
8 EXPRESO PRADERA PALMIRA 25.926 4,40% 4 TRAMSIFIALES 7.325 9,04%
9 WVALLECAUCANA DE TRANSPORTES 16.962 2,88‘:& 5 EXPRESO PALMIRA 6.086 7.51%
10 COOPERATIVA TRANS FLORIDA 16.2035 2,77% 6 CUPERTAXIS DEL SUR S 846 7.22%
TOTAL DESPACHOS RUTAS CORTAS 588.983 7 COOTRANAR 5.770 7,12%
d EMPRESA ARALCA 739 7,09%
g COOTRANSLABOYANA 3.216 3,97%
DESPACHOS RUTAS MEDIAS 10 EXFRESO TREIOS 2.424 2,99%
ANO 2023
TOTAL DESPACHOS RUTAS LARGAS 81.001
Nombre Empresa: Despachos 2023 | Participacidn
1 EXPRESO PALMIRA 43.115 10,67%
2 UNION TEMPORAL CALI BUENAVENT URA 36.132 8,94%
3 TRANSUR 32.068 7,94%
4 COODETRANS PALMIEA 24,352 6,03%
5 LINEAS DEL VALLE 24.259 6,01%
b COOPERATIVA CIUDAD SENORA, 22.005 5,45%
7 COOMOTORISTAS DEL CAUCA 18.913 4,68%
8 TRANSFORTES CALIMA 18.532 4,59%
9 COQPERATIVA DE OCCIDENTE 18.247 4,52%
10 COOPERATIVA TAX BELALCAZAR, 18.057 4.47%

TOTAL DESPACHOS RUTAS MEDIAS 403.975
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PARTICIPACION RUTAS EN DESPACHOS TOTALES.ANO 2023

POSICION RUTA DES;‘:‘Z?DE PARTICIPACION DES;%_HDS pARTICIPACION |
1 |YUMBO RUTA CIRCULAR 08.737 0.19% 101.187 0.52%
2 |PALMIRA 75.278 7.01% 73.418 6.91%
3 |JAMUNDI 66.797 6.22% 67.771 6.37%
4 |PRADERA (VIA PALMIRA) 51.661 4.81% 50.668 4.77%
5 |POPAYAN 49.673 4.63% 50.442 4.74%
6 |EL TIPLE (POBLADO CAMPEST] _ 46.285 4.31% 43.483 4.00%
7 |BUGA 40.344 3.76% 38.337 3.61%
8 |PALMIRA (VIA CAVASA) 39.068 3.72% 39.296 3.70%
0 |SANTANDER 38.087 3.55% 36.032 3.39%
10 |BUENAVENTURA 36.132 3.36% 35.543 3.34%

GRAFICO 2. PARTICIPACION RUTAS EN DESPACHOS TOTALES. ANO

PALMIRA {VIA CAVASA];

BUGA; 3.76% _

EL TIPLE (POBLADD
CAMPESTREY, 4.31%

POPAYA
PRADERA
(VIA
PALMIRAY;

4.81% "

JAMUNDT; .22

A st

HBUENAVENTURA; 3.36%
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CONCURSO

EMPRESA LIDER MITERMINAL & IMAGEN CORPORATIVA

| 6va.VERSION GANADOR: COOMOTOR.
“Creando habitos y comportamientos seguros en la via” 4 IMPLEMENTACION DE MEJORAS CONTINUAS
GANADOR: TRANS. YUMBO.

EI concurso Empresa Lider en este afio buscé promover todas las

L . s . EMPLEO DE MEDIOS TECNOLOGICOS
practicas relacionadas con los habitos y comportamientos que se >

EN LA COMUNICACION
deben seguir para garantizar la proteccién de los actores viales dentro GANADOR: TAX CENTRAL.

del marco de la seguridad vial.
& PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y

MEDICINA PREVENTIVA

GANADOR GANADOR: COOPERATIVA RAPIDO AEROPUERTO.

.’ CUMPLIMIENTO MANUAL OPERATIVO
GANADOR: COOPERATIVA LA ANDINA

COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES LA ANDINA
Favorabilidad del 74.29%

P> PROYECCION Y OPERACION EN
MI TERMINAL DE CALI

GANADOR: EXPRESO PALMIRA.

& CUMPLIMIENTO REVISION TECNICO MECANICA
GANADOR:COOPETRANS TULUA.

’ INTERES Y CONTRIBUCION AL MEDIO AMBIENTE
GANADOR: COOPERATIVA DE OCCIDENTE

’ RECONOCIMIENTO A TODA UNA VIDA EN EL TRANSPORTE
ALBA LUZ MARTINEZ DE CAMPO

<9 PERSONAJE LiDER
RUBEN DARIO HIDALGO
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PRUEBAS DE ALCOHOLIMETRIA

Centrales de Transportes tiene actualmente convenio con dos empre- CONTROL ILEGALIDAD

sas para la ejecucion de los programas de medicina preventiva y la prac-
tica de las pruebas de alcoholimetria a los conductores de los vehiculos
despachados desde el terminal de transportes

Estas dos empresas son Asoemtrans y Asonatroc. De las 49 empresas de
transporte vinculadas con el terminal de transportes de Cali, Asoemtrans
tiene su operacién con 43 y Asonatroc con 6.

Durante el aflo 2023 se adelantaron operativos de control para
contrarrestar el transporte ilegal que opera en los alrededores del
terminal de transportes. Estos controles se han llevado a cabo en la
zona de taxis, en la calle 30 norte y en la calle 25 a la salida del tunel
que conecta al terminal de transportes.

Como resultado de estos operativos, la Secretaria de Movilidad realizé
en total 1.690 procedimientos de sancién, de los cuales 1.567 termina-
ron en inmovilizaciones de los vehiculos.
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SUBGERENTE ADMINISTRATIVA,
FINANCIERAY ADMINISTRADORA DE LA COPROPIEDAD

ormacién Académica:

- Administracion Financiera
- Especialista en alta gerencia

XPERIENCIA LABORAL

*Subgerente Administrativa y financiera Centrales de Transportes
S.A.

*Consejera: Copropiedad del Terminal de Cali.

*Consejera: Copropiedad del Terminal de Neiva S.A.

*Directora Administrativa: Sociedad de Transportes de Neiva S.A.
*Directora Administrativa y de Gestién Humana: Coomotor Ltda.
*Directora Administrativa y Financiera inversiones Coomotor Ltda.
*Gerente: Corporacion Club Campestre de Neiva.

*Subgerente: Centro de Diagnostico Automotor Optimo S.A

Susana Torres Castaneda
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SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PARQUEADERO

sta unidad de negocio para el afio 2023, presenta un comporta-
miento en recuperacion del 109%, frente a las cifras del afio 2019,
generando una facturacion por la suma de: $784.4 millones de
pesos anual. Este servicio va directamente relacionado con las cifras
de ingresos por este servicio desde el afio 2019, antes de pandemia,
el periodo de pandemia y el considerado de reactivacion.

Las cifras interpretadas a continuacion no incluyen el
impuesto de IVA::

PARQUEADERO

2023 2022 W01 2020 2019

§ 784.431.902 [100%] § 671.476.996 | 03%)| § 499.773.474 | 60%] $ 424.046.506 | 59%] § 722.956.281

GUARDAEQUIPAJE

urante el afio 2023, el servicio de Guardaequipaje, presentd una
recuperacion frente al afio 2019 en el 78% facturando, la suma de
$235.1 millones de pesos, este servicio va directamente relaciona-
do con las estadisticas de movilidad de pasajeros, que presenta el
informe operativo de la terminal. La estadistica muestra los ingre-
sos por este servicio desde el afio 2019, antes de pandemia, el
periodo de pandemiay el considerado de reactivacion.

GUARDAEQUIPAJE

2025 2022 01 2020 2019

§ 235.172.936 | 78%] § 239.319.962 | 79%/ § 179.206.007 | 59%] $ 128.026.099 |42%] § 303.241.519
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POLIZAS- SEGUROS

entrales de Transportes S.A. protege el patrimonio de la organiza-
cion, y todos aquellos eventos que puedan afectar a la misma, es por
ello que se constituyeron con la aseguradora La Previsora S.A., las poli-
zas de:

Transportes de valores.

Responsabilidad civil extracontractual

Manejo sector privado

Todo riesgo dano material.

RENOVACION POLIZAS 2023-2024

CONTRATOS

LOCALES OFICINAS BODEGAS TAQUILLAS CONCESIONES LOTE TOTAL CONTRATOS

INGRESOS ARRENDAMIENTOS 2023
2023 2022 VARIAGION
$ %
Locales $ 1235560253 | § 1.181.578470 ¢ 53.981.783 5%
Oficinas % 519495721 | §  468.863.889 | §  50.631.832 11%
Bodeqas % 189.743.457 | $ 170.331.356 | §  19.412.101 11%
Taquillas % 231.802.811 | § 203.715.472 | §  28.087.339 14%
Concesiones S 60.545.137 | § 51.764.321 | § 8.780.816 17%
Lote % 141.784.919 | § 119.714.523 | §  22.070.396 18%
TOTAL $ 2.378.932.298 | $ 2.195.968.031 | $ 182.964.267 76%

COMITE DE SANIDAD PORTUARIA

LA PREVISORA
i AT Vr. Prima no incluye IVA
Transporte de valores 5 6.608.750
Responsabilidad Civil Extracontractual | $ 43.000.000
Manejo sector privado % 11.000.000
Todo Riesgo Dafio Material : 19.436.862
TOTALES L 80.045.0612

entrales de Transportes hace parte del Comité de Sanidad Portua-
ria, de manera permanente hay un funcionario de la Secretaria de
Salud Municipal, quien hace presenciay control al interior del terminal
en los diferentes locales comerciales, en temas relacionados con el

Vigencia: 30 de marzo 2023 a 30 marzo 2024

Vida Grupo 20.989.480

101.035.092

GESTION INMOBILIARIA

| cierre de la presente vigencia se tienen suscritos 137 contratos de
arrendamientos, de ellos se gener6 una facturacion por valor de $2.378
millones de pesos, esta suma equivale al 14.3% de los ingresos de las
sociedad. Frente al aflo 2022 los arrendamientos presentaron una varia-
cion del 76%

cumplimiento de normas sanitarias y ambientales.
El comité de Sanidad portuaria esta conformado por:

Delegado de la Secretaria de Salud Municipal
Administracion de la Copropiedad

Centrales de Transportes

Superintendencia de Puertos y Transportes
Policia

Seguridad privada

Responsable del PAI
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MANTENIMIENTOS

antenimientos preventivos y correctivos: En Centrales de Transportes
se laboray se cumple con un cronograma de mantenimiento de equipos e instala-
ciones de propiedad de la Sociedad; para el afio 2023 se tuvieron:

antenimientos preventivos: Se realizaron mantenimientos preventivos a
aires acondicionados, equipos de cémputo, radios de comunicacion, circuito
cerrado de camaras, cerrajeria, maquinas de aseo, mantenimiento a muebles
(sillas) de oficinas, orinales del edificio.

antenimientos correctivos: Se realizaron mantenimientos correctivos a
sillas de la estancia del conductor, orinales, arreglo de rejillas de parqueadero
publico, reparaciones locativas, entre otras.

CONCEPTO PROGRAMADOS EJECUTADOS %
Preventivos 511 393 77%
Correctivos 253 253 100%

Yulibeth Quebrada
Auxiliar de Compras

GESTION DOCUMENTAL

n cuanto al Programa de Gestion Documental - enmar-
cado en el cumplimiento de la Ley 594 de 2000 - Ley Gene-
ral de Archivo, Ley 1712 de 2014 - Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion y el Decreto 1080 de 2015, Libro II
Parte V Titulo Il Capitulo V - Gestién de documentos. Cen-
trales de Transportes S.A. lleva su archivo conforme a las
TRD- Tablas de Retencion Documental, las cuales fueron
revisadas y actualizadas por los responsables de los dife-
rentes procesos

Carolina Bermudez
Auxiliar Gestion Documental
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> REUNIONES CON EMPRESAS DE TRANSPORTES DE
DE MI TERMINAL CALL.

En el almuerzo empresarial que se llevd a cabo el dia 23 de agosto del 2023, se realizd una Q >'T'|'sr§54L|;4AL
presentacion del Terminal, sus proyectos de infraestructura actuales y a futuro.

Mi Terminal Cali te invita a:

También se realizé reunidn con los directivos de las empresas transportadoras ‘Corredor del Pacffico’

en relacién a la reubicacién de las taquillas, asi como para consensuar el pago correspondiente al canon YN almuerzo
: : : empresarial

de arrendamiento de sus nuevas instalaciones. !

Fresontar al roevo ecuipo + Brospectivas do
o trabiago 6 13 ampes B Tormiral

Se realizd reunidn con los directivos de las empresas Arauca, Cootransmayo, Coomotor, Flota
Magdalena, Coontrashuila y Cootranslaboyana para definir la fecha de inicio de adecuacién, me-
joramiento de las taquillas y demds compromisos en lo que refiere esta obra.

113 6619487 gerenciiterminseailcom

oPERAT

o - -
frac
:_:M infoemes: 08 in
,—.a.y:hl'l"“wnmsml gockin ol pre

sefigo de Il
A% 30N POF ol codigs
* Il.:::p:t in v da ta Tasa e USD:

s and achudlizanciy of reanial operativo de aouerdo i
nosmativiind vigerhe v log PESY.
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RESULTADO PONDERACION DEL PORCENTAJE DE
AUTOEVALUACION TECNICA PLAN INTEGRAL PRO-
GRESIVO DE ACCESIBILIDAD -PIPA

n autoevaluacién técnica realizada, en cumplimiento al Plan Inte-
gral progresivo de accesibilidad- en cumplimiento a la Resolucién
2491 del 26 de julio de 2022, en donde se otorga una calificacién
porcentual de cumplimiento en accesibilidad de la infraestructura
de las terminales de transportes terrestre de pasajeros. La Superin-
tendencia de Puertos y Transportes present6 el porcentaje de cum-
plimiento alcanzado por la Terminal de Cali, en cada uno de los
componentes que la conforman:

PONDERA CION INFRAESTRUCTURA A OCESIELE E INCI UYENTE

COMPOMNENTE TOTAL PORCENTA JE
Capacitaciones 4.3 85,20%%
Servicio de guia y asistencia 4,6 92,50%%
Parqueaderos accesibles 5 100,00%%
Espadcio Publico Accesible 2,8 55,60%%
Senalizadon 1,9 38,50%9%
Punto(s) de informacidon 2,7 53,60%
Taquillas/Counters Accesibles 1,3 26,70%0
Areas de circulaciéon peatonal 2,8 55,00%
Rampas de crculacion psatonal 3.8 76, 80% 0
Escaleras L 100, 00%%
Pasamanos 2,7 53,80%%
Acensores A 5 41,60%0
Servcios sanitarios accesibles 1,4 27,80%
Duchas accesibles <+ 80,00%%0
?S_I:sresa;i}avrp) espera (Generales 1,5 30,00%
zr:jebr;asuede salida a zonas de = 100, 00%
Plataformas de abordaje 2.3 66,80%
ﬁgrgége?;aﬁgg;ﬁ;asde descenso vy slas 2,2 44,40%
Area para el servicio de taxis urbanos 4,6 92,00%
Areas administrativas 1,3 26,70%%

PORCENTA JE METODOL OGIA 62,2000

urante el afio 2023 se llevaron a cabo mejoramientos para dar
cumplimiento a la normatividad de accesibilidad, tales como:

-Servicios sanitarios accesibles: se construy¢ las Baterias Sanitarias
Costado norte y Sur - Tercer Piso.

-Demarcacion interna segundo piso del Edificio Terminal Intermunici-
pal de Pasajeros de Cali P.H.

-Recuperacion y restablecimiento de las Juntas de Dilatacion Elastomé-
rica.

-Intervencién Integral: Reubicacién de las Oficinas de Corredor del
Pacifico y modificacién de la Recepcién de las Oficinas Administrativas.
-Intervencién Integral: Parqueadero Publico Costado Sur.

a calificacion fue de 62.3% sobre el minimo de aprobacion fijado en
el 80%, esto conllevd a la presentacion de un plan de accidén ante la
Supertransporte, el cual fue radicado el 02 de febrero de 2023, en el
cual se establecen las actividades y las fechas para su cumplimiento,
entre las cuales se encuentran:

Adecuaciones en infraestructura: rampas accesibles,
apoyos isquidticos, baterfas sanitarias accesibles
Sefalizaciones podotdctiles.

Sefalizacion visual.

Sefalizacion percepcion manual

Adecuacion taquillas accesibles

Adecuacion oficinas administrativas accesibles

Remodelacion punto de informacién accesible.
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urante el aflo 2023 se realizaron importantes obras de infraestructura, con el objetivo de mantener en adecuadas condiciones todos los
espacios del edificio, realzar nuestra imagen como entidad responsable y comprometida con el bienestar de los usuarios, brindar espacios

seguros, modernos y confortables a nuestros usuarios, trabajadores y comunidad en general.

Sumado a lo anterior, estas intervenciones hacen parte del plan de accién y mejora requeridos en visitas técnicas de la Superintendencia de

Puertos y Transportes en procura del mejoramiento de la seguridad vial y accesibilidad dentro de la Terminal de Transportes de Cali.

Karleen Viviana Rojas

Asistente Administrativa
y Financiera

OBRA No. DEL CONTRATO- PROVEEDOR VALOR CONTRATO OBSERVACIONES
Suministro e instalacion de Plateforma salva
escalera vertical en el tinel peatonal ubicado - o
en el costado noroccidental del Edfficio CONTRATO 004-2022 TESS05 S.A.S. $ asdz2.157 | ©I90% ol contrato'se Geruit en @
; s : afno 2022, el 10% en el afio 2023
Terminal Intermunicipal de Pasajeros de
Gali P.H.
Demarcacion interna segundo piso del
Edificio Terminal Intermunicipal de CONTRATO 017-2022 SERCAS GLOBAL 5.A.5. £ 99.777.782
Pasajeros de Cali P.H.
Centrales de Transportes asumio el
Construccién de Baterias Sanitarias Costado . E A%tk Cvelor gl gunigo
: CONTRATO 004-2023 RAFAEL RICARDC RINCON GUTIERREZ. { $ 239.942.494 |(5119.971.245) restante por la
Sur — Tercer Piso. E i :
arrendataria  la  sefiora  Beatriz
Villarreal.
Centrales de Transportes asumio el
i ; = g 50% del wvalor del contrato
Construccidn de Baterias Sanitarias Costado | oNTRATE 008-2023 RAFAEL RICARDO RINCON GUTIERREZ | § 239.822.886 |($119.914.443) restante por la
MNorte — Tercer Piso. Z 23 :
arrendataria  la  sefiora  Beatriz
Villarreal.
Recuperaddn y reestabledmiento delas |-\ rp a0 011-2023 CLAUDIA PATRICIA GOMEZ CANO 5 600.229.311
Juntas de Dilatadén Elastomérica.
Avance de |z Intervencion Integral:
Reubicacidn de las Of. de Corredor del | \rp 410 014-2023 ESPACIO IDEAL S.AS. $ 46.152.000
Pacifico y modificacidn de la Recepcion de
las Of. Admin.
Avance de la Intervencion Integral: Prearama deaauridad en i
Adecuacion Control Operativo y Salén del  |[CONTRATO 016-2023 ESPACIO IDEAL S.A.S. 5 323.064.000 9 o]
operacién transporte.
Transportador.
Intervencién Integral: Parqueadero Publico | o a1 0182023 SERCAS GLOBAL S.A.S. $ 52.774.886
Costado Sur.
TOTAL 1.668.235.516

En infraestructura se realizaron mejoramientos por valor de

$1.668 millones de pesos.
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E OBRAS REALIZADAS REDISENO DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS

Ahora

CONSTRUCCION DE BATERIAS SANITARIAS
TERCER PISO COSTADO NORTEY SUR

Antes Ahora

RECUPERACION Y RESTABLECIMIENTO
DE JUNTAS ELASTOMERAS

ADECUACION LOTE DE RESERVA
PARQUEADERO PUBLICO




Informe de Gestion 2023

&

TAQUILLAS ACCESIBLES SEGUNDO PISO

ADECUACION DE CONTROL OPERATIVO
Y SALON DEL TRANSPORTADOR

Actual

TERVENCIONES

N
AESTRUCTURA

OBRAS PENDIENTES POR EJECUCION
Afio 2024
Tntervencion Integral: Punto de Informacion,

Adecuacion y mejaramients de las taquillas, salas de espera, accests y zona de oficnzs de taquillas, (1as pendientes per intervenir),

Intervenaan Integral: Salas VIP, tercer piso.

PROYECTO INTERVENCION SALAS VIP
DEL TERCER PISO

PROYECTO DE INTERVENCION INTEGRAL
DEL PUNTO DE INFORMACION
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COMPOSICION DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

CONTINETAL BUS - EXPRESO BOLIVARIANO
Dr. JUAN ORLANDO BETANCOURT CONTRERAS

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A
Dr. ARMANDO CUELLAR ARTEAGA

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A
Dr. CARLOS HERNAN REYES MOYA

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A
Sr. CARLOS HUMBERTO RANGEL GOMEZ

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A
Sra. MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA

COMFANDI
Sr. LUIS EVELIO RUIZ ARBELAEZ

REPRESENTANTE LOCALES COMERCIALES
Sra. FLORENCIA FERNANDEZ GUEVARA

INFORME COPROPIEDAD

PARTICIPACION EN CENTRALES DE TRANSPORTES S.A

CUOTA DE ADMINISTRACION

|

COPROPIETARIOS % COEFICIENTE
TOTALET CALI 100,00%
INGRESO DE

BANOS PUBLICOS

ARRENDAMIENTOS
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MANTENIMIENTO
CUMPLIMIENTO EN ACCESIBILIDAD

PINTURA EDIFICIO MI TERMINAL CALI

RECONSTRUCCION ANDEN
ZONA DE DESCENSO

DESPUES

CAMBIO DE EMBARQUE RAMPA
COSTADO SUR
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IMPACTO EN SERVICIO
AL USUARIO

CONSTRUCCION CASETA
ZONA DE TAXIS

Antes

RECUPERACION DE ESPACIOS
EN ZONAS COMUNES

AHORA

VISITA DE ENTIDADES GUBERNAMENTALES
POR SITUACION DE MIGRANTES

La Secretaria de Seguiidad y Justicia, tene como cbietvo prncipal un mejoramienio
continuo en Ia segunidad de a comunidad en general, la coordinacin de aciividades y
mesas de trabajo en las dderentes comunas €sth & CHIGO 08 108 fUnCIONaros Que

s
por expuesto me

permita nformar ko sguente

sorvdor

Geaaca,

Coms 2
o v

UBICACION DE MIGRANTES
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DURANTE EL ANO 2023,

SE REALIZARON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

’ Desde el mes de febrero se contraté un guarda adicional para el turno de la
noche (22:00 - 6:00), con el fin de reforzar la vigilancia del area de El Mira-
dor y disminuir los hechos de inseguridad presentados ahi. Esta medida
junto con la instalacion de la puerta del pasaje La Sultana permitié mejorar

las condiciones de seguridad en horas de la noche.

’ En el mes de septiembre se sostuvo una reunion con la Policia Metropolitana
de Cali, la Secretaria de Seguridad y Justicia de Cali, la Secretaria de Bienestar
Social, Migracion Colombia y Centrales de Transportes en las instalaciones de
la estacion de policia de La Flora, con el fin de solicitar una intervencién
integral para reducir los problemas de inseguridad que estaban generando
personas extranjeras en el area de abordaje de taxis urbanos del terminal de

transportes.

Producto de esa reunion, el dia 28 de septiembre se intervino esa area con las

. 4

entidades mencionadas, lo que permitié disminuir la inseguridad y diversos
problemas como suciedad, desorden, actividades informales y mendicidad.
Asimismo, se establecié un orden para la atencion brindada por las oficinas
de la ACNUR al personal extranjero, lo que contribuy6 también al mejora-

miento de las condiciones de seguridad en la zona mencionada.

CENTRALES DE
TRANSPORTES

’ Se realizaron operativos de control durante todo el afio contra revoladores
en las instalaciones del terminal de transportes, en compafia del personal

8 Turnos de 2 4 Horas de agentes de transito operativos.
1 Turnode & Horas Entre Centrales de Transportes y Proviser se llevé a cabo un seguimiento
Nocturnas ) . ) )
continuo del desempefio del personal de guardas asignado al terminal de
COPROPIEDAD transportes, tomando decisiones de cambios y depuraciones cuando fue
4 Turnos de 2 4 Horas necesario, con el fin de garantizar una prestacion éptima del servicio de

T Turno de 16 Horas seguridad y vigilancia.



nEN m

INFORME DE
TALENTO HUMANO
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ORGANIGRAMA

Valentina Bonilla Cardoso
Coord. Nomina

[—  Contador
PERSONAL PENSIONADO - *;:;-; Mminkeratvsy
Coordinador de
[~ Némina y Personal
Centrales de Transportes S.A, reconoce por sus afios de labor F===s
en la organizacion, su constante compromiso, liderazgo, dedica- -
Coorcinader
cion y sentido de pertenencia al agente de transito: L
JOSE ADUAR CALLEGO y al Auxiliar de servicios generales B ml‘
CESAR ORTIZ | g——
Generales
Gestion %
Documental
pesantas/ STERNINAL
R CALI

LVHILSNLE LU VI
liderazgo, dedicacis

~ sentido de partene’
n _‘,“ ) F &
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PLANTA DE PERSONAL

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A - -
FORMACION, CAPACITACION Y DESARROLLO

De acuerdo a desicién de Junta Directiva acuerdo 002 de
2022, se adopta la plata de personal y cargos de la sociedad.

Garantizar los recursos necesarios para adquirir el conocimiento organi-

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. zacional comprendido en el proceso de induccion y reinduccién de perso-

DENOMINACION CARGO CA'I:E.DS nal, generando el desarrollo efectivo de sus competencias, sentido de

T T—— 1 pertenencia y compromiso con el cumplimiento de los objetivos institu-
cionales.

Subgerente Admitivo v Financiero
Subgerente Operativo

Contador

Audttoria Interna

Coordinador Operativo
Tecnologia y Comunicaciones
Nomina v Personal

SIG

Asistente Operativo

Asistente Contable

Asistente Adminsitrativo y Financiero

Capacitacic’m: Con la finalidad de fortalecer las habilidades blandas y
conocimiento de los trabajadores de la Sociedad, Centrales de Transpor-
tes desarrollé el plan de capacitacion proyectado para el afio 2023:

<) Prevencion de Riesgos Psicosociales

<» Comunicacion entre pares
<) Liderazgo
<) Sentido de pertenencia

Tesorero

Secretaria Gerencia
Supervisores De Aseo
Agentes de Transito
Punto Venta Tasa Uso

<» Reconocimiento de riesgos laborales

ot [ b | | [ b | b e |t [t [ | | e | et | e

<) Prevencién al consumo de sustancias psicoactivas

[y
[y

> Prevencidén de adicciones

=~ |

Auxilialres De Servicios Complementarios
Parqueadero y Guardaequipaje
Auxiliares Administrativos

Auxiliar De Presupuesto

Auxilares De Punto de informacion
Mensajero

Auxiliares Operativos

Auxiliares De Monitoreo

Auxiliares De Servicios Generales

| Sub Total

«» Comunicacion asertiva

<» Riesgo publico
<) Seguridad vial

[ud =t
mmml—lh.]l-*m
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®C§® — ' e 4 plADELp,, wwa
BIENESTARY M AR [y “Sosttitirns
ESPARCIMIENTO 4 gagiined It (55

Celebracion de cumpleafios

Homenaje en el dia de la Mujer

Dia del hombre

Celebracion dia de la madre

Celebracion dia del Padre

Auxilio por calamidad

Dia de la familia

BENEFICIOS PARA HIJOS TRABAJADORES

<) Celebracién Navidad
“» Halloween

> 4 Entrega de bonos educativos
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MITERMINAL CALI
SEDE DE LOS JUEGOS
INTERTERMINALES 202

COTERCO

Juegos Inter terminales COTERCO 2023: Con éxito se
realizaron los juegos Inter terminales COTERCO 2023,
en Cali, asistieron 17 delegaciones de terminales agre-
miados y un total de 160 personas. Fueron tres dias de
actividades deportivas, culturales y sociales que gene-
ran intercambio de conocimiento, bienestar y esparci-
miento entres los trabajadores participantes de cada
terminal.

PATROCINADORES

00008

SOFTWARE & TECNOLOGIA S.A.S.

2

N/ Mi
ASOEMTI/. NS TERMINAL

CALI
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AUXILIOS EDUCATIVOS:

Centrales de Transportes cuenta con un plan de bienestar y
formacién donde apoya al trabajador economicamente en

estudios como Tbsagores 13 |s  3seoo0 |

Trabajadores $ 18.371.692
Hijos de trabajadores | 8.500.000

Trabajadores $ 1.000.000 |

<) Basica primaria

<) Técnicos y tecnoldgicos
“» Pregrados

“» Maestrias

<» Doctorados

CUMPLIMIENTO CUOTA APRENDICES

En cumplimiento a la resolucién 76-06758 Centrales de Trans-
portes cuenta con 5 aprendices en las modalidades de:

<) Disefio multimedia

<» Operacion de eventos

«» Administracion de empresas ’
<» Seguridad y salud en el trabajo

¥ Prevencion y control ambiental

Jeisson Garcia Carlos Cabezas

Karen Mosquera Tatiana Castillo
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O SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ACTIVIDADES MAS RELEVANTES
DESARROLLADAS EN EL 2023

Con el objetivo de Proteger la seguridad, la salud, el bienestar de
todos los trabajadores y una constante mejora continua del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en la organizacion, en cumplimiento
con el Decreto 1072 de 2015, ha sido compromiso de la alta direccion
de Centrales de Transporte, y su componente humano, de crear una
cultura empresarial en la que se promuevan adecuadas y sanas condi-
ciones de trabajo, es por ello; que se describen a continuacién las
actividades mas relevantes que se desarrollaron durante el afio 2023:

SEMANA DE LA SALUD 2023

La semana de la salud se realiz6 del 28 de febrero al 3 de
marzo del aflo 2023 donde se realizaron valoraciones médicas
ocupacionales periddicas a los trabajadores que llevan mas de
un afio en la empresa, optometria, toma de perfil lipidico a los
trabajadores mayores de 30 afios, examen de espirometria
para el personal de servicios generales y valoracion para con-
ductores a los agentes de transito y al mensajero de la organi-

Yesica Segura
Coord de SIG

zacion. “en casa nos esperan, por eso la

seguridad es primero”.




@ Informe de Gestidon 2023

E COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
BRIGADA DE EMERGENCIA
2023 /2025

Dando cumplimiento a la Resolucion 652 de 2012 y Resolucion

En mplimien la resolucion 2 2014 se realizaron vari i- . . : :

_CU plimiento a. areso UC? 56 de 2014 se ea? aronvarias CaP?C_ 1356 de 2012, Se conformo el comité de convivencia laboral. Se rea-
taciones, entrenamientos y el simulacro de evacuacién de todo el edificio lizan reuniones de forma trimestral o antes si se presenta alguna
de la termina de transportes de Cali, dichas actividades se realizaron novedad

junto con el personal de la copropiedad, personal de las distintas empre-
sas de transportes y locales de la terminal de Cali.

B B

e
.ﬁﬁ.. GANADORES PERIODO 2023 - 2025
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL
INTEGRANTES POR PARTE DEL EMPLEADOR  INTEGRANTES FOR PARTE DEL TRABAJADOR

PRINCIPALES PRINCIPALES

WALENTINA DCIRILLA GENDETH GO LA CULLAEE,

ALDRARDEA LG -
SUPLENTES SUPLEMTES

COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN TRABAJO

COPASST

EI comité se reunidé cada mes cumpliendo con su plan de trabajo
anual. En el mes de marzo del 2022 se eligieron los nuevos represen-

tantes para el periodo 2022-2024.

.'Qﬁp“ GANADORES PERIODO 2022 - 2024
COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD ¥ SALUD
EN EL TRAEAJO
INTEGRANTES POR PARTE DEL EMPLEADOR INTEGRANTES POR PARTE DEL TRABAJADOR

PRINCIPALES PRINCIPALES
MAHIA FUGENIA DRI WILMAR FHIE T AW FLOAER TESAR OITTIE

SUPLENTES SUPLENTES

'Yy}

ALVARKY BALCAZEAA VANILETH CUERL CAHLDG CARC I
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PERSONAL CON RESTRINCIONES MEDICAS

ek

RESTRICCIONESY RECOMENDACIONES
LABORALES Actualmente se cuenta con 11 trabajadores con restricciones médicas.

Centrales de Transportes realiza un seguimiento riguroso para la toma

Seguimiento Riesgo Cardiovascular: cada dos meses se toma el de decisiones y salvaguardar la integridad del trabajador.

peso a los trabajadores vulnerables a este riesgo, se lleva registro y con- AUSENTISMO 2023 VS AUSENTISMO 2022

trol a cada trabajador segun recomendaciones médicas. 5 9 3 6 5 9

Atencion Psicolégica al Trabajador: Como plan de accién a la bate- - Enfermedad general - Incapacidades

ria de riesgo psicosocial se realiz6 atencion psicologica al trabajador e - Accidente de transito - Aislamiento COVID 19
intervencidn por niveles altos de estrés a un total de 15 trabajadores los
dias 8,9y 16 de marzo de 2023.

- Accidentes de trabajo
(ATEL)
ACCIDENTALIDAD:

En el afio 2023, se presentaron 3 accidentes de trabajo leves, a los
cuales se les realizd la respectiva investigacién y reporte ante la ARL

INSPECCIONES

'Recarga de extintores por fecha de vencimiento, inspecciones perio-
dicas de los botiquines.

ACTIVIDADES Y CAPACITACIONES REALIZADAS

-Se realizé el curso de trabajo en alturas de acuerdo a la
nueva resolucién 4272 de 2021, para tres trabajadores
del area de servicios generales y la coordinadora SIG.

-Se realizaron inspecciones constantes de elementos de proteccion
personal - EPP, para verificar que los trabajadores cumplan con el uso
adecuado de estos elementos en todas las areas de trabajo.

- Feria de Seguridad vial: se certificaron 324 personas
en esta capacitacion. Donde se realizaron actividades
experienciales en Seguridad Vial y charlas educativas.

-|nspecciones de contratistas: De acuerdo al reglamento de contrata-
cién, se realizaron las pertinentes listas de chequeo y verificacion a los
diferentes contratistas, con el fin de inspeccionar que se esté cumplien-
do con las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

-Se realizaron varias capacitaciones para la prevencién
de adicciones y prevencion del consumo de sustancias
psicoactivas conforme las politicas de la empresa.
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EVALUACION ESTANDARES MINIMOS SISTEMAS DE GESTION

DE SEGURIDAD Y SALUD

SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S.A. - ARL SURA "

Informa que la empresa CENTRALES DE TRANSPORTES S A con Nit 890303422 , se encuentra afiliada a ARL SURA.

En cumplimiento de la normatividad vigente, actualmente se encuentra implementando el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo [SG-SST) y para ello, CENTRALES DE TRANSPORTES S A aplicd la herramienta diagndstica de la Resolucion 0312 de 2019 el

07/12/2023 cuyo resultado se presenta en este informe.

La autoevaluacion de los Estandares Minimos es realizada por el empleador segin el articulo 28 de la Resolucién 0312 de 2019, y los datos
ingresados obedecen Unica y exclusivamente a su criterio como empresa. ARL SURA no suministra o diligencia informacion, ni es

responsable de los resultados que de ella se generen.

El resultado obtenido es:

Item evaluado % Calificacion Real Valor Ponderado (%] % Implementacién
|. Planear [25%) 100 25 25
ll. Hacer [60%) 100 40 40
1. Verificar (5%) 100 o 5
V. Actuar [10%] 100 10 10
100.0

% Total implementacién

De acuerdo a su porcentaje de implementacion del 100.0 su resultado es ACEPTABLE.

La empresa es responsable en el desarrollo de las actividades para dar cumplimiento a los requisitos normativos legales vigentes, al
monitoreo, disminucidn y control de los riesgos como también a la implementacion total del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, garantizando el bienestar de sus trabajadores.

La presente comunicacién se expide a solicitud de la empresa el 07/12/2023.

Atentamente

Gerencia Tecnica Arl Sura
Cddigo transaccion: 3625412
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g CALIDAD

on la finalidad de mantener el Sistema de Gestion de Calidad, bajo
lineamientos de la NTC ISO 9001:2015, y en aplicacién constante del ciclo
PHVA, para la mejora continua, se desarrollaron actividades durante el
afno con el fin de alcanzar el objetivo trazado desde la alta direccién. Se
planed y ejecut6 del cronograma de auditorias de la siguiente manera:

Se realiz6 auditoria interna a los ocho procesos de la organiza-
cion los dias 16, 21y 22 de marzo de 2023.

PQRS

n cuanto a la gestion de las PQRS se registra y realiza el tramite de
todas las PQRS que llegan por los medios de comunicacién de la termi-
nal. Frente a las quejas relacionadas con los servicios que presta Centra-
les de Transportes S.A. se presentaron cuatro (7) quejas y cinco (6) suge-
rencia que involucran procesos de Centrales de Transporte S.A.

A continuacion, se establece la distribucién de las quejas destina-
das a Centrales de Transporte S.A. con su respectiva causal.

CAUSA CANTIDAD
Asen 3
Cargadores de celular 1
senvicio al cliente 2
Parqueadero 5
Altavoz 1
Comunicacion por QR 1

TOTAL 13

Centrales de Transportes renové certificacién en calidad con la
firma CQR dando cumplimiento a la norma NTC ISO 9001:2015 .

>COR
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IMPLEMENTACION DE QR PARA QUEJAS,
RECLAMOS, SUGERENCIAS
Y FELICITACIONES DE LOS USUARIOS

Diligencia el formulario de:

PQRSF

(Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones)

DISTRIBUCION DE QUEJAS/SUGERENCIAS SEGUN INSTANCIAS INVOLUCRADAS:
EN LA INFORMACION REGISTRADA EN LAS QUEJAS/SUGERENCIAS
PRESENTADAS EN EL ANO 2023, SE EVIDENCIA LO SIGUIENTE:

DISTRIBUCION DE QUEJAS DE ACUERDO A LA EMPRESA DE TRANSPORTES

DE PASAJEROS INVOLUCRADAS

Numero
Responsable de Porcentaje
quejas
Sultana del Valle 1 4%
Expreso palmira 2 8%
Coopetrans Tulua 1 4%
Expreso Bolivariano 3 12%
Flota Magdalena 4 15%
Lineas del Valle 1 4%
Cootrasmayo 1 4%
Expreso Trejos 2 8%
Coodetrans 1 4%
Transporte Arauca 1 4%
Expreso la Gaitana 2 8%
Trans Ipiales 1 4%
Transcalima 1 4%
Transur 1 4%
Cootranar i
_00 ﬁ.:tET it:mr taxis 3 129
Velotax 1 4%
Total 206 100%

e Cantidad de | Porcentaje | Cantidad de """‘::“3‘“
quejas de quejas | Sugerencias Sugerencias
Centrales de 7 13% 6 46%
Transporte
Copropiedad 10 159 3 23%
Exipesns oo 26 49% 0 0%
Transporte
Empresa de vigilancia 3 6% 3 23%
Baiios 5 9% 1 8%
Empresa de @xis 1 2% 0 0%
Guarda Equipaje 1 2% 0 0%
Total 53 100% 13 100%0
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CUMPLIMIENTO DE NORMATIVAS

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL- PESV

En cumplimiento con la Resolucién 40595 de 2022 se presento el infor- N ' vIDA
me a la Superintendencia de Transporte para la realizacion del Plan

Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Asimismo, se programaron capacitaciones segun el nivel de riesgo de I S S / S
los trabajadores, con el propdésito de dar continuidad a la implementa- Form u a no I I pE V
cion.

Se reportd lo pertinente en la plataforma SISI PESV con el fin de realizar

T

T Tra l-\.|"ll

el avance de las respectivas fases.
Al cierre del 2023 ICentrales de Transportes se encuentra en 95% de
cumplimiento.

® 'Gov.co

Inicio Formulario fase 1 Soporte Formulario fase 2 Seguridad

9 6
N

Encuestas fase 2

A1 AL

Acceso a. No. Nombre fiel Bascripcidn AGENTE ' AGENTE '
formulario Reporte formulario ‘

‘ TRANSITO TRANSITO

& opeRATIVO P orerimio
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INFORMES PRESENTADOS ANTE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

(CONTRALORIA DELEGADA PARA LA ECONOMIAY FINANZAS PUBLICAS)
VIGENCIA 2023 EN CUMPLIMINETO AL DECRETO 1068 DEL 2015

Centrales de Transportes reporta 4 informes por cada trimestre (Programacion de ingresos, Ejecu-
cién de ingresos, Programacién de gastos y Ejecucion de gastos)

EVIDENCIAS DE REPORTE

CAPTURA INTELIGENTE Faecha: 24-04-2023
231576001 - Centrales do Transportes S.A.
10 Periodo Afo Modio Estado Categoria Formulario | Fecha de Envio
2 0303 2023 EMNLINEA Emviado CUIFQ - 2023-04-24
CATEGORIA O0:00:00.0
UNICA DE
INFORMACION
DEL
PRESUPUESTO
ORDINARIO
CAPTURA INTELIGENTE Fecha: 18-07-2023
231576001 - Centrales de Transpories S.A.
0] Periodo Arnio Medio Estado Cnegnria Formulario Fecha de Envio |
3 0606 2023 ENLINEA Emviado CUIPQ - 2023-07-18
CATEGORIA 00:00:00.0
UNICA DE
INFORMACION
DEL
PRESUPUESTO
ORDINARIO
CAPTURA INTELIGENTE Fecha: 24-10-2023
231576001 - Centrales de Transportes 5.A.
1D Periodo Anfo Modio Estado Catogoria Formulario Fecha de Envio |
1 08-09 2023 EMNLIMNEA, Enviado CUIPO - 2023-10-24
CATEGORIA 00:00:00.0
UNICA DE
INFORMACION
DEL
PRESUPUESTO

ORDINARIO
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CD PODA DE ARBOLES
DERRAME DE HIDROCARBUROS

La empresa autorizada "DIEFER SAS” realizé labor de poda a 15

En el aflo 2023 se realizaron 3161 inspeciones de hidrocar- , , .
_ . _ . arboles que representaban peligro para trabajadores y comunidad
buros en los diferentes muelles de Mi Terminal Cali. , . .
o en general, esto teniendo en cuenta la normatividad exigida por el
Esto con la finalidad de: DAGMA

<) Evitar contaminacion y desgaste del suelo
<) Evitar accidentes

CONCURSO MANUALIDAD NAVIDENA

Consiste en realizar manualidades creativas con materiales reci-
clados. Con el objetivo de incentivar el reciclaje y generar concien-
Cia sobre el buen uso que podemos dar a los residuos aprovecha-

bles.

SANADORES CONCURSO
“MANUALIDADES NAVIDENAS"

RECOLECCION RESIDUOS

COn la empresa INNOVA se adelanta la recoleccion de residuos
contaminantes y de aparatos electricos y electronicos RAFE. Todo
esto para contribuir a un futuro mas limpio y responsable con el

medio ambiente

INNOVA

Innovacién Ambiental
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COMUNICADO DE PRENSA

*Plan de contigencia Diciembre
*Cierre de vias

*Informacion a medios sobre
suspencion del ascensor del tunel

Centrales de Transportes se inclina por una comu-
nicacién clara, adecuada y eficaz que permita una
relacion cordial con el publico interno y externo, a
través de la emisién de informacién util y de interés

en el momento que se requiera. comunicados

Lizeth Villaci Mufioz 4 O
a

Asistente de gerencia 5 'I 0 6 6 6 6 1 5 O .
CA NA LES DE rublicaciones Seguidores Visitas diarias

COMUNICACION

B 549.9791..59;

177

Publicaciones Seguidores Visitas diarias

*Informacién de arreglo de vias
*Informacidn turistica
*Informacidén locales comerciales
*Difusidon de personas

y mascotas desaparecidas

NG 480 - i - 7439

Publicaciones Seguidores

*Cumpleafos trabajadores
*Reglamento interno
*Recomendaciones de seguridad vial
y seguridad salud en el trabajo
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RELACION CON ALIANZAS ESTRATEGICAS

MEDIOS DE COMUNICACION

Dar a conocer y posicionar a la empresa Centrales de Transpor- M NGTRATIVAS l ’

tes S.A. - Mi Terminal Cali a nivel local, regional y nacional en el - hmmnialiinad HUbO convenioy allanggcon la'empissa
o €8 y = Reina de cali, donde se realizé un serta-
cumplimiento de su vision, mision, manual de comunicacio- :
nes y politica de calidad a través de comunicados de
prensay activaciones de marca.

men para resaltar la belleza y cultura
calefa; en este evento se escogio6 a la
candidata que representd a nuestra
ciudad.

V¥ Impactos

Se realizé alianza con la organiza-
cion internacional para las migra-
ciones (OIM) y personal de la

- Radi O ., Alcaldia con el fin de ejecutar
- Television obras de teatro para prevenir la
- Portales web trata de personas.

Redes sociales

La productora “La sucursal
Films” Realiz6 grabaciones en las
instalaciones de Mi Terminal Cali,
para la creacion de la serie de
ficcion “El enmaletado” La cual
tuvo como escenario algunas
areas del edificio.

(campafias, actividades culturales, bloqueo de la via panameri-
cana, protestas en la via al mar, planes de contingencia, paros
nacionales, obras de Mi Terminal Cali, Seguridad Vial, situacién

de migrantes)
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ATENCION AL CLIENTE OTRAS ACTIVIDAD

EN EL PUNTO DE INFORMACION

| ecepcion de llamadas y Whatsapp clientes LIDERADAS/ APOYADAS
[ internos Y externos afio 2023 POR COMUN'CAC'ONES

a ©
o - Piezas graficas y videos didacticos en redes sociales para
1362 3179 promocionar los servicios y actividades de la Terminal.
- Campafa para el buen uso de las escaleras

1301 2238 y rampas electricas con mascotas
1568 2819 - Campafas gaula y policia de turismo
- Feria seguridad vial
1409 2633 - Celebracion dia de la Virgen
- Semana Santa
1049 1871 -
- Novenas navidefias
1135 2087 - Empresa lider 2023
1514 2244
2597 2203
1893 1538
Octubre 2361 1791
1676 1651
Diciembre 3389 2705

21254 26956

| SIMULADOR DE CHOQI”
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Brayan Orozco
Asistente Contable

REPRESENTACION PORCENTUAL DE
INGRESOS POR UNIDAD DE NEGOCIOS 2023

71,04% 14,3% 8,53%

TASA DE USO ARRENDAMIENTOS OTROS

4,72% 1,41%

PARQUEADERO GUARDAEQUIPAJE—-




Informe de Gestidon 2023

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos contables terminados el 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

ACTIVOS 2023 2022 WARLACIONES
2023-2022 B

ACTIVO CORRIENTE 5 2.592.740 S 4.023.488 -$ 1.430.748 -35,6%
EFECTIVO Y EQUIVALENTES Al EFECTINVG Tlﬂ]_ S 709.909 $ 2.338.644 -5 1.628.645 -89, 6%
Caja = BZ2.608 % 137.549 -% 54941 -39,9%:
Depdsitos en Insttuciones FiInanclerms £ 623562 + 2.I97.7B6 -$ 1.574.224 -71,6%
Irversiomes de Adminiatracidn de Liquidez al Costo = 3.829 £ 3.300 % 520 15, 7%
CUENTAS POR COBRAR TQ 5 548.168 % 0919.438 -% 371.279 -40,4%%
Vanta de Servicios £ F24.712 £ 498,394 % 25.819 5,2%
Otras Cuentas por Cobrar % 23456 5 420.554 - 397.098 -394, 4%

OTROS ACTIVOS S 1.334.573 5 765.396 £ 569.176 74,4%%
fvances y Anticipes Entregados $ 50.261 s 60,058 -5 9.797

Anticipos o Saldos a Favor por Impuestas v Contribucionsas % 1.284.312 % 705.339 € 578.973 B2, 1%
ACTIVO HO CORRIENTE % 91.6132.506 %5 65.236.451 % 26377055 40, 4%
m ONES E DERIVADOS 5 17 482 205 £ 16531 664 5 950.641 5,8%:
Inversiones de Administracion de Liquidez al Costo & 17.482.305 $ 16.531.664 $ 950.641 5,8%
PROPIEDAD, PLAMTA ¥ EQUIPO Tz % 11323 4879 % 11.605.527 -4 3Z81.648 -2, A
Terrenos % 4.154.139 % 4.154.139 5 0, 0%
Edificacones $ 8.727.873 # B8.721.226 F 6.647 0, 1%
Bienes Muehles en Bodega £ 1.261 $ 3.058 -% 1.997

Redes, Lineas y Cables £ F7.686 5 F7.686 = o, 0m
Maquinaria y Equipa £ 463.011 5 440,175 5 22.836 5,2%
Muebles, Enseres y Equipn de Gficing 5 12B.458 5 133.883 -5 5.425 -4,1%
Equipo de Comunicacidn v Computacidn = 560.533 % S73.876 -% 13.0344 -2, 3%
Equipos de Transporte = 156.100 % 156.100 s 0,0
Depraciscion Acurmulada de Propiedades, Santa ¢ E (Cr) - 2.045.182 -$ 2.654.616 -5 290.566 10,8%
OTROS ACTIWVOS "é‘t £ 62.807.322 £ 37.099.159 = 25.708.062 69,3%::
PROPIEDADES DE INVERSION 5 6L.807.172 %5 37.066.541 5 25.740.631 69,4%
Terrenos % 21.481.558 % 13.641.178 % 7.B40.380 57,5%
Edificacones £ 41.325.614 $ 23425363 S 17.900.251 76,94%
Dépositos entregados en garantia = & 32.568 -% 32.568 -100,0%
ACTIVOS TNTANGIBLES S 150 5 150

Derachos % 150 % 150 3 0,0%
TOTAL ACTIWVO w w S 24946307 36,0%
CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS rj 18 5 84.344.344 5 B4.353.558 - 8.715 0%
Actwvos Contingentes £ B$.221.204 % B4.220.918 -% 8.715 O
Deudoras Fiscales £ 122.640 5 123.640 5 0%
Lo= notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financeros — Y

Za

CARLOS ALBERTO BARRERO RUBIO

ARMANDO CUELLAR ARTEAGA MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA Revisor Fiscal

Representante Legal Contador Publico TP10271-T
TP.N°109.331-T Miembro de Contar SAS

(Anexo Dictamen)
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@ @ CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos contables terminados el 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)
PASIVOS 2023 2022 VARIACIONES .

2023-2022 %

PASIVO CORRIENTE 5§ 5.082.000 5 4.126.691 $ 955.308 23,1%
CUENTAS POR PAGAR 'i-il 5 2.099.342 5 761206 5 1.335.136 174, 7%
Adquisicidn de bienes y servicios nacionales % 398.084 % 206.712 % 191.372 92 6%
Recursos a Favor de Terceros $ 187.113 $ 185.196 $ 1.917 1,0%
Servicios y Honorarios § 30.140 § 40.566 -5 L0.426 -25,7%
Dividendos 5 1.315.844 % £ 1.315.B44
Retendienes, Impuestos, contribuciones y Tasas $ 168.161 $ 132418 $ 35.743 27.0%
Créditos Judiciales 5 $ 198.313 -$ 199,313
BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS '{E}_ $ 352.601 % 335.987 % L6.615 4,9%
Bensficios a los Empleados $ 295.308 $ 281.029 £ 14.278 5,1%
Descuentos de Nomina & 57.294 £ 54.957 § 7.336 4,3%
PROVISIONES - CORRIENTE '@ § 2.343.784 $ 2.064.564 % 279.220 13,5%
Obligaciones Fiscoles 5 2.337.975 5 2.060.880 $ 277.095 13,4%
Otras Provisiones Diversas 5 5.809 5 3.684 $ 1125 57,7%
OTROS PASIVOS ?1_2} $ 286.272 $ 961.935 -% 675.b63 -70,2%
Recursos Recibidos en Administracicn % 277.260 % 960.636 -% 683.375 -71,1%
Ingresos reclbidos por anticipado 5 5.012 § 1.299 £ 7.713 593,6%
Julian Cardona
Tesorero
PASTVO NO CORRIENTE % 5.916.959 5 7.440.212 -§ 1.523.253 -20,5%
OBLIGACIONES FINANCIERAS '{2} £ 5.207.288 % 6.368.054
Obligaciones Financieras 5 5.207.288 5 6.368.054 - 1.160.766 -18,2%
CUENTAS POR PAGAR Ty 5 $ 270.000 -§ 270.000  -100,0%
Adquisicién de bienes y servicios nacionzles $ $ 270.000 -5 270.000 -100,0%
PROVISTONES - NO CORRIENTE 'Hl[ $ 177.513 S 270.000 -5 92.487 -34.3%
Litiglos ¥ Demandas $ 177.513 $ 270.000 -% 92.487 -34,3%
OTROS PASIVOS '{ 12} 5 532.158 5 532.158
Fasivos por Impuestos Difaridos % 532.158 % 532.158 5 0,0%
TOTAL PASIVO § 10.998.959 5 11.566.904 -5 567.945 -4, 9%
PATRIMONTID '“3[ 5 83.207.387 $ 57.693.035 $ 25.514.252 44, 2%
Capital Suscrito y Pagado 5 2.500.000 5 2.500.000 5 0, 0%
Frima en colocaddn de acciones 5 2.813.087 5 2.813.087 5 0,0%
Resarvas $ 1.250.000 % 1.250.000 3 0,0%
Resultados del Ejerccio £ 3.824.913 5 4.051.292 -5 226.379 -5,6%
i Impacto por la Tronsician al Muevo Marco de Regulacian § 43.543.161 § 43.543.161 3 0,0%
PaUIa Flerro Cambios en Politica Contable 5 3.535.486 5 3.535.486 5 0,0%
Superavit de Revaluacion 25.740.631 o 25.740.631
uxiliar de Presupuesto vt Ravalubiol & s $
TOTAL PASIVO ¥ PATRIMONIO $ 94.206.246 % 69.250.930 $ 24.946.307 36,0%
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS '§ 19} § 2.180.000 £ 2.180.000 5 0%

Fasivos Contingentes s 2.180.000 5 2.180.000 3 0%
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Periodos contables terminados el 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

2023 2022 VARIACIONES
ACTIVIDADES ORDINARTIAS 2023-2022
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS {14) $ 12.898.153 % 11.592.514 $ 1.305.639 11,3%
VENTA DE SERVICIOS 5 12.898.153 S 11.592.514 $ 1.305.639 11,.3%
Servicios relacionados con el transporte 11.818.003 10.629.953 $ 1.188.050 11,2%
Otros servicios 1.080.150 962.561 % 117.589 12,2%
COSTO DE VENTAS DE SERVICIOS $ 1.580.308 $ 1.344.900 $ 235.408 17,.5%
Servicios relacionados con el transporte 1.580.308 1.344.900 4 235.408 17.5%
GASTOS $ 7.988.791 § 7.653.362 % 335.429 4. 4%
DE ADMINISTRACION,OPERACION Y VENTA (16} S 7.480.891 § 7.220.918 $ 259.973 3,6%
Sueldos y salarios 1.451.560 1.363.493 % 88.067 6,5%
Aportes sobre la ndmina, contribuciones Imputadas y Efectivas 257.722 265.436 -5 7.714 -2,9%
Gastos de Personal Diversos 264 .860 241.600 % 23.261 9,6%
Generales 4.863.580 4.718.450 4 145.139 3.1%
Impuestos Contribuciones y Tasas 643.160 631.939 $ 11.221 1,8%
DEPRECIACIONES Y PROVISIONES S 507.900 S 432.445 % 75.455 17.4%
Depreciacidn propiedades, planta y equipo 320.832 270.795 % 50.037 18,5%
Provisidn Industria y comercio 187.068 161.135 $ 25.933 16,1%
Deterioro cuentas por cobrar 515 -% 515 -100,0%
GANANCIA (PERDIDA) DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $ 3.329.054 % 2.504.252 4 734.802 28,3%
OTROS INGRESOS (15) $ 3.731.153 $ 4.338.721 -£ 607.569 -14,0%
Financieros 202.006 613.364 -§ 321.358 -52,4%
Ingresos Diversos 3.085.001 3.448.955 -$ 363.954 -10,6%
Ganancia por Aplicacién Métode de Participacion 354.146 276.402 $ 77.743
OTROS GASTOS (ar $ 1.076.485 $ 932.253 $ 144.232 15,5%
Financieros 1.071.496 323.887 $ 547.608 104,5%
Gastos Diversos 4.989 11.051 -% 6.062 -54,9%
Impuesto a las Ganancias Diferido 397.315
GANANCIA (PERDIDA) DE OTRAS ACTIVIDADES $ 2.654.667 $ 3.406.468 -% 751.800 -22,1%
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS $ 5.983.721 $ 6.000.719 -% 16,998 -0,3%
OTRAS PARTIDAS -$ 2.158.808 -$ 1.949.428 - 209.380 10,7%
Impuesto de Renta - 2.158.808 - 1.949.428 -§ 209.380 10,7%
GANANCIA (PERDIDA) DEL EJERCICIO $ 3.824.913 $ 4.051.292 -% 226.379 -5.6%
’//' . X # f
CARLOS ALBERTO BARRERO RUBIO
ARMANDO CUELLAR ARTEAGA MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA Revisor Fiscal

T.P.10271-T
Miembro de Contar SAS
(Anexo Dictamen)

Contador Publico
T.P.N°109.331-T

Representante Legal
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

Periodo contable terminado el 31 de Diciembre de 2023
Cifras expresadas en miles de pesos colombianos

Prima en Impacto por la Ganancias
. s Resultados del Fire e B i
Capital Colocaccion de Reservas mie rc:igisu transicion al (pérdidas) Total Patrimonio
Acciones L5 Nuevo Marco inversiones con
SALDOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2021 s 2.500.000 5 2.813.097 £ 1.147.128 s 2.237.115 S 43.543.161 s - § 52.240.499
Reservas 102.872 102.872
Resultado del ejercicio 4.051.292 4.051.292
Distribucion de dividendos de ejercicios anteriores (2.237.115) (2.237.115)
Cambios en Politica Contable 3.535.486 3.535.486
SALDOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2022 5 2.500.000 $ 2.813.097 $ 1.250.000 s 4.051.292 S 47.078.647 s = § 57.693.034
Reservas &
Resultado del ejercicio % 3.824.913 3.824.913
Resultado de ejercicios anteriores -
Distribucidn de dividendos de ejercicios anteriores £ (4.051.292) (4.051.292)
Superavit de Revaluacidn 25.740.631 25.740.631
SALDOS Al 31 DE DICIEMBRE DE 2023 s 2.500.000 § 2.813.097 § 1.250.000 g 3.824.913 5 47.078.647 g = § 83.207.287 }

Las notas adjuntas son parte integrante de estos Estados Financieros

747"

CARLOS ALBERTO BARRERO RUBIO
Revisor Fiscal

TP.10271-T

Miembro de Contar SAS

(Anexo Dictamen)

ARMANDO CUELLAR ARTEAGA
Representante Legal

MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA
Contador Publico
T.P.N°109.331-T
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Representante Legal

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Periodos contables terminados el 31 de Diciembre de 2023 y 31 de Diciembre de 2022
(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos)

Contador Publico
T.P.N°109.331-T

2023
ACTIVIDADES DE OPERACION
Recibidos por prestacidn de servicios 20.059.657
Recibido por rendimientos de equivalentes al efectivo 14.646
pago por retenciones practicadas (300.313)
Pago a proveedores y honorarios (8.522.882)
Pagado por seguros {58.263)
Pagados por beneficios a los empleados (3.444.709)
pagado por aportes parafiscales =
pagado por servicios publicos (724.378)
Pagado por impuestos (3.150.340)
Flujo de efectivo neto en actividades de operacion 3.873.418
ACTIVIDADES DE INVERSION
Recibido por rendimientos de inversiones de administracién de liguidez 343
Compra de acciones [65.088)
Flujo de efectivo neto en actividades de inversion (65.645)
ACTIVIDADES DE FINANCIACION
Obligaciones financieras (2.229.943)
Dividendos Pagados (2.733.408)
Obligaciones judiciales (473.069)
Flujo de efectivo neto en actividades de financiacion (5.436.418)
Flujo de efectivo del periodo (1.628.645)
Salde inicial de efectivo y equivalente al
efectivo 2.338.044
Saldo final de efectivo y equivalentes al efectivo 709.999
ARMANDO CUELLAR ARTEAGA MARIA EUGENIA ORTIZ BARONA

2022

17.260.677
58.749

(244.865)
(6.558.482)
(85.246)
(2.875.114)
(83.166)
(677.505)
(1.526.927)

5.268.122

28.662
(9.179.008)

(9.150.347)

(1.160.544)
(2.102.103)

(3.271.647)
(7.153.872)

9.492.516

2.338.644

G

CARLOS ALBERTO BARRERO RUBIO
Revisor Fiscal

T.P.10271-T

Miembro de Contar SAS

(Anexo Dictamen)



Informe de Gestidn 2023

<
&

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
RESULTADO DEL EJERCICIO ACUMULADO
(Cifras en miles de pesos)

Variaciones
Estado de Resultados Integral Dic.19 2023 vs. 2022 % 2023 vs. 2019
Ingresos $ 16.629.305 $ 15.931.235| § 17.564.661 $ 698.070| 4,4% -$ 935.355 -5,3%
Costos y Gastos de Ventas y Servicios % 10.645.585 % 9.930.516 % 10.675.927 § 715.069| 7,2% -5 30.343 -0,3%
Provisidn Impuesto de Renta $ 2.158.808 $ 1.949.428 $ 1.786.489 $ 209.380 10,7% $ 372.319 20,8%
Resultado del Ejercicio $ 3.824.913| $ 4.051.292| $ 5.102.244| -$ 226.379| -5,6%| -$ 1.277.331| -25,0%

Acumulado
S 20.000.000
S 15.000.000
S 10.000.000 I i ——
S 5.000.000 i I
g - e
Dic.23 Dic.22
M Ingresos

Estado de Resultados Integral

b

Dic.19

M Costos y Gastos de Ventas y Servicios

M Provision Impuesto de Renta
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CENTRALES DE TRANSPORTES S.A.
INGRES0OS ACUMULADOS POR CENTRO DE COSTOS ACUMULADO

(Cifras en miles de pesos)

Variaciones

Ingresos Dic.22 Dic.19 2023 vs. 2022 % 2023 vs. 2019
Tasa de Uso $ 11.818.003 % 10.629.953 § 11.488.525 % 1.188.050 11,2% 42,2% 3 329.478 2,9%
Pargueadero % 784.432 $ 671.477 % 722.956 % 112.955 16,8% 57,0% $ 61.476 8,5%
Guardaequipaje § 235173 $ 239.320 % 303.242 -$ 4.147 -1,7% 31,2% -3 68.069 -22,4%
Arrendamientos § 2.378.244 $ 2.207.382 % 1.878.893 % 170.862 7.7% 23,7% % 499.351 26,6%
Otros 3 1.413.454 $ 2.183.103 $ 3.171.045 -% 769.650 -35,3% 85,5% -$ 1.757.591 -55,4%
Total Ingresos $ 16.629.305| $ 15.931.235| $§ 17.564.661 $ 698.070 4,4%| 42,4% -$ 935.355 -5,3%

Ingresos Acumulados por Centro

de Costos
S 14.000.000
S 12.000.000
S 10.000.000
S 8.000.000
S 6.000.000
S 4.000.000
$ 2.000.000 i — i
S [ — H = . _ii =._.i
Dic.23 Dic.22 Dic.19

H Tasa de Uso H Parqueadero M Guardaequipaje

H Arrendamientos @ Otros
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CENTRALES DE TRANSPORTES 5.A.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

(Cifras en miles de pesos)

Variaciones
Estado de Situacion Financiera dic-22 2023 vs. 2022 %
Activos $ 94,206.246 $ 69.259.939 5 24.946.307 36,0%
Pasivos $ 10.998.959 $ 11.566.904 -3 567.945 -4.9%
Patrimonio $ 83.207.287 $ 57.693.035 % 25.514.252 44, 2%

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
(Activos, Pasivos y Patrimonio)

Pasivos E

S S 40.000.000 S 80.000.000
Activos Pasivos Patrimonio
M dic-22 S 69.259.939 S 11.566.904 S 57.693.035

M dic-23 S 94.206.246 S 10.998.959 S 83.207.287




. >
» !

-
p L

RESPONSABILIDA
SOCIAL
EMPRESARIAL




C& Informe de Gestidon 2023

ATENCION AL MIGRANTE NINO GENIO DEL AJEDREZ

En el 2023 mi terminal cali apoy6 a Nicolas Ramirez “el nifio genio
EI Terminal de Transportes de Cali, cuenta con un punto de atencion . ; o .

del ajedrez™ en sus actividades deportivas.
al migrante donde hay un convenio con la Secretaria de Bienestar de

la Alcaldia y funcionan varias ONGs.

O AR . =

DONACIONES
AYUDAS HUMANITARIAS PARA EL MUNICIPIO
Se realizan donaciones a la fundacion del BUEN PASTOR resultan- DE ROSAS- CAUCA

tes del valor de residuos recolectados y enviados a la empresa

INNOVA.
A la FUNDACION SOCIAL TRANSFORMA se realizan donaciones en

especie de elementos resultantes de equipajes dados de baja y obje-
tos perdidos.

Se inicio una campafia por medio de nuestras redes sociales para
recolectar los siguientes elementos y enviarlos al municipio

- Pafales, jugestes y ropa para nifios

-alimentos no perecederos
-implementos de aseo
-alimentos para mascotas




AUDITORIA
INTERNA

2023
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Dentro de la gestion de la compafiia, el control interno debe cumplir un
papel vital el cual permitira establecer medidas necesarias encaminadas a
fortalecer los procesos internos, enfocadas a salvaguardar los recursos de la
empresa. Un control interno fortalecido ayudara a la gerencia a tener un
panorama de diferentes situaciones, que le permitan instaurar mecanismos
y tomar decisiones, en virtud del crecimiento y cumplimiento de logros.
Centrales de Transportes S.A., en compromiso de promover la confianzay la
ética, proporciona al drea de control interno, toda la informacién y herra-
mientas requeridas para realizar los informes de las areas de la compafia.

Las auditorias realizadas y el conocimiento existente de la gestion de la
empresa, se puede concluir que existe un sistema de control interno que
desarrolla cada componente de las politicas adoptadas y que este sistema se
estda mejorando continuamente, con el fin de contribuir a lograr objetivos
estratégicos.

En cumplimiento de la Resoluciéon 193 de 2016 y al Articulo 11 de la Resolu-
cion 706 de 2016, el dia 22 de febrero de 2023, se presenté mediante aplicati-
vo CHIP, la Evaluacién del Control Interno-CGN correspondiente al afio 2022,
el cual lo componen 110 preguntas y 5.0, fue la calificacion obtenida.

Alexandra Lugo
Auditora Interna

ACTIVIDADES

Seguimiento Cartera.

Control de efectivo (argueos de caja Guardaequipaje, Parqueadero, Tesoreria y Caja
Menor-Conciliaciones Bancarias).

Revisién incremento tarifas tasa de uso.
Revision de comprobantes de causacion.
Revisién de Cortesia Sellos.

Ingresos recibidos por anticipado.

Revisién nomina, Cesantias, Prima, Seguridad Social Integral, Liquidaciones y
Vacaciones.

Procedimiento interno (baja elementos de Guardaequipaje).

Elaboracion informe de control interne para Informe de Gestidn afio 2022,

Convenios con las asociaciones: Asonatroc y Asoemtrans.
Recomendaciones actualizacidn riesgo ARL.

Reporte Colaboradores péliza (La Equidad Seguros).

Validacion Radicacion Incapacidades.

SG-SST: Acompafiamiento eleccion COPASST para el periodo 2023-2025 (Decreto
314/1984; Resol. 1016/1986; Decretol1295/1994; Ley 1562/2012 y Decreto
1443/2014).

Revisién rubro gastos generales.

Evaluacién del Control Interno Plataforma CHIP- CGN -Calificacidn 5.

Ingresos v Egresos por cada Unidad de negocio.

Validacidn aplicacion Resolucidn 000085 del 08 de abril de 202, pagina sistema
contable Siesa.

Capacitacion IS0 9001:2015.

Guardaequipaje: Baja vencidos de 20 dias. (Equipajes con mas de 90 dias sin
reclamar).

Seguimiento Comité Copasst.
Seguimiento asignacidn porcentaje de cotizacidn ARL.

Auditoria de Calidad 15O 9001:2015.

Revision formatos de Calidad.
Entrega elementos a Fundacion (Elementos Baja).

Acompafiamiento de entrega Residuos Peligrosos (RAEE).

Revision y recomendaciones actualizacion pagina WEB.

Informe de arrendamientos.

Informe de contratos.

Revision hojas de vida a los trabajadores vinculados a la empresa.

Seguimiento a transgresiones al Manual Operativo, por parte de las empresas de
Transporte.

Seguimiento y participacién de la Brigada de Emergencia.

Capacitacion PESV

Auditoria PESV.

Seguimiento de presuntas deudas o inconsistencias en paginas ARL-EPS-CAJA-
PENSION.

Cuentas por cobrar por concepto de Incapacidades

Apoyo 8 transicion al sistema contable SBES-WEB

Informes Junta Directiva.

v
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E Proceso Juzgado: LET R Causa Estado:

Causa: Pretende |a reparacion directa por
presuntamente haberse lesionado en las
rampas eléctricas de |la Copropiedad Edificio
Terminal Intermunicipal de Pasajeros de Cali
P.H, donde opera la terminal de pasajeros de

Juzgado Catorce Cali.
Administrativo Oral del 2014-00153
Circuito de Cali

Reparacion Directa:

Estado Desde el 19 de diciembre de 2019, se
encuentra a despacho del juez de
conocimiento para dictar sentencia.

Carmen Elisa Ramirez de
Vasquez y Otros

Vs Centrales de Transportes
S.A y otros

Causa: Pretende |a reparacion directa por
Reparacion Directa presuntamente haberse lesionado por caer de
un vehiculo, que se encontraba abordando.

Estado: Audiencia inicial se decretaron todas

T — Juzgado Quinto y cada una de las pruebas documentales y
: Administrativo Oral del 2018-00225 testimoniales solicitadas por la sociedad
Circuito de Cali. Centrales de Transportes S.A.S.

Bligni Catalina Villalba y otros
Vs Centrales de Transportes
S.A, Municipio de Santiago de
Cali

Vinculado Procesal La
Previsora S.A y Otros

Causa: Declaratoria de terminacion unilateral

Controversias Contractuales del convenio para la construccién de la
terminal del sur.

Estado: Sentencia de primera instancia, se

Centrales de Transportes S.A declaré la nulidad de la resoluciéon #1.10.201,

Vs Metrocali S.A de 11 de junio 2013, se niegan las demas
Tribunal Contencioso pretensiones de la demanda.
Administrativo del Valle del 2014-00099 Ante el Honorable Consejo de Estado, se
Cauca concedio el recurso de apelacién en el efecto

suspensivo, oportunamente se presentaron los
alegatos de conclusién. Mediante auto de
fecha 15 de septiembre 2022 se admitic el
recurso de apelacion.

D 22
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Proceso

Ordinario Laboral de doble instancia

Johana Patricia Ramirez
Zambrano Vs Edificio Terminal
Intermunicipal de Pasajeros de
Cali PH y Centrales de
Transportes S.A

Juzgado:

Juzgado Diecinueve Laboral
de Oralidad del Circuito de
Cali

Rad.

202000118

Causa Estado:

Causa: Pretende el demandante el
reconocimiento de un contrato realidad,
el pago de prestaciones sociales,
sanciones moratorias, e indemnizaciones
por despido injusto.

Estado: Por auto interlocutorio #401
del 31 de julio 2023 el Tribunal Superior
de Cali Sala laboral concede el recurso
extraordinario de casacion.

Desde el dia 6 de agosto el Tribunal,
envio el expediente a la Corte Suprema
de Justicia.

Ordinario Laboral.

Centrales de Transportes S.A.
Vs. Coomeva EPS

139 Laboral de Oralidad.

2020-03500

Causa: Pretende el pago de las
incapacidades junto con sus intereses
moratorios por el no pago.

Estado: Sentencia de segunda instancia
#227 fechada 22 de noviembre 2023,
confirmar la sentencia de primera
instancia, y costas a cargo del apelante,
a favor del demandante, para lo cual se
fijan las agencias en un salaric minimo.
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Diego Fernando Restrepo

El 16 de enero de 2023, se realizo el depdsito en cuenta
judicial en Banco Agrario por la suma de: Ciento noventa
y nueve millones trescientos trece mil cuatrocientos trein-
ta y dos pesos ($199.313.432) Moneda corriente.

En esta suma, se incluye el reconocimiento por la suma
de: Diez millones de pesos ($10.000.000) moneda corrien-
te, por concepto de agencia en derecho, segun falla en
primera instancia.

PAGOS DE SENTENCIAS LABORALES

Jorge Ivan Agudelo Vélez

Por orden judicial la Sala Cuarta de decision laboral del
Tribunal Superior del Distrito Laboral de Cali, conden¢ al
Centrales de Transportes S.A., a reconocer el pago de
salarios y aportes al Fondo de Pensiones desde el 13 de
diciembre de 2017 y el reintegro a un cargo igual o supe-
rior que tenia a la fecha de su despido al extrabajador.
lgualmente ordend el fallo, el reconocimiento de las cotas
en primera y segunda instancia, suma establecida en
$1.800.000.

El pago por los diferentes conceptos, ascendi6 a la suma
de $92.038.777. Suma que fue pagada el 1 de noviembre
de 2023, conforme a los términos establecidos en el acta
de cumplimiento de condena judicial firmada entre las
partes. Contablemente, esta cifra fue registrada en la
cuenta existente de provisiones para pasivos laborales .
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U@%/
ENAjENAC,léN DE ACCIONES

DE POPAYAN QUE FUERON ADQUIRIDAS
POR LOS ACTUALES ACCIONISTAS

Conforme al derecho de preferencia, le corresponde a cada uno de los aceptantes de
la oferta, el siguiente niUmero de acciones:

31.316 31.074

INVERSIONES
COOMOTOR S.A TERMINAL DE ARMENIA S.A

29.553

COOMOTOR LTDA

= B



Informe de Gestidon 2023

.
P

COMPOSICION

DEL CAPITAL

COMPOSICION DEL CAPITAL DE LA ENTIDAD Al 17 DE ENERO DE 2024

Razon Social del Accionista

Santiago de Cali Distrito Especial, Deportiva, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios

890.399.011-3

Vr. Nominal por
Accion
(cifra en
pesos)

Cantidad de
Acciones

2.178.914

Capital Suscrito y
Participacion | Pagado (cifra Clase
en pesos)

217.891.400

Empresas Municipales de Cali E.IC.E E.S.P.

890.399.003-4

4.901.649

490.164.900

Inversiones Coomotor 5.4

813.004.069-5

4.421.486

442,148.600

Terminal de Transportes de Armenia 5.A

890.001.669-0

4.387.308

438.730.800

Cooperativa de Motoristas del Huila y Cagueta limitada

801.100.279-1

4.144.216

414.421.600

Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Macionales de Colombia

800.112.806-2

1.324.653

132.465.300

Corporacion Autdnoma Regional del Valle del Cauca

8090.399.002-7

286.015

28.601.500

Ministerio de Transporte

899.999.055-4

231.149

23.114.900

Departamento del Valle del Cauca

890.399.029-3

98.392

9.839.200

Expreso Bolivariano 5.A

860.005.108-1

15.198

1.519.800

Central de Abastecimientos del Valle del Cauca 5.A. Cavasa

890.304.219-0

“A" 48,08 %
“B" 51,92%

11.020
25.000.000

Total 100,00%

1.102.000
2.500.000.000
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RESOLUCION NUMERO 20243040000305
DE 05-01-2024

“Por la cual se transfiere a titulo gratuito acciones de propiedad del
Ministerio de Transporte a la Central de Inversiones S.A - CISA identificada con el NIT
860.042.945-5 en cumplimiento al Articulo 330 de la Ley 2294 de 2023"

COLOMBIA
RESOLUCION NUMERO 20243040000305
de 05-01-2024

T

“Por la cual se trensfiere a titulo gratuito acciones de propiedad del
Ministeric de Transporte a la Central de Inversiones 5.A - CISA y se da
cumplimiento al Articulo 330 de |la Ley 2294 de 2023"

EL MINISTRO DE TRANSPORTE
En ejercicio de sus atribuciones legales y en especial las conferidas por los
articulos 60 y 61 literales b} v c) de la Ley 489 de 1998, el articulo 6.1 del Decreto
087 de 201, articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015 modificado por el De-
creto 1488 de 2017, v

CONSIDERANDO

Que el objeto del Ministerio de Transporte comao entidad estatal del nivel central
se define en el articulo 1 Decreto B7 de 207, de la siguiente manera:

*{...} El Ministerio de Transporte tiene como objetivo primordial la formu-
lacion y adopcion de las politicas, planes, programas, proyectos y regu-
lacion econémica en materia de transporte, transito e infraestructura de
los modos de transporte carretero, maritimo, fluvial, férreo v agreo v la
regulacion técnica en materia de transporte y transito de los modos ca-
rretero, maritimo, fluvial y férrea {...}"
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EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Centrales de Transportes S.A continuara llevando a cabo sus actividades en todos los aspectos, tales como la operacion del objeto
social del negocio, la administracién de los recursos financieros y fisicos, asi como la optimizacién del talento humano.

Seguiremos adelante con los proyectos de inversion, anticipando un crecimiento significativo en nuestros ingresos de manera
progresiva. Asimismo, se enfocara en mantener un excelente posicionamiento de la marcay en la mejora continua de los procesos
administrativos, operativos y comerciales, lo que permitira ofrecer un servicio eficiente a nuestros clientes y cumplir con nuestra
oferta de valor.

Proyectamos un fortalecimiento continuo del patrimonio para mitigar los riesgos a corto, mediano y largo plazo derivados de las
vulnerabilidades financieras. Esto siempre y cuando se mantengan las condiciones actuales del entorno socioeconémico, politico,
de salud publica y ambiental. De este modo, podemos garantizar la sostenibilidad futura de la sociedad como una empresa ética
qgue genera valor para sus clientes, asociados, empleados, proveedores y la sociedad en general.

NEGOCIO EN MARCHA

CUMPLIMIENTO DECRETO 1378 DE 2021

3,95 (2023)
83.207.287 (2023) ,
57.693.035 (2022) 4,98 (2022)

POSICION PATRIMONIAL INDICE DE INSOLVENCIA

3.824.913 (2023)
4.051.292 (2022)

ESTADO DE RESULTADOS
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é> La evolucion de la empresa va orientada a nuevas tecnologias

Informe de Gestidon 2023

heEd

A- IMPLEMENTACION DE NUEVAS TECNOLOGIAS

Objetivo: Incorporar tecnologias avanzadas en la gestion operativa y
administrativa del terminal de transporte.

Estrategias:

<) Introducir un sistema de gestion logistica que optimice la planificacién
de rutas y reduzca los tiempos de espera.

L 4 Implementar sistemas de monitoreo en tiempo real para garantizar la
seguridad y eficiencia en la operacion.

B- RENOVACION DE LA ESTRUCTURA DEL COMPLEJO

Objetivo: Modernizar las instalaciones del terminal para ofrecer un
entorno mas eficiente, sostenible y atractivo.

Estrategias:
<) Realizar mejoras en la infraestructura, incluyendo areas de espera
mas codmodas, espacios verdes y accesibilidad para personas con

movilidad reducida.

Integrar practicas de construccién sostenible, como sistemas de
energia eficiente y gestion de residuos..

C) DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS

Objetivo: Establecer colaboraciones estratégicas con otras
empresas y organismos para potenciar la expansion y servicios
del terminal.

Estrategias:

Forjar alianzas con compafiias de tecnologia para impulsar la
innovacién en servicios y sistemas.

Colaborar con empresas de transporte para ampliar la red de
destinos y mejorar la conectividad.

Establecer acuerdos con entidades gubernamentales para facili-
tar la implementacién de politicas que beneficien al transporte
publico y al terminal.

Estos objetivos buscan no solo posicionar al terminal de transpor-
te como lider en eficiencia y servicios, sino también anticiparse a
las demandas cambiantes del mercado y a las expectativas de los
usuarios.
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PROYECCIONES TECNOLOGICAS

2024

IMPLEMENTACION MODELO DE OPERACION

INTEGRAL (MOI)

VENTA DE TASA DE USO VIRTUAL
Integracién plataforma SITT

Se iniciara un plan piloto con una de las empresas de mayor despacho
en las rutas de corta distancia.

Beneficios:
Mantiene una trazabilidad y relacién entre las tasas de uso y los despa-
chos.

<) Evita perdida de tasas de uso.

<» Facil manejo.

¥ Realizacion de pedidos en linea.

<) Sin costo para la empresa de transporte.

FACTURACION ELECTRONICA
(TASA DE USO, GUARDAEQUIPAJE Y

PARQUEADERO)

Simplificacién de tramites administrativos para solicitar la factura
electronica de los puntos de venta de tasas de uso, parqueaderoy

guardaequipaje.

AVANCE NUBE SIESA SBS

La salida al aire con este nuevo programa se inicio desde el 01 de
enero de 2024, con saldos iniciales del 31 de diciembre del 2023.

Se han realizado actualizaciones de ERP Siesa v8.5 en mdédulos
CGUNO, NMUNO, AFUNO y CCUNO

A ERP Siesa SBS en la Web en Médulos:
<® Financiero SBS

<» Noémina
<) Administracion de Espacios WEB

4 Siesa
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&
CONTINUAR FORTALECIENDO LA ALIANZA
ESTRATEGICA CON REDBUS

TOP |5 DE LAS RUTAS MAS VENDIDAS

Cali {Vac) - Medelim (Ant)
Call [Vac) - Bageta (0.0
Cali [Vac] - Pereira [Ris)

Cafi (Vac) - Armenia {Qui)

Medellin (Ant) - Call [Vac)

Cah (Vac) - Nenva [Hui
Bopota (D.C) - Cali [Vac)

Cali (Vac) - Manizales [Calj _ 107 p G Vendid
cati (vaci - ibague (Tol) [N 1¢: _H_SEIES ENcicns
Cali [Vac) - Popayan (Cau) - o4
pereira (fis) - Cai (vac) [ ¢ Asientos Vendidos 3,265
Cali(vaq - tugn (Vec) (S o€ Venta Total (COP) 214,934,900

Armenia {Qui) - Cali [Vac) _ =
Catl (Vac) - piais tiar) D 52 Pasaje Promedio (COP) 65,830

Cali {Wac) - Pasto (Mar} - 44

Volumen de Ventas por Tipo de Pago

Tipo de Pago Venta (COP)
PSE 101,813,400
Tarjetas de Crédito 86,505,500
Other 27,181,500

Pago en efectivo 1,602,000
Total General 217,102,400
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S

OPERACIONES CELEBRADA CON SOCIOS
Y ADMINISTRADORES

Durante el periodo 2023 Centrales de Transportes S.A., no genero celebraciones ni con los socios, ni con los accio-
nistas.

/’ ARMANDO CUELLAR ARTEAGA
Gerente
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A nuestros Accionistas, Miembros de Junta Directiva, Gerentes de Empresas de Transportes, Proveedores,
Revisoria Fiscal, y Trabajadores:

Queremos expresar nuestro agradecimiento por su continuo apoyo, dedicacion, compromiso y decidido
acompafiamiento que han sido fundamentales para lograr los resultados obtenidos, siempre destacandoy
reflejando nuestros valores corporativos y misionales.

Conforme al Estatuto Social actual de la sociedad, informamos que el presente informe, fue puesto a dispo-
sicion de los asociados con la debida anticipacién. Previo a su divulgacion, fue objeto de revisidén y analisis
por parte de los miembros de la Junta Directiva, quienes aprobaron por unanimidad el presente Informe de
Gestion en la reunidn celebrada el 26 de enero de 2024, como consta en el Acta N° 587.

Agradecemos nuevamente su colaboracion y confianza en nuestro trabajo. Nos despedimos con el compro-
miso renovado de seguir trabajando juntos para alcanzar nuevas metas y éxitos.

Atentamente,.

/’" ARMANDO CUELLAR ARTEAGA

Gerente




Suena con un destino
y déjalo rodar




