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DISPOSICIONES INICIALES SOBRE EL MANUAL

Con el propdsito de proteger el contenido del presente Manual de Transparencia y Etica Empresarial, se
establecen las siguientes disposiciones iniciales de aplicacion obligatoria:

» No publicar el presente Manual en su integridad en el sitio web de la Terminal; se recomienda generar un
extracto de las politicas institucionales para conocimiento de los usuarios y demas grupos de interés.

¢ Cuando se suministren copias electronicas del Manual, se debera suscribir un compromiso de confidencialidad
con la contraparte y habilitar Unicamente la opcion de lectura.

¢+ Para los érganos de control como la Revisoria Fiscal y la Superintendencia de Transporte, se suministraran
copias con condiciones de uso definidas.

¢+ Los procedimientos y metodologias del presente Manual son propios del nivel de riesgo identificado en el
diagnéstico realizado a CENTRALES DE TRANSPORTE S.A.

o Cualquier modificacién al Manual debe ser aprobada por la Junta Directiva y registrada en el control de
versiones correspondiente.
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CAPITULO | - ASPECTOS GENERALES
INTRODUCCION

CENTRALES DE TRANSPORTE S.A.., adopta este Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE)
para desarrollar y fortalecer los pilares y valores corporativos establecidos en el Cédigo de Etica y Conducta
(CEC) (llamada de ahora en adelante “LA SOCIEDAD”), los cuales se integran al PTEE. EI PTEE se adopta e
implementa de conformidad con lo establecido en la Resolucion conjunta 14673 de 2025 de la superintendencia
de transportes y el Ministerio de Transportes. en concordancia con las Normas y Estandares Internacionales en
materia de transparencia y ética empresarial, integrandose y articulandose con el Régimen de Cumplimiento de
la Sociedad. EI PTEE se adopta con la finalidad de evitar, prevenir, detectar, gestionar, controlar y corregir las
potenciales situaciones de Riesgo C/ST que puedan tener lugar en desarrollo y ejecucion de los negocios y
operaciones de la Organizacion.

COMPROMISO ORGANIZACIONAL

CENTRALES DE TRANSPORTE S.A,, declara publicamente su compromiso con la lucha contra la Corrupcion y
el Soborno Transnacional, adoptando Politicas de Cumplimiento y procedimientos para combatir y prevenir los
Actos de Corrupcion y el Soborno Transnacional (C/ST) en la Sociedad. Se compromete a establecer los
procedimientos, mecanismos y herramientas para la adecuada implementacion del PTEE, adoptar las medidas
de seguimiento y control para verificar su cumplimiento, evaluar el logro de sus objetivos y tomar los correctivos
que sean necesarios para su adecuado funcionamiento.

NOTA IMPORTANTE: CENTRALES DE TRANSPORTE S.A. como sujeto obligado vigilado por la Superintendencia de
Transporte, debe cumplir con las disposiciones del Capitulo 6 del Titulo V de la Circular Unica de Infraestructura y
Transporte, modificado por la Resolucion 4607 del 9 de abril de 2026.

ALCANCE

Las disposiciones del PTEE aplican y son de obligatorio cumplimiento para todos los Miembros de la Sociedad;
accionistas, directivos y demas colaboradores vinculados en virtud de una relacion laboral, asi como para las
personas naturales juridicas, de naturaleza publica o privada, nacionales o extrajeras con quienes la sociedad
realice alguna interaccién contractual o legal, incluyendo: contratistas, proveedores, aliados y clientes.
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OBJETIVOS DEL PTEE

Objetivos Generales
Fortalecer la cultura de la ética y el cumplimiento en la Organizacion y garantizar la transparencia y ética
empresarial en desarrollo de sus negocios y operaciones.

1- Establecer la Politica de Cumplimiento para desarrollar el compromiso con la lucha contra la
Corrupcion y el Soborno Transnacional.

Objetivos Especificos

1. Presentar el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) definido por la Junta Directiva de
CENTRALES DE TRANSPORTE S.A., como parte integrante del Régimen de Cumplimiento.

2. Declarar publicamente el compromiso organizacional con la lucha contra la Corrupcién y el Soborno
Transnacional.

3. Garantizar la competitividad, productividad y perdurabilidad en beneficio de todos nuestros grupos de
interés.

4, Evitar que la Sociedad se vea involucrada de manera directa o indirecta en conductas Corrupcion,
Soborno Transnacional o en la administracion relacionados con estos actos.

5. Fortalecer la cultura del cumplimiento en la Organizacién en desarrollo de la ética, transparencia e
integridad en todas las actuaciones de la Sociedad.

6. Promover la cultura de cero tolerancias a cualquier acto o conducta relacionada con Corrupcién o
Soborno Transnacional.

7. Establecer politicas, procedimientos y medidas para garantizar la correcta aplicacién del PTEE y evaluar
su implementacion, ejecuciony el logro de los objetivos propuestos.

8. Establecer el caracter obligatorio de las disposiciones del PTEE para todos los Miembros de la Sociedad y
demas personas naturales o juridicas, de naturaleza publica o privada, nacional o extranjera con quienes PTI
realice alguna interaccion contractual o legal.

9. Sefalar el Régimen Sancionatorio aplicable a los Miembros de la Sociedad por violaciones e
incumplimientos de las disposiciones del PTEE.

10. Establecer las consecuencias contractuales aplicables a clientes, contratistas y terceros em caso del
incumplimiento o inobservancias de los lineamientos establecidos en el PTEE.

CAPITULO Il - DEFINICIONES

Para los efectos del PTEE, los términos que se indican a continuacién cuando aparezcan en letra MAYUSCULA
o la inicial con Mayuscula, tendran el significado que se indica a continuacion, el término en singular incluye el
plural y el femenino incluye el masculino, y viceversa.
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1. “Accionistas”: son las personas naturales o juridicas que han realizado a la Sociedad aportes en dinero
o bienes y derechos apreciables en dinero a cambio de acciones.
2. “Alta Direccion”: Se refiere a los miembros de junta directiva, directores de departamento o areay
administradores con o sin vinculacion laboral.
3. “Asociados Cercanos”: De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.2.10 del Decreto 1081

de 2015 adicionado por el articulo 5° del Decreto 803 de 2021, se refiere a las personas juridicas que tengan como
administradores, accionistas, controlantes o gestores algun PEP, o que hayan constituido patrimonios
auténomos o fiducias en beneficio de éstos, o mantengan relaciones comerciales con un PEP.

4. “Auditoria de Cumplimiento”: es la revision sistematica, critica y periédica que adelanta la Sociedad para
verificar la debida implementacion y funcionamiento del PTEE.
5. “Beneficiario Final”: persona natural que finalmente posee o controla, directa o indirectamente un

cliente o la persona natural en cuyo nombre se realiza la transaccion, incluyendo ademas la persona natural que
ejerza control efectivo o final, directa o indirectamente, sobre una persona juridica u otra estructura sin personeria
juridica.

6. “Canal de Denuncias”: sistema de reporte en linea de denuncias de actos de Soborno Transnacional,
dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en su pagina web.
7. “Canales Internos de Denuncias”: son los mecanismos establecidos por la Sociedad para realizar las

denuncias de conductas que infringen el Régimen de Cumplimiento, incluyendo Actos de Corrupcion y Soborno
Transnacional. Los Canales Internos de Denuncias comprenden el correo lineaetica@terminalcali.com
lineaetica@terminalcali.com

8. “Colaborador”, “Empleado” o “Trabajador”: se refiere al individuo que se ha vinculado a la Sociedad,
sus filiales o subsidiarias en situacion de control o grupo empresarial, para prestar servicios personales bajo
vinculacion laboral.

9. “Sociedad”, “Empresa”’ u “Organizacion”: se refiere a CENTRALES DE TRANSPORTE S.A. quien
tiene la calidad de Entidad Supervisada por la superintendencia de transportes y Entidad Obligada en relaciéon
con la implementacion del PTEE en los términos del Articulo 34-7 de la ley 2195 de 2022, la Resolucién conjunta
14673 de 2025 de la superintendencia de transportes y el Ministerio de Transportes.

10. “Contratista”: se refiere en el contexto de un negocio o transaccion, a cualquier tercero que preste
servicios a la Sociedad o que tenga con ésta una relacion juridica contractual de cualquier naturaleza, incluyendo
entre otros, proveedores, aliados, intermediarios, agentes, distribuidores, asesores, consultores y partes en
contratos de colaboracion, uniones temporales, consorcios, o de riesgo compartido.

11. “Contrato Estatal”: corresponde a la definicion establecida en el articulo 32 de la Ley 80 de 1993.

12. “Corrupcion”: para efectos del PTEE, seran todas las conductas encaminadas a que una Empresa se
beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada como medio en la comisién de delitos contra la
administracion publica, el patrimonio publico o en la comision de conductas de Soborno incluyendo Soborno
Transnacional.

13. “Debida Diligencia”: Es el proceso de revision y evaluacion constante y periddico que lleva a cabo la
Sociedad a las operaciones que realiza, los paises en los que tiene presencia, los sectores econémicos en los
que desarrolla sus actividades y los Terceros con los que interactua, con la finalidad de prevenir, detectar y
gestionar el Riesgo C/ST.

14. “Entidad Supervisada” o “Entidad Obligada”: se refiere a la Sociedad que en virtud de la normativa
vigente de implementar el PTEE en cumplimiento de lo previsto en la Resolucion conjunta 14673 de 2025 de la
superintendencia de transportes y el Ministerio de transportes.

15. “Entidad Estatal”: corresponde a la definicion establecida en el articulo 2° de la Ley 80 de 1993.
16. “Factores de Riesgo”: son los posibles elementos o causas generadoras del Riesgo C/ST para la
Sociedad.

17. Financiacion del Terrorismo: Actividades encaminadas a canalizar recursos licitos o ilicitos para
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promover, sufragar o patrocinar individuos, grupos o actividades terroristas (Art. 345 del CP).

18. FPADM: Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva: provision de fondos o
servicios financieros para el desarrollo, adquisicion, fabricacion, posesion o transferencia de armas nucleares,
quimicas, bioldgicas o radioldgicas.

19. GAFI: Grupo de Accién Financiera Internacional. Organismo intergubernamental establecido en 1989
cuyo mandato es fijar estandares para combatir el LA/FT/FPADM.

20. GAFILAT: Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica. Organizacién que agrupa 17 paises de
América para combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

21. Lavado de Activos: Proceso mediante el cual se busca dar apariencia de legalidad a recursos de
procedencia ilicita (Art. 323 del Cadigo Penal). También conocido como blanqueo de capitales o reciclaje de
dinero sucio.

22. “Ley 1474”: es la Ley 1474 del 12 de julio 2011, mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad de la gestion
publica, incluyendo sus decretos reglamentarios y demas normas que la desarrollen, modifiquen, adicionen o
sustituyan.

23. “Ley 1778”: es la Ley 1778 del 2 de febrero de 2016, por la cual se dictan normas sobre la responsabilidad
de personas juridicas por actos de corrupcion transnacional y se dictan otras disposiciones en materia de
corrupcion, incluyendo sus decretos reglamentarios y demas normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

24, “Ley 2195” es la Ley 2195 del 18 de enero de 2022, por medio de la cual se adoptan medidas en materia
de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones en relacion con esta
materia.

25. “Matriz de Riesgo”: es la herramienta implementada por la sociedad al CENTRALES DE
TRANSPORTE S.A. en la cual identifican y evaltian los Factores de Riesgo C/ST y los mecanismos establecidos
para prevenirlos, controlarlos y gestionarlos.

26. “Matriz de Riesgos de Corrupcioén”: es la herramienta implementada por la Sociedad en la cual se
identifican y evaluan los Factores Riesgo de Corrupcién y los mecanismos para prevenirlos, controlarlos y
gestionarlos.

27. “Matriz de Riesgos de Soborno Transnacional”: es la herramienta implementada por la Sociedad en
la cual se identifican y evaluan los Factores Riesgo de Soborno Transnacional y los mecanismos para prevenirlos,
controlarlos y gestionarlos.

28. “Miembro”: Se refiere a los accionistas, miembros de junta directiva, administradores, directivos y
demas colaboradores de la Sociedad.
29. “Negocios o Transacciones Internacionales”: por negocio o transaccion internacional se entiende,

negocios o transacciones de cualquier naturaleza con personas naturales o juridicas extranjeras de derecho
publico o privado.

30. “Normas y Estandares Internacionales Anticorrupciéon” es el marco legal internacional adoptado
por Colombia para combatir la Corrupcion y el Soborno Transnacional que comprende las siguientes
disposiciones.

a. Foreign Corrupt Practice Acta, 1977 —FCPA;

b. Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la OEA, 1997;

C. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcién, 2005 — UNCAC;

d. Convenciéon de la OCDE para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en
Transacciones Comerciales Internacionales;

e. UK Bribery Acta, 2010;

f. Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la OEA;

g Convenio Penal sobre la Corrupcion del Consejo de Europa;
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h. Convenio Civil sobre la Corrupcion del Consejo de Europa;
i Convencion de la Unién Africana para prevenir y combatir la corrupcion;
j. Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (CNUCC);
31. “Normas Nacionales Anticorrupcion”: Comprende las leyes, decretos, resoluciones, disposiciones,

circulares y reglamentaciones expedidas por el Estado colombiano en materia de lucha contra la corrupcion, entre
otras, las siguiente sin limitarse a estos: (a) la Ley 1474 de 2011, (b) la Ley 1778 de 2016, (c) Ley 2195 de 2021y la
Resolucién conjunta 14673 de 2025 de la superintendencia de transportes y el Ministerio de Transportes,
incluyendo las normas que las reglamentan, modifiquen o sustituyan.

32. “OCDE”: es la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

33. “Oficial de Cumplimiento”: es el funcionario del nivel directivo designado por la Sociedad que tiene la
responsabilidad de liderar, coordinar en implementar el PTEE en la Organizacion de conformidad con lo previsto
en el Titulo V, Capitulo 10, Articulo 5.10.4 de la Resolucién conjunta 14673 de 2025 de la superintendencia de
transportes y el Ministerio de Transportes, quien también asumira las mismas funciones en relacion con el los
demas sistemas del Régimen de Cumplimiento de la Organizacion incluyendo el sistema de gestion de
administracion y gestion integral del riesgo de lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la financiacion
de la proliferacion de armas de destruccion masiva (SAGRILAFT-FPADM).

34. Operacion Inusual: Transacciones u operaciones cuya cuantia o caracteristicas no guardan relacion con la
actividad econdmica del usuario, o que por su nimero, cantidades o caracteristicas se apartan del comportamiento
normal del perfil establecido.

35. Operacion Sospechosa: Operacion que, por su numero, cantidad o caracteristicas, no se enmarca
dentro de los sistemas y practicas normales del sector transporte y que no ha podido ser razonablemente
justificada.

36. Operacion Intentada: Aquella en la que una persona pretende realizar una operacion sospechosa pero
no se perfecciona porque desiste o porque los controles establecidos no se lo permiten.

37. “Pagos de Facilitacion”: Pagos realizados a funcionarios del gobierno nacional o extranjero con el fin
de asegurar, impulsar o acelerar trdmites de caracter legal y rutinario en beneficio de la Sociedad o de sus
trabajadores.

38. “Persona Expuesta Politicamente” o “PEP”: De acuerdo con la definicion establecida en el articulo

2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021, se refiere
a los servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacion de empleos de la administracién
publica nacional y territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones de: expedicion de normas o
regulaciones, direccion general, formulacion de politicas institucionales y adopcién de planes, programas y
proyectos, manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado, administracién de justicia o facultades
administrativo

sancionatorias, y los particulares que tengan a su cargo la direccién o manejo de recursos en los movimientos o
partidos politicos, incluyendo aquellas que personas que tengan a su cargo funciones de ordenacion del gasto,
contratacion publica, gerencia de proyectos de inversion, pagos, liquidacién y administracion de bienes muebles
e inmuebles.

39. “Persona Expuesta Politicamente Extranjera” o “PEP Extranjera’: De conformidad con lo establecido
en el Articulo 2.1.4.2.9 del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo 4° del Decreto 830 de 2021, la Sociedad
considera como PEP extranjera aquellas personas que desempefien funciones prominentes en otro pais, dentro
de las cuales se incluyen las siguientes personalidades

40. “Politicas de Cumplimiento”: se refiere conjuntamente a los valores, principios y lineamientos de
caracter general que adopta la Sociedad para llevar a cabo sus negocios y operaciones de manera ética,
transparente y honesta, estableciendo los mecanismos para identificar, detectar, prevenir y atenuar los Riesgos
C/ST.

41. “Programa de Transparencia y Etica Empresarial” o “PTEE”: es el documento que recoge los valores,
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principios y lineamientos encaminados a implementar las Politicas de Cumplimiento para identificar, detectar,
prevenir, gestionar y mitigar los Riesgos C/ST que puedan afectar la Sociedad, incluyendo la Matriz de Riesgos
y demas documentos y procedimientos que se integren al PTEE de conformidad con las instrucciones y
recomendaciones

establecidas en la Resolucién conjunta 14673 de 2025 de la superintendencia de transportes y el Ministerio de
Transportes.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un evento con caracteristicas negativas que afecte el funcionamiento
y la continuidad de las operaciones de CENTRALES DE TRANSPORTE S.A.

42. Riesgo de LA/FT/FPADM: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la Terminal por su
propensién a ser utilizada directamente o a través de sus operaciones como instrumento para el lavado de
activos, canalizacion de recursos hacia actividades terroristas o el financiamiento de la proliferacién de armas.

43. “Recurso Econoémico”: es el derecho que tiene el potencial de producir beneficios econdmicos.

44. “Régimen Legal”: comprende los tratados internacionales ratificados por Colombia, la Constitucion
Politica de Colombia, Leyes y Decretos con fuerza de Ley, los Decretos, Resoluciones y Circulares, actos
administrativos y demas disposiciones normativas aplicables en el ambito de las actividades de la Sociedad.

45, “Régimen de Cumplimiento” o “Estatuto de Cumplimiento: comprende todas las todas las
disposiciones y reglamentos establecidos por la Sociedad para administrar, prevenir, gestionar y controlar los
riesgos relacionados con la realizacion de actos y conductas ilegales, ilicitas o contrarias a la ética. EI Régimen
del Cumplimiento esta conformado por: (a) el Manual de Cumplimiento, (b) el Sistema Integral para la prevencion
del Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacion de la Produccion de Armas de Destruccion
Masiva (SAGRILAFT-FPADM y conductas relacionadas, (c) el Programa de Transparencia y Etica Empresarial
establecido para la prevencion del riesgo de corrupcion y soborno transnacional (C/ST).

46. Régimen Simplificado: Modalidad de implementacion del SARLAFT para terminales con ingresos
inferiores a 142.206,50 UVB al corte de diciembre del afio anterior, conforme a la Resolucion 4607 de 2026.

47. “Régimen Anticorrupcion”: comprende de manera conjunta las Normas y Estandares
Internacionales Anticorrupciony las Normas Nacionales contra la Corrupcion.

48. “Resolucién 14673 de 2025”: hace referencia a la Resolucion conjunta de la superintendencia de
transportes y el Ministerio de Transportes. que contiene las instrucciones. administrativas y recomendaciones
para la adopcion e implementacion del PTEE, incluyendo adiciones y modificaciones.

49, “Riesgos C/ST”: es el Riesgo de Corrupcion y/o el Riesgo de Soborno Transnacional.

50. “Riesgos de Corrupcion”: es la posibilidad de desviar los propésitos de la administracién publica o se
afecte el patrimonio publico hacia un beneficio privado.

51. “Riesgos de Soborno Transnacional o Riesgo ST”: es la posibilidad de que una persona juridica,

directa o indirectamente; dé, ofrezca o prometa a un Servidor Publico Extranjero sumas de dinero, objetos de
valor pecuniario o cualquier beneficio o utilidad a cambio de que dicho servidor publico realice, omita o retarde
cualquier acto relacionado con sus funciones y en relacion con un Negocio o Transaccion Internacional.

52. “Servidor Publico” o “Funcionario Publico”: Es la persona que: (a) tenga un cargo legislativo,
administrativo o judicial en el Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales nacionales o en el exterior, por
eleccion o nombramiento, (b) ejerza una funcion publica para el Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades
locales, (c) ejerza funciones dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o entidad cuyo poder
de decisién se encuentre sometido a la voluntad del Estado, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, y

(d) tenga la calidad de funcionario o agente de una organizacion publica.

53. “Servidor Publico Extranjero”: La Sociedad atendiendo lo dispuesto en el paragrafo primero del articulo
2° de la Ley 1778, entiende como servidor publico extranjero la persona que: (a) tenga un cargo legislativo,
administrativo o judicial en un Estado extranjero, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, o una
jurisdiccién extranjera, sin importar si el individuo hubiere sido nombrado o elegido, (b) ejerza una funcién publica
para un Estado extranjero, sus subdivisiones politicas o autoridades locales, (¢) ejerza funciones en una
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jurisdiccion extranjera, sea dentro de un organismo publico, o de una empresa del Estado o una entidad cuyo
poder de decision se encuentre sometido a la voluntad de un Estado extranjero, sus subdivisiones politicas o
autoridades locales, o de una jurisdiccion extranjera, y (d) tenga la calidad de funcionario o agente de una
organizacion publica internacional.

54, “Soborno”: Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa de valor a
cambio de un beneficio o cualquier otra contraprestacién, o a cambio de realizar u omitir un acto inherente a una
funcién publica o privada, con independencia de que la oferta, promesa, o solicitud es para uno mismo o para un
tercero, o en nombre de esa persona o en nombre de un tercero.

55. “Soborno Transnacional” o “ST”: De conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1778,
es la conducta de en virtud de las personas juridicas por medio de uno o varios; empleados, contratistas,
administradores, accionistas, propios o de cualquier persona juridica subordinada den, ofrezcan, o prometan, a
un servidor publico extranjero, directa o indirectamente: (i) sumas de dinero, (ii) cualquier objeto

de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio de que el servidor publico extranjero; realice, omita,
o retarde, cualquier acto relacionado con el ejercicio de sus funciones y en relacién con un negocio o transaccioén
internacional.

56. SuperTransporte: Superintendencia de Transporte. Entidad de vigilancia y control del sector transporte
en Colombia, con funciones de supervision del SARLAFT y el PTEE en las terminales.

57. “Proveedor”: Se refiere a cualquier persona natural o juridica, nacional o extranjera, de naturaleza
publica, privada o mixta que con ocasién de un acto, negocio o transaccién nacional o internacional suministra
bienes la Sociedad.

CAPITULO lll - POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

1. PRINCIPIOS DEL PTEE

Los pilares, valores y lineamientos establecidos en el CEC son parte integrante del PTEE y se complementan
con los siguientes principios que constituyen normas de conducta inquebrantables para todos los Miembros de
la Organizacién.

1.1. Los accionistas y Alta Direccion de la Sociedad estan comprometidos con la lucha contra la Corrupcion
y el Soborno Transnacional y garantizan la suficiencia de recursos econémicos, tecnolégicos y humanos
para el correcto funcionamiento del PTEE.

1.2. La Sociedad rechaza categéricamente y sin excepcion toda forma de Corrupcion, incluyendo el Soborno
Transnacional.
1.3. La Sociedad establece y ejecuta procedimientos de Debida Diligencia de conformidad con el Régimen

Anticorrupcion incluyendo los estandares internacionales para prevenir, detectar y reportar cualquier
acto de Corrupcién o de Soborno Transnacional.

14. La Sociedad asigna funciones y responsabilidades en los érganos de administracion para la adecuada
implementacion y cumplimiento del PTEE, advirtiendo en todo caso la obligaciéon de todos Miembros de
proteger a la Sociedad de cualquier acto de corrupcién o soborno transnacional.

1.5. La Sociedad exige reciprocidad en su compromiso de lucha contra la corrupcion y el soborno
transnacional, de parte de los terceros y contrapartes con quienes tenga in
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1.6. Las actuaciones de los Miembros de la Organizacion se rigen sin excepcion por las disposiciones del
CEC, el PTEE y las normas legales aplicables en cada jurisdiccion.
1.7. La Sociedad rechaza y prohibe cualquier Pago de Facilitacién a funcionarios publicos nacionales y
extranjeros y empleados privados.
1.8. La Sociedad lleva a cabo planes y programas de capacitacion y sensibilizacion a todos sus Miembros

de la Organizacion en asuntos relacionados con la prevencion, deteccion, analisis y reportes de Actos de C/ST.

1.9. Todos los Miembros de la Organizacién tienen la obligacion de participar activamente enlos programas de
capacitacion y sensibilizacion sobre el PTEE.

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Sociedad ha definido un modelo organizacional que garantiza una segregacién de funciones que permite la
adecuada implementacion, manejo y seguimiento del PTEE, sefalando los érganos y funcionarios responsables
de la direccion, liderazgo y coordinacion del PTEE y estableciendo la obligacién a cargo de todos los
Colaboradores de contribuir con su estricta aplicacion en el desarrollo de sus funciones.

3. ROLES Y RESPONSABILIDADES EN RELACION CON EL PTEE

La Sociedad asigna facultades, responsabilidades y funciones en relacion con el PTEE, las cuales se convierten
en reglas de conducta que orientan la actuacion de todos los Miembros de la Organizacién, quienes estan
obligados a cumplirlas y vigilar su cumplimiento en el ambito de sus actividades. El funcionamiento y logro de los
objetivos del PTEE requiere del compromiso y participacion de todos los Miembros de la Organizacién para llevar
a cabo de manera adecuada su disefio, implementacién, cumplimiento y efectividad. Los Miembros estan
comprometidos por el hecho de pertenecer a la Sociedad en la lucha contra Corrupcion y el Soborno
Transnacional y en consecuencia declaran su participacion e interaccion en el logro de los objetivos propuestos
con el PTEE.

3.1 Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas como maximo 6rgano corporativo promueve las Politicas de Cumplimiento,
incluyendo la implementacion del PTEE para fortalecer la lucha contra la Corrupcion y el Soborno Transnacional
(C/ST), delegando en la Junta Directiva la administracion, desarrollo, gestion y vigilancia del PTEE.

3.2 Junta Directiva

La Junta Directiva de la Sociedad en cumplimiento de sus funciones y responsabilidades en desarrollo de las
Politicas de Cumplimiento asegura la adecuada implementacion del PTEE en la Organizacién, delegando y
asignando roles y responsabilidades de manera que se garantice el adecuado disefo, estructuracién,
implementacion, ejecucion y verificacion de las acciones dirigidas a la prevencion y mitigacion efectiva de cualquier
practica corrupta en la Sociedad, sus filiales y subsidiarias. En relacion con el PTEE la Junta Directiva tiene las
siguientes responsabilidades:

3.2.1.  Expediry definir la Politica de Cumplimiento.

3.2.2. Definir el perfil del Oficial de Cumplimiento conforme a la Politica de Cumplimiento y la Resolucion
conjunta 14673 de 2025 de la superintendencia de transportes y el Ministerio de Transportes.
3.2.3. Designar al Oficial de Cumplimiento.

3.2.4. Evaluary aprobar el documento que contemple el PTEE.
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3.2.5. Comprometerse con la prevencion de los Riesgos C/ST para que la Sociedad pueda llevar a cabo sus
negocios de manera ética, transparente y honesta.

3.2.6. Asegurar el suministro de los recursos econdémicos, humanos y tecnoldgicos que requiera el Oficial de
Cumplimiento para el adecuado desarrollo de sus funciones.

3.2.7. Ordenar las acciones pertinentes contra los Accionistas o Miembros con funciones de direccion y
administracion en la Sociedad, cuando estos infrinjan el PTEE.

3.2.8. Liderar una estrategia de comunicacién y pedagogia adecuada para garantizar la divulgacion y
conocimiento eficaz de las Politicas de Cumplimiento y del PTEE, a los Miembros de la Sociedad,
Contratistas y demas partes interesadas de conformidad con los Factores de Riesgo establecidos en la
Matriz de Riesgos C/ST.

33 COMITE DE ETICA Y CUMPLIMIENTO

Comité de Etica y Cumplimiento esta integrado de conformidad con lo establecido en el CEC y tiene la
responsabilidad y funcién principal de resolver los casos de violaciones al Régimen de Cumplimiento de la
Sociedad e imponer las sanciones que correspondan conforme el procedimiento previsto en el CEC, respetando
y garantizando el debido proceso y el ejercicio efectivo del derecho de defensa, de conformidad con el Régimen
Sancionatorio establecido en el PTEE, el CEC, el Reglamento Interno de Trabajo.

3.4 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El Oficial de Cumplimiento es la persona natural designada por la Junta Directiva o el maximo érgano social,
responsable de liderar, estructurar, implementar, administrar y monitorear el Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) en la Sociedad, incluyendo sus filiales y subsidiarias cuando exista situacion de control o
grupo empresarial.

El Oficial de Cumplimiento actuara con autonomia e independencia en el gjercicio de sus funciones, contara con
acceso directo a la Junta Directiva y al Representante Legal, y dispondra de los recursos humanos, técnicos y
tecnoldgicos necesarios para el adecuado desarrollo de sus funciones.

La Sociedad podra designar un Oficial de Cumplimiento suplente, quien actuara en ausencia temporal o definitiva
del principal, garantizando la continuidad del PTEE.

3.5 PERFIL DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
El Oficial de Cumplimiento debera cumplir como minimo con los siguientes requisitos:

1. Ser una persona con capacidad decisoria y autonomia suficiente para gestionar el Riesgo de Corrupcion y
Soborno Transnacional (C/ST).

2. Contar con conocimientos y experiencia comprobable en gestion de riesgos, cumplimiento normativo, ética
empresarial o sistemas de prevencion (PTEE, SAGRILAFT o equivalentes).

3. Conocer el giro ordinario de los negocios de la Sociedad, especialmente la operacion de terminales de
transporte terrestre automotor.

No encontrarse incurso en conflictos de interés que afecten el ejercicio de sus funciones.
Estar domiciliado en Colombia.
Tener comunicacién directa con la Junta Directiva 0 maximo érgano social.

diplomado minimo de 90 horas o posgrado en riesgos LA/FT/FP; (b) experiencia minima de 6 meses en
administracion de riesgos LA/FT/FP; (c) prohibicién de ser parte de la administracion o revisoria fiscal;
(d) limitacion a maximo 10 empresas vigiladas.

N o o s
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3.6 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

No podra ser designado como Oficial de Cumplimiento quien:

hPob=

Ejerza funciones que generen conflicto de interés con el rol de control y supervision del PTEE.
Actue como Revisor Fiscal de la Sociedad o tenga vinculo con la firma que ejerce dicha funcion.
Sea Representante Legal de la Sociedad.

Ejerza simultdneamente como Oficial de Cumplimiento en un nimero de empresas que impida el
adecuado cumplimiento de sus funciones.

Tenga participacion directa en actividades operativas criticas que deban ser objeto de control dentro
del PTEE.

Presente antecedentes disciplinarios, fiscales o penales relacionados con actos de corrupcién o
delitos contra la administracién publica.

3.7 FUNCIONES DEL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO
Son funciones del Oficial de Cumplimiento:

1.

2.
3.
4

10.
1.

12.

13.
14.

15.

16.
17.

Presentar, junto con el Representante Legal, la propuesta del PTEE para aprobacion de la Junta Directiva
0 maximo drgano social.
Implementar, administrar y actualizar el PTEE conforme a la normatividad vigente.
Evaluar periédicamente la eficacia del PTEE y proponer mejoras.
Presentar informes al menos una vez al afio a la Junta Directiva o Asamblea de Accionistas, que incluyan:
Evaluacion de la efectividad del PTEE.
Resultados de la gestion del riesgo C/ST.
Recomendaciones de mejora.
Asegurar la debida articulacion del PTEE con otros sistemas de cumplimiento como SAGRILAFT (si
aplica).
Disefiar, implementar y actualizar la matriz de riesgos de C/ST, considerando las particularidades del
sector transporte.
Definir controles y mecanismos para la identificacion, medicion, control y monitoreo del Riesgo C/ST.
Implementar canales de denuncia confidenciales y seguros para reportar posibles incumplimientos o
actos de corrupcion.
Garantizar la proteccion a denunciantes conforme a la normativa vigente.
Establecer procedimientos internos de investigacion frente a posibles incumplimientos del PTEE.
Coordinar programas de capacitacion dirigidos a empleados, contratistas y terceros vinculados a la
operacion del terminal.
Verificar la aplicacion de procedimientos de debida diligencia (DD) sobre:
Proveedores
Transportadores
Arrendatarios de locales
Aliados estratégicos
Velar por el adecuado archivo y conservacion de la documentacion del PTEE.
Disefiar metodologias para la gestion del riesgo C/ST adaptadas al modelo operativo del terminal de
transporte.
Evaluar la exposicion al riesgo en actividades propias del sector, tales como:
Recaudo de tasas de uso
Contratos de arrendamiento
Vinculaciéon de empresas transportadoras
Actuar como secretario del Comité de Etica y Cumplimiento (si aplica).
Reportar de manera oportuna a la alta direccién cualquier situacion relevante en materia de
cumplimiento.
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3.8 REVISORIA FISCAL

El Revisor Fiscal de la Sociedad debe cumplir con las obligaciones que le corresponden conforme lo establecido
en la Resolucion conjunta 14673 de 2025 de la superintendencia de transportes y el Ministerio de Transportes.,
efecto para el cual la Sociedad le suministra la informacion clara, veraz y oportuna que este solicite para el ejercicio
de sus funciones, y en especial el cumplimiento con su deber de denunciar ante las autoridades penales,
administrativas y disciplinarias, los actos de corrupcion, soborno transnacional y la presunta realizacion de
delitos que detecte en ejercicio de su cargo, relacionados delitos con la administracién publica, el orden
econdémico y social, o delitos contra el patrimonio econémico, conforme lo sefiala el articulo 32 de la Ley 1778 de
2016, que adiciond el numeral 5° del Articulo 26 de la Ley 43 de 1990, y poner estos hechos en conocimiento del
Oficial de Cumplimientoy los érganos sociales y de la administracion.

3.9 GERENTE GENERAL

El Gerente General en su calidad de Representante Legal tiene las siguientes responsabilidades en relaciéon con
el PTEE:

1. Presentar con el Oficial de Cumplimiento, para aprobacion de la junta directiva o en su defecto la
Asamblea General de Accionistas, la propuesta del PTEE.

2. Velar porque el PTEE se articule con las Politicas de Cumplimiento adoptadas por la Junta Directiva o
la Asamblea General de Accionistas.

3. Prestar efectivo, eficiente y oportuno apoyo al Oficial de Cumplimiento en el disefio, direccion, supervision
y monitoreo del PTEE.

4, Proponer la persona que ocupard la funcion de Oficial de Cumplimiento, para la designacion por parte
de la Junta Directiva o la Asamblea General de Accionistas.

5. Certificar ante la Superintendencia de Transportes el cumplimiento de lo previsto en el en la resolucién
4607 del 09 de abril de 2026.

6. Asegurar que las actividades que resulten del desarrollo del PTEE se encuentran debidamente
documentadas, de modo que se permita que la informacion responda a unos criterios de integridad,
confiabilidad, disponibilidad, cumplimiento, efectividad, eficiencia y confidencialidad.

3.10 JEFES DE AREAS Y COORDINADORES

Los jefes de las Areas son responsables de ejecutar las Politicas de Cumplimiento y los procedimientos establecidos
en el PTEE para garantizar que los Miembros que conforman el equipo a su cargo atiendan y apliquen las
disposiciones del del PTEE.

3.11 MIEMBROS Y COLABORADORES EN GENERAL

Los Colaboradores de la Sociedad en todos los niveles de la Organizacién estan obligados a conocer, entender y
aplicar el PTEE y se comprometen a cumplir y velar por la observancia y adecuada aplicacion del Régimen de
Cumplimiento de la Sociedad, incluyendo el PTE. El Miembro de la Organizacion que tengan conocimiento de
cualquier hecho o conducta constitutiva de infraccion al Régimen de Cumplimiento tiene el deber de informarlo o
denunciarlos a través de cualquiera de los mecanismos establecidos por la Sociedad para estos efectos. Par los
efectos de presentacion de denuncias a través de cualquiera de los canales establecidos por la Sociedad para
estos efectos, le Sociedad garantiza confidencialidad de la informacion y presuncion de buena fe.
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4. FACTORES DE RIESGO C/ST

PTI evalua, identifica, previene, controla y gestiona el Riesgo C/ST de conformidad con los Factores de Riesgo
inherentes al desarrollo de sus actividades y operaciones, incluyendo en el riesgo pais, riesgo sector econémico y
riesgo de terceros y contrapartes, con fundamento en los cuales construira una Matriz de Riesgo de Corrupcion y
Soborno Transnacional (Matriz C/ST) en la cual de acuerdo con su materialidad e impacto.

4.1 Riesgo Pais

Para adelantar negocios u operaciones en un pais extranjero, se debera adelantar previamente un analisis en
relacion con el Riesgo C/ST conocido en ese pais con base en noticias y listas de organismos internacionales,
para determinar el indice de percepcion de corrupcion. Para estos efectos se tendran en cuenta los siguientes
elementos:

4.1.1. Independencia y eficiencia de la Administracion de Justicia.

4,1.2. Existencia de normas para combatir la Corrupcion y el Soborno Transnacional.

4.1.3. Politicas de transparencia en materia de contratacion publica e inversiones internacionales.
4,1.4. Funcionarios publicos cuestionados por practicas corruptas.

4,1.5. Calidad de jurisdiccion de baja o nula imposicion.

4.2 Riesgo Econémico

La Sociedad evalua, controla y previene el Riesgo C/ST inherente a los sectores econdmicos en los cuales opera,
prestando atencion a los sectores que segun los indica la Resolucion conjunta 14673 de 2025 de la
superintendencia de transportes y el Ministerio de Transportes. y los informes de la OCDE evidencian mayor
Riesgo C/ST. La Sociedad evallua el Riesgo C/ST desde la fase precontractual en todos los procesos y
negociaciones que se proponga adelantar en los siguientes sectores.

Sector publico

Sector minero — energético
Servicios publicos

Obras de infraestructura

Sector farmacéutico

Sector Salud

Otros que se adicionen en la CBJ.

VVVVVVY

4.3 Riesgo de Contrapartes

Con independencia de las evaluaciones particulares que se lleven a cabo en relacion con el Riesgo Pais y el
Riesgo por Sector Econdmico, la Sociedad adelanta procedimientos de Debida Diligencia adecuados para la
vinculacion de contratistas, proveedores, agentes y aliados en contratos de colaboracién, consorcios, uniones
temporales y demas estructuras sin personeria Juridica, vinculados con la Sociedad, sus filiales y subsidiarias.

La Sociedad mantiene controles adecuados durante el desarrollo de la relacion contractual conaliados en contratos
de colaboracion, consorcios y uniones temporales, para garantizar que el flujo de recursos en desarrollo de la
relacion contractual corresponde con la realidad econémica de la operacién y se destine de conformidad con el
objeto de los contratos.
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4.4. Evaluacion Permanente

La Sociedad evalia de manera permanente los negocios y operaciones que desarrolla, con la finalidad de
identificar, evaluar, medir, controlar y gestionar otros riesgos que puedan resultar inherentes a las actividades que
desarrolla la Sociedad en proyectos especificos, que puedan representar Factores de Riesgo distintos a los
sefalados en el PTEE.

5. IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO C/ST
La Sociedad ha identificado los siguientes Factores de Riesgo identificados de acuerdo con las operaciones y

actividades que realiza, a los cuales se les ha asignado un cédigo interno para efectos de su parametrizacion en la
Matriz de Riesgos C/ST.

Caodigo Fuente del Riesgo Situaciones de Riesgo
CST CONTRAPARTES ER1: Establecer relaciones con personas
Clientes _ vinculadas con actividades de C/ST.
CST2 Provegdores y Contratistas ER2: Establecer relaciones con personas que
Trabajadores tengan la finalidad de realizar una conducta C/ST.
Aliados
Accionistas
CST3 ER3: Participar de manera directa o indirecta en
algun acto de C/ST.
CST4 CONTRATOS ER4: Servir de canal para el flujo o
transferencia de recursos provenientes
de actos de C/ST o destinados a estos.
CSTS ERS5: Facilitacion de actos C/ST por parte de
CANALES funcionarios de la Sociedad.
CST6 ER6: Utilizacion de los canales de
Sociedad para facilitar actos de C/ST.
CST7 JURISDICCION ER7: Realizacién de operaciones en
jurisdicciones de alto riesgo CST.
6. SENALES DE ALERTA

Para la Sociedad constituye sefial de alerta las transacciones que se salen de los pardmetros establecidos
respecto la Contraparte, Producto, Canal o Jurisdiccién en el mercado que desarrolla sus operaciones. La
Sociedad contempla sefales de alertar que consisten en hechos, situaciones, eventos, cuantias o indicadores
financieros que en el contexto nacional o internacional de la Contraparte o el sector en el que opera, constituyen
elementos de juicio que permiten inferir la existencia de una situacién anormal en la operacién, que pueda tener
relacion con LA/FT/FPADM.
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Factor de Riesgo Senales de Alerta

CONTRAPARTE

ACST1 - Contraparte que no estén plenamente identificadas. ACST2 —
Contrapartes en las que sus directivos no estén plenamente identificadas.
ACST3 - Contraparte que presenten antecedes por acto o delitos C/ST.

Factorde
Riesgo

Senales de Alerta

VINCULACION

ACST4 — Contraparte en la que sus directivos presentan antecedentes por
actos o delitos C/ST.

ACST5. Contraparte que se niegue a la actualizacién de informacién o unavez
actualizada no pueda confirmarse.

ACST6 - Contraparte que no realicen la declaracion de origen de fondos.

ACST7- Contrapartes que tienen representantes legales o funcionarios
cuestionados por actos de C/ST.

ACSTB8 — Contratistas o proveedores referenciados directa o indirectamente por el
Cliente o alguna persona vinculada o

relacionada con el Cliente.

CONTRATACION

CANALES DE
PAGO

ACST9 - Transacciones que no tengan un Beneficiario Final aparente, que no se
conozca su origen o que éste se encuentre domiciliado en pais o una jurisdiccion de
alto riesgo.

ACS10. Contratos en los cuales se solicite incluir un valor superior al realmente pactado.

ACST11. Contratos en los cuales se deban hacer pagos a terceros por cuenta y
nombre del Cliente.

JURISDICCION

ACST12. Operaciones con paises con un alto nivel de corrupcion y de inestabilidad

politica.

ACST13. Pagos al exterior que deban realizar a cuentas de entidades financieras

ubicadas en paises con alto nivel de corrupcion.

ACST14 — Operaciones en paises conocidas por falta de independencia e

ineficiencia de la Administracion de Justicia.

ACST15 — Operaciones en jurisdicciones en las que no existan normas para
combatir la Corrupcion y el Soborno Transnacional.

ACST16 — operaciones en pase que no estén comprometidos con los estandares

internacionales en materia de transparencia, contratacion publica e inversiones

internacionales.

ACST17- Operaciones en paises no cooperantes o de baja o nula imposicion.

ACST18 — Operaciones en paises conocidos en el contexto

internacional porque sus funcionarios publicos estan siendo cuestionados por
corrupcion.

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. NIT. 890.303.422-5

Calle 30N # 2AN - 29 / Piso 2 - Oficina 312 - Cali - Colombia / Whatsapp: 322 272 7695 - 322 272 7694

Correo: archivo@terminalcali.com

ﬁ rr-.)) @ G / @Terminalcali www.terminalcali.com




Cébdigo: GIC-MN-01

. 4

Rz
,.,\:. Manual del Programa de . sisn: 01
Mi - i i
MErVinaL Transparencia y Etica Focha 50:04.3056

Empresarial

Cuando se observe la existencia de senales de alerta, el responsable informara inmediato al Oficial de
Cumplimiento, a través de los canales de comunicacién definidos por la Sociedad, indicando las razones que
generan la alerta adjuntando todos los soportes con los que cuente.

El Oficial de Cumplimiento analizara la operacién para determinar su criticidad, documentado el analisis, e
informar sobre el particular, dejando debidamente documentado el analisis realizado.

En caso de que el Oficial de Cumplimiento lo determine, deberé proceder a informar la situacién ala
superintendencia de transportes a través de los canales establecidos para estos efectos.

7. METODOLOGIA DE MEDICION DE RIESGOS C/ST

La Sociedad mide la probabilidad o posibilidad de la ocurrencia del riesgo inherente C/ST de cada uno de los

eventos de riesgo y el impacto en caso de materializarse, determinando el nivel del riesgo mediante la combinacién
de las consecuencias y probabilidades, a partir de los siguientes elementos:

7.1 Probabilidad

PROBABILIDAD DESCRIPCION

BAJA (1) Se considera poco probable que ocurra o la eficacia de las medidas
preventivas son altas. No se espera que se materialice el riesgo, pero
puede ser concebible.

Se ha producido alguna vez en la organizacién o se ha producido en

MODERADA organizaciones con la misma actividad o se prevé que pueda ocurrir a
(3) largo plazo. La eficacia del conjunto de medidas preventivas es
moderada.

Se produce con frecuencia en la organizacién o en otras organizaciones
con la misma actividad o se prevé que pueda ocurrir a corto plazo. La
eficacia del conjunto de medidas preventivas es nula o no se cuentan
con medidas preventivas para su control.
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7.2 Impacto
NIVEL DE
IMPACTO
e Las consecuencias pueden ser absorbidas por la operacion.
e Noimpacta en la participacion en el mercado en el corto y mediano plazo,
su impacto es leve en el largo plazo.
e No implica multa, sancioén o proceso legal, o solo implica sanciones de
= menor cuantia.
(o) e No hay riesgo de deterioro de laimagen o reputacional, o existen medidas
2 para evitar el impacto en el deterioro de laimagen o el riesgo reputacional.
o e Afecta levemente la fidelidad de los clientes en el largo plazo.
e Contagio generado por factores internos en niveles operativos
e Las consecuencias pueden ser absorbidas por la operacion.
D e Afecta levemente la participacion en el mercado en el mediano
o plazo.
g e Afecta levemente la fidelidad de una proporcién de clientes.
w e Laafectacion de laimagen o el riesgo reputacional pueden ser
Q mitigado con medidas internas.
(@) : : . -
s e Contagio generado por factores internos en niveles estratégicos.

e Las consecuencias pueden ser absorbidas parcialmente por la
operacion, pero generan impacto financiero importante.

e Participacion del mercado afectada seriamente en el corto plazo.

e Dificultades en la consecucién de nuevos clientes y negocios.

e |Incumplimiento a normativa, posibilidad de incurrir en multas, sanciones y
procesos judiciales de mayor cuantia.

e Deterioro de la imagen o reputacién a nivel local.

e Contagio generado por factores externos a nivel local

o Genera pérdidas financieras que no pueden ser absorbidas por la
operacion.

e Compromete la permanencia de la empresa en el mercado.

e Deterioro de laimagen y reputacion a nivel nacional e internacional.

e Contagio generado por factores externos a nivel nacional e
internacional.

7.3 Riesgo Inherente

La Sociedad entiende por riesgo inherente el riesgo propio de cada evento de riesgo antes de aplicar los controles,
el cual corresponde al resultado de multiplicar el nivel de probabilidad por el impacto, de acuerdo con la siguiente
formula:

RI=P*I

Donde:

RI= Riesgo Inherente

P= Probabilidad I= Impacto
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El analisis del Riesgo Inherente clasificara de acuerdo con su resaltado en la siguiente matriz y se analizara para
establecimiento de controles de acuerdo con el cuadrante asignado, siendo 5 el mayor valor posible de Riesgo
Inherente.

NIVEL DE RIESGO INHERENTE

IMPACTO
BAJO MODERADO ALTO
(1) 3) (5)

(%)
ALTA

(3) MODERADA

PROBABILIDAD

7.4 Calificacion del Riesgo Inherente

Una vez obtenido el resultado de los valores de riesgo aplicando la ecuacién sefialada, se ubican los riesgos en
la Matriz de Riesgo, donde se evalua el nivel de riesgo de cada uno de los factores de riesgo, de acuerdo con la
escala de severidad que se establece en la siguiente matriz de clasificacion:

MODERADO BAJO
5 3 1 0

7.5 Riesgo Residual

Una vez determinado el Riesgo Inherente y establecidos los controles para cada factor de riesgo, la Sociedad
calcula el Riesgo Residual LA/FT/FPADM, el cual corresponde al riesgo al cual queda expuesta la Sociedad luego
de aplicar los controles existentes, y se determina con la aplicacién de la férmula que se indica a continuacion:

RR=RI *NCC

RR= Riesgo Residual RI= Riesgo Inherente

NCC-= Nivel de calificacion del Control

PROBABILIDAD IMPACTO RIESGO RESIDUAL

EVALUACION DEL RIESGO
RESIDUAL 1

El resultado obtenido de la aplicacién de la formula indicada permite determinar el nivel de riesgo al cual esta
expuesta la Sociedad una vez aplicados los controles existentes, y permite analizar el Riesgo Residual mediante
la ubicacién en la siguiente matriz:

CENTRALES DE TRANSPORTES S.A. NIT. 890.303.422-5
Calle 30N # 2AN - 29 / Piso 2 - Oficina 312 - Cali - Colombia / Whatsapp: 322 272 7695 - 322 272 7694
Correo: archivo@terminalcali.com

0 r@ ® O / @Terminalcali www.terminalcali.com




S Cébdigo: GIC-MN-01
¥4 _ Manual del Programade | a0
. 4 ) r nsg - Z .. .
,'T“,'E@E.NAL = Transparencia y Etica i
Empresarial
PROBABILIDAD DESCRIPCION

Se considera poco probable que ocurra o la eficacia de las medidas preventivas
BAJA (1) son altas. No se espera que se materialice el riesgo, pero puede ser concebible.

MODERADA
@)

Se ha producido alguna vez en la organizacién o se ha producido en
organizaciones con la misma actividad o se prevé que pueda ocurrir a largo plazo.
La eficacia del conjunto de medidas preventivas es moderada.

Se produce con frecuencia en la organizacion o en otras organizaciones con la
misma actividad o se prevé que pueda ocurrir a corto plazo. La eficacia del
conjunto de medidas preventivas es nula o no se cuentan con medidas
preventivas para su control.

NIVEL DE IMPACTO DESCRIPCION

e |las consecuencias pueden ser absorbidas por la operacion.

e No impacta en la participacién en el mercado en el corto y mediano
plazo, su impacto es leve en el largo plazo.
¢ No implica multa, sancién o proceso legal, o solo implica sanciones de

< menor cuantia.
Q e No hay riesgo de deterioro de la imagen o reputacional, o existen
g medidas para evitar el impacto en el deterioro de la imagen o el riesgo
reputacional.
e Afecta levemente la fidelidad de los clientes en el largo plazo.
e Contagio generado por factores internos en niveles operativos
e Las consecuencias pueden ser absorbidas por la operacion.
D e Afecta levemente la participacion en el mercado en el mediano
(o) plazo.
g o Afecta levemente la fidelidad de una proporcion de
i clientes.
8 e |a afectacién de la imagen o el riesgo reputacional pueden ser
= mitigado con medidas internas.
e Contagio generado por factores internos en niveles
estratégicos.
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e Las consecuencias pueden ser absorbidas parcialmente por la
operacion, pero generan impacto financiero importante.

e Participacion del mercado afectada seriamente en el corto plazo.
e Dificultades en la consecucién de nuevos clientes y negocios.

e Incumplimiento a normativa, posibilidad de incurrir en multas, sanciones
y procesos judiciales de mayor cuantia.

e Deterioro de la imagen o reputacion a nivel local.

e Contagio generado por factores externos a nivel local

e  Genera pérdidas financieras que no pueden ser absorbidas por la

operacion.
e  Compromete la permanencia de la empresa en el
mercado.
o Deterioro delaimageny reputacion a nivel nacional e
internacional.
e Contagio generado por factores externos a nivel nacional e
internacional.
NIVEL DE RIESGO RESIDUAL
IMPACTO
BAJO (1) MODERADO (3)| ALTO (5)
()
ALTA
(]
<
a (3) MODERADA
()
<
9
4 (1)
o BAJA
8. DEBIDA DILIGENCIA

8.1 OPERACIONES Y NEGOCIOS EN PAIS EXTRANJERO

Para adelantar negocios u operaciones en pais extranjero, el Comité de Etica y Cumplimiento evaluaran el riesgo
pais respecto de los elementos de Pais establecidos en el PTEE. El Oficial de Cumplimiento analizara la situacion
de pais en relacion con el Riesgo C/ST de conformidad con los informes publicados por la OCDE, y la situacién del
Régimen Fiscal de acuerdocon el listado de jurisdicciones de baja o nula imposicion de la Direccion de Impuestos
y Aduana Nacionales — DIAN, y emitira una recomendacion al Comité de Etica y Cumplimiento quién adoptara
la decisién final con fundamento en la recomendacién del Oficial de Cumplimiento. EI Comité de Etica y
Cumplimiento debera motivar debidamente las decisiones que se aparten de la recomendacion del Oficial de
Cumplimiento.
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8.2 OPERACIONES Y NEGOCIOS EN NUEVOS SECTORES

La Sociedad ha evaluado los Factores de Riesgos en los Sectores Econdmicos en los cuales desarrolla sus
operaciones y negocios en especial el minero-energético y sector publico para los cuales mantiene aplicacion de
procedimientos de Debida Diligencia de caracter general desde la etapa precontractual, teniendo en cuenta que
estos son los sectores con los cuales la Sociedad tiene mayor interaccion.

Para la participacion en nuevos sectores econémicos, el Comité de Etica y Cumplimiento evaluaran el riesgo
economico de conformidad con los elementos establecidos en el PTEE. El Oficial de Cumplimiento analizara la
situacion del sector econémico con el Riesgo C/ST de conformidad con los informes existentes y emitira una
recomendacién al Comité de Etica y Cumplimiento quién adoptara la decision final de manera motivada.

8.3 EVALUACION DEL RIESGO DE CONTRAPARTES

La Sociedad adelanta procedimientos de Debida Diligencia para la vinculacién de terceros o contrapartes
mediante cualquier relacién contractual o legal, con independencia del pais o jurisdiccion en la que esté localizado
o el sector econdmico al que pertenezca.

La Debida Diligencia para establecer el Riesgo de Contraparte se realiza por lo menos una vez cada afo para
los terceros con relacion contractual vigente.

Los terceros o contrapartes a quienes no sea posible actualizar la Debida Diligencia con la periodicidad sefalada
se mantendran bloqueados en la base de datos de terceros y no se autoriza realizar nuevos negocios u
operaciones hasta surtir la actualizacién de la Debida Diligencia.

La Sociedad ha implementado formularios y documentos que deben diligenciarse y suscribirse por parte de los
terceros y contrapartes para su vinculacion y actualizacion de Debida Diligencia, los cuales incluyen la informacion
necesaria de los terceros y contrapartes el detalle de los documentos que se requieren en cada caso, ya se trate
de personas naturales o juridicas.

Cuando se trate de PEP extranjero, se realizara Debida Diligencia de manera individual a la persona juridicay a la
persona natural que tenga la calidad de PEP, y se actualizara la validacion con periodicidad semestral.

8.4 Documentacion de la Debida Diligencia

El procedimiento de Debida Diligencia comprende la revision y analisis de la siguiente informacion y
documentacion.
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Documento o Informacién

Juridicas

Naturales

1. Formulario de vinculacion debidamente diligenciado y suscrito
por el tercero o el representante legal de la persona juridica, el
cual debe contener como minimo: (a) declaracion de origen de
fondos, (b) compromiso anticorrupcion, (¢) declaracion sobre la
calidad de PEP o no PEP, y (d) autorizacion para:

v Tratamiento de datos personales

Consulta en bases de datos gubernamentales

Consulta en listas restrictivas nacionales e internacionales
Consulta y reporte ante las centrales de riesgo

ASENEN

X

X

n

Copia del documento de identidad del Tercero o Contraparte.

w

. Documento que acredite la existencia y representacion legal de
la persona juridica, expedido por la entidad competente en la
jurisdiccion del domicilio del tercero, con fecha de expedicién no
mayor a 30 dias.

4. Documento que acredite la inscripcion ante la autoridad
tributaria.

5. Informacién de los Accionistas o Socios que tengan participacion
superior al 5% de la Sociedad, cuando se trate de sociedades
cerradas.

(2]

. Informacion de los Beneficiarios Finales

~

. Copia del documento de identidad de los representantes
legales

8. Estados Financieros comparativos al cierre del ano
inmediatamente anterior.

Documento o Informacion

Juridicas

Naturales

9. Declaracion de Renta del afio inmediatamente anterior
cuando aplique.

X

X

Cuando se trate de terceros o contrapartes que mantengan informacién publicada en la pagina web, la Sociedad

procedera arevisar la informacion existente en estos medios y solicitara la que no esté publicada.

Cuando se trate de procesos de licitacidon o de seleccion publicos o privados, se evaluaran los documentos de
proceso y se identificaran los requisitos de la Debida Diligencia que se entienden prestados y surtidos con las
manifestaciones y declaraciones contenidas en los documentos del proceso y se solicitaran la necesaria para

comprobar los aspectos pendientes.

Las excepciones a los requisitos generales establecidos en el PTEE seran considerados, evaluados y aprobados

por el Oficial de Cumplimiento.
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El procedimiento de Debida Diligencia debera dejarse documentado de manera tal que facilite la evaluacién y
seguimiento de su cumplimiento.

8.5 DETERMINACION DEL RIESGO C/ST

El funcionario designado por la Sociedad para realizar la Debida Diligencia verificara la informaciéon suministrada
para determinar la existencia legal y capacidad del tercero o contraparte, consultando con el Oficial de
Cumplimiento las dudas o situaciones particulares que observe y actualizando la base de datos.

Realizara la consulta en las bases de datos oficiales y en las listas internacionales establecidas a las cuales se
tenga acceso para verificar la situacion del tercero o contraparte en estas fuentes de informacion.

Cuando observe reportes, procedimientos administrativos o procesos judiciales por conductas relacionadas con
Corrupcién o Soborno Transnacional, procedera a consultar con el Oficial de Cumplimiento para que realice el
analisis a las situaciones observadas y emita su concepto final en relacién con la vinculacién del tercero o
contraparte.

8.6 POLITICA DE CELEBRACION DE CONTRATOS

R/

< La Sociedad establece como practica obligatoria la inclusion, en todos los contratos en los cuales sea
parte, de clausulas, declaraciones y garantias mediante las cuales las contrapartes manifiesten que no
han participado ni participaran en conductas tipificadas como actos de corrupcién, soborno nacional o
soborno transnacional, lavado de activos, financiacion del terrorismo o financiacion de la proliferacion de
armas de destruccidén masiva, y que cumplen con la normatividad aplicable en materia de ética y
cumplimiento..

<> El Estatuto de Cumplimiento de la Sociedad, el Cédigo de Etica y Conducta (CEC), las politicas del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y del Sistema de Administracion del Riesgo
LA/FT/FPADM (SAGRILAFT/FPADM), se entienden incorporados como parte integral de los contratos
celebrados por la Sociedad, siendo de obligatorio cumplimiento para las contrapartes.

X Las contrapartes se obligan a conocer, aceptar y cumplir las disposiciones contenidas en el Régimen
de Cumplimiento de la Sociedad, asi como a implementar, cuando resulte aplicable, controles y medidas
razonables para prevenir riesgos asociados a corrupcion, soborno y LA/FT/FPADM en el desarrollo de
la relacién contractual.

<> El incumplimiento de las politicas y disposiciones del Estatuto de Cumplimiento por parte de las
contrapartes constituira un incumplimiento grave del contrato, facultando a la Sociedad para dar por
terminado el mismo de manera unilateral, sin perjuicio de las acciones legales a que haya lugary la
posible notificacién a las autoridades competentes.

<> La Sociedad podra realizar procesos de debida diligencia, verificacion y monitoreo sobre sus

contrapartes antes y durante la ejecucion del contrato, con el fin de identificar y mitigar riesgos

asociados a cumplimiento, sin que ello implique transferencia de responsabilidad.

9. CONDUCTAS CONTRARIAS AL PTEE

La Sociedad prohibe y rechaza cualquier conducta contraria al PTEE. PTI establece que toda conducta que
contravenga el Régimen Anticorrupcion y el Régimen de Cumplimiento se considera una violacién o infracciéon
al PTEE vy sera sancionada de conformidad con lo dispuesto en el Régimen de Cumplimiento, sin perjuicio de
las acciones legales y penales que procedan. Son contrarios al PTEE cualquier acto relacionado con las
conductas que se detallan a continuacién en los términos que han sido definidas en el PTEE.
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9.1 Corrupcion

Toda la conducta encaminada a que una Empresa se beneficie, o busque un beneficio o interés, o sea usada
como medio en, la comision de delitos contra la administracién publica, el patrimonio publico o en la comisién de
conductas de Soborno nacional o Transnacional.

9.2 Soborno

Es el acto de dar, ofrecer, prometer, solicitar o recibir cualquier dadiva o cosa de valor a cambio de un beneficio
o cualquier otra contraprestacion, o a cambio de realizar u omitir un acto inherente a una funcién publica o privada,
con independencia de que la oferta, promesa, o solicitud es para uno mismo o para un tercero, o en nombre de esa
persona o en nombre de un tercero.

9.3 Soborno Transnacional

De conformidad con lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1778, es la conducta de en virtud de las personas
juridicas por medio de uno o varios; empleados, contratistas, administradores, accionistas, propios o de cualquier
persona juridica subordinada den, ofrezcan, o prometan, a un servidor publico extranjero, directa o
indirectamente: (i) sumas de dinero, (i) cualquier objeto de valor pecuniario u (iii) otro beneficio o utilidad, a cambio
de que el servidor publico extranjero; realice, omita, o retarde, cualquier acto relacionado con el gjercicio de sus
funciones y en relacién con un negocio o transaccion internacional.

9.4 Fraude

Se entiende como el acto u omisién intencionada y disefiada para engafiar a los demas o aprovecharse de la
falta su falta de conocimiento o malicia, llevado a cabo por una o mas personas con el fin de apropiarse,
aprovecharse o hacerse a un bien derecho ajeno de forma indebida y en perjuicio de la otra persona. La Sociedad
prohibe y rechaza los siguientes actos:

X Actos intencionales que buscan un beneficio propio o de terceros por encima de los intereses de la
Sociedad.

X Alteracién de informacion y documentos de la Sociedad para obtener un beneficio particular.

X Generacion de reportes con base en informacion falsa o inexacta.

<> Uso indebido de informacién interna o confidencial, incluyendo informacién privilegiada y propiedad

intelectual, entre otros.
Conductasdeliberadas en losprocesos de contrataciénylicitacionescon el fin de obtener dadivas, pagos,
regalos, beneficios, favores o prebendas.
Destruccion u ocultamiento de activos, informacion o registros.
Dar apariencia de legalidad a los recursos generados de actividades ilicitas.
Destinar recursos para financiacion del terrorismo.
Utilizacién de manera indebida bienes de propiedad de la Sociedad o bajo su custodia.
Fraude informatico.
Cualquier irregularidad similar o relacionada con los hechos anteriormente descritos.
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9.5 Interaccion indebida con funcionarios o servicios publicos

La Sociedad, en desarrollo de su objeto social como Terminal de Transporte y en cumplimiento de las
disposiciones legales vigentes en materia de prevencion de la corrupcién, el soborno transnacional y la
transparencia empresarial, establece las siguientes reglas obligatorias frente a la interaccion con funcionarios o
servidores publicos, nacionales o extranjeros:
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9.51 Prohibicién general

Se prohibe de manera estricta: Ofrecer, prometer, entregar, autorizar o conceder, directa o indirectamente,
cualquier dadiva, pago, regalo, beneficio, viaje, comision, incentivo o cualquier otro tipo de ventaja indebida a
funcionarios o servidores publicos. Solicitar o aceptar beneficios de funcionarios publicos que puedan
comprometer la independencia, transparencia o legalidad de las actuaciones de la Sociedad.

Realizar pagos de facilitacion o cualquier tipo de pago indebido para agilizar tramites administrativos, permisos,
autorizaciones o servicios relacionados con la operacién de la Terminal.

Otorgar patrocinios, donaciones, contribuciones o apoyos que puedan interpretarse como mecanismos para
influir en decisiones de autoridades publicas.

Relacién institucional con autoridades

Las relaciones con entidades como la Superintendencia de Transporte, autoridades municipales, organismos de
control y demas entidades publicas deberan regirse por los principios de legalidad, transparencia, trazabilidad y
buena fe, y limitarse estrictamente a los canales formales establecidos.

9.5.2. Gastos y atenciones
No se permiten gastos de viajes, alojamiento, alimentacion, entretenimiento o similares a favor de funcionarios
publicos.
Cualquier interaccion debera obedecer exclusivamente a fines institucionales legitimos y estar debidamente
documentada.

9.5.3. Cortesias empresariales (sector privado)

Las cortesias dirigidas exclusivamente a clientes o aliados del sector privado:

Deberan tener un caracter institucional, razonable y no recurrente.

Requeriran aprobacion previa de la Gerencia General.

No podran superar el equivalente a USD $50 por evento o beneficiario.

Deberan registrarse de manera transparente en la contabilidad de la Sociedad, conforme a las normas
contables vigentes.

e En ningun caso podran utilizarse como mecanismo para influir en decisiones indebidas o generar
conflictos de interés.

9.5.4. Deber de reporte

Cualquier empleado, contratista o tercero vinculado a la Sociedad que tenga conocimiento de una conducta
que contravenga lo dispuesto en esta politica debera reportarla inmediatamente a través de los canales
establecidos en el Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

9.6 Pagos de facilitacion

En la Sociedad prohibe y rechaza todo acto o conducta que tenga relacién directa o indirectamente con la
utilizacion de agentes, intermediarios o terceras personas para la realizacion de pagos inapropiados, incluye
pagos a funcionarios o servidores publicos para influir en sus decisiones o tramites, tanto a funcionarios o
servidores publicos como privados.
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9.7 Donaciones y contribuciones

@
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Las donaciones y contribuciones que realice la Sociedad deberan tener un fin licito y surtir el tramite

previsto en el CEC.
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1.

La Sociedad no realiza contribuciones a campanas o partidos politicos nacionales o extranjeros.

REVELACION DE INFORMACION CONTABLE

La Sociedad mantiene registros y cuentas que reflejan de manera clara y veraz todas las transacciones
y operaciones de la Sociedad de conformidad con las normas nacionales aplicables y las normas
internacionales de informacion financiera.

La Sociedad prohibe y rechaza cualquier acto tendiente a manipular la informacion financiera y contable
de la Sociedad, o revelar informacién que no corresponda a la realidad contable y financiera.

La Sociedad cuenta con controles internos y externos para garantizar la fidelidad y veracidad de la
informacion contable y financiera que la Sociedad revela y trasmite a las autoridades.

La Sociedad cuenta con politicas para prevenir la realizacién, ocultamiento, simulacién o encubrimiento
de sobornos o pagos indebidos, entre otros; comisiones, pagos de honorarios, patrocinios, donaciones,
gastos de representacion o cualquier otro rubro que pueda ser utilizado con estos propositos.

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE(PEP)

Atendiendo lo dispuesto el Régimen Legal Anticorrupcion, la Sociedad adelanta procedimientos de Debida
Diligencia de caracter especial para Personas Expuestas Politicamente — PEP nacionales y extranjeras.

11.1 Persona Expuesta Politicamente Nacional (PEP)

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.2.3. del Decreto 1081 de 2015, modificado por el articulo
2° del Decreto 830 del 26 de julio de 2021, Central de Transportes de Tulua S.A., define como PEP nacional los
servidores publicos de cualquier sistema de nomenclatura y clasificacién de empleos de la administracion publica
nacional y territorial, cuando tengan asignadas o delegadas funciones relacionadas con:

R/ 7
& 0.0

%

X3

%

7
.0

*,

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

¢

Expedicién de normas o regulaciones.

Direccion general, formulacion de politicas institucionales.

Adopcién de planes, programas y proyectos.

Manejo directo de bienes, dineros o valores del Estado.

Administracién de justicia o facultades administrativo-sancionatorias.

los particulares que tengan a su cargo la direccion o manejo de recursos en los movimientos o
partidos politicos.

Ordenadores de gasto y contratacion publica.

Gerencia de proyectos de inversion.

Pagos, liquidacién y administracion de bienes muebles e inmuebles. De manera enunciativa se
consideraran PEP las siguientes personalidades:

Presidente de la Republica, vicepresidente de la Republica, consejeros, directores y subdirectores de
departamento administrativo, ministros y viceministros.

Secretarios Generales, Tesoreros, directores Financieros de (i) los Ministerios, (ii) los Departamentos

Administrativos, y (iii) las Superintendencias o quien haga sus veces.
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Presidentes, directores, Gerentes, secretarios generales, Tesoreros, directores Financieros de: (i) los
Establecimientos Publicos, (ii) las Unidades Administrativas Especiales, (iii) las Empresas Publicas de
Servicios Publicos Domiciliarios, (iv) las Empresas Sociales del Estado, (v) las Empresas Industriales y
Comerciales del Estadoy (vi) las Sociedades de Economia Mixta.

Superintendentes y Superintendentes delegados.

Generales de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional, Inspectores de la Policia Nacional. Asi como los
Oficiales y Suboficiales facultados para ordenar el gasto o comprometer recursos de las instituciones
publicas.

Gobernadores. Alcaldes, Diputados, concejales, Tesoreros, directores Financieros y secretarios generales
de: (i) gobernaciones, (ii) alcaldias, (iii) concejos municipales y distritales, y (iv) asambleas
departamentales.

Senadores, Representantes a la Camara, secretarios generales, secretarios de las comisiones
constitucionales permanentes del Congreso de la Republica y directores Administrativos del Senado y
de la Camara de Representantes.

Gerente y Codirectores del Banco de la Republica.

Directores y ordenadores del gasto de las Corporaciones Auténomas Regionales.

Comisionados Nacionales del Servicio Civil, Comisionados de la Comision de Regulacién de Energia'y
Gas, de la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico y, de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones

Magistrados, Magistrados Aucxiliares de Aitas Cortes y Tribunales, jueces de la Republica, fiscal general de
la Nacién, Vicefiscal General de la Nacién, delegados y directores de la fiscalia general de la Nacién.

Contralor General de la Republica, Vice contralor General de la Republica, Contralores delegados,
Contralores territoriales, Contador General de la Nacién, Procurador General de la Nacion,
Viceprocurador General de la Nacion, Procuradores delegados, Defensor del Pueblo, Vice defensor del
Pueblo, Defensores delegados y Auditor General de la Republica.

Tesoreros y ordenadores del gasto de la Altas Cortes y Tribunales, fiscalia general de la Nacion, Contraloria
General de la Republica, Procuraduria General de la Nacién, Defensoria del Pueblo, Contaduria
General de la Nacion y Auditoria General de la Republica.

Magistrados del Consejo Nacional Electoral, Registrador Nacional del Estado Civil y
Registradores delegados.

Notarios y Curadores Urbanos.

Ordenadores del gasto de universidades publicas.

Representantes legales, presidentes, directores y tesoreros de partidos y movimientos politicos, y
de otras formas de asociacion politica reconocidas por la ley.

Los fideicomitentes de patrimonios auténomos o fideicomisos que administren recursos publicos.

los fines del PTEE la calidad de PEP se mantendra en el tiempo durante el ejercicio del cargo y por dos (2)
mas desde la dejacidn, renuncia, despido o declaracién de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier

otra forma de desvinculacién, o terminacién del contrato.

11.2

Persona Expuesta Politicamente Extranjera (PEP Extranjera)

De conformidad con lo establecido en el Articulo 2.1.4.2.9 del Decreto 1081 de 2015, la Sociedadconsideracomo

PEP
inclu
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extranjera aquellas personas que desempefien funciones prominentes en otro pais, dentro de las cuales se
yen las siguientes personalidades:

Jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros, subsecretarios o secretarios de Estado;
Congresistas o parlamentarios;
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X Miembros de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas
decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales;

+ Miembros de tribunales o de las juntas directivas de bancos centrales;
+ Embajadores, encargados de negocios altos funcionarios de las fuerzas armadas;
+* Miembros de los 6rganos administrativos, de gestion o de supervisién de empresas de propiedad estatal;

+» Representantes legales, directores, subdirectores y/o miembros de las juntas directivas de organizaciones
internacionales.

«+ Estas categorias en ningun caso comprenden funcionarios de niveles intermedios o inferiores respecto a los
aqui mencionados.

+* Lacalidad de PEP Extranjera se mantendra en el tiempo, durante el ejercicio del cargo y por dos (2) aflos mas
desde la dejacion, renuncia, despido o declaracion de insubsistencia del nombramiento, o de cualquier otra
forma de desvinculacion, o terminacion del contrato.

12 MECANISMOS PARA REPORTAR

12.1 Correo de denuncias

El correo electrénico lineaetica@terminalcali.com ha sido implementado por la Sociedad como canal
oficial para reportar cualquier conducta contraria a los valores y principios establecidos en el Régimen de
Cumplimiento. Asimismo, la Sociedad dispone de su pagina web www.terminalcali.com.co, a través de la
cual los usuarios podran conocer los mecanismos de reporte y, cuando aplique, canalizar denuncias
relacionadas con posibles incumplimientos.

Este canal esta habilitado para recibir reportes tanto de los miembros de la Sociedad como de terceros que
identifiquen conductas desplegadas por parte de cualquier integrante de la Organizacion que puedan
constituir actos de corrupcion, soborno u otras practicas indebidas. La Sociedad garantiza el tratamiento
reservado, confidencial y, de ser necesario, anénimo de la informacién suministrada por el informante, asi
como la proteccién frente a posibles represalias.

12.2 Procedimiento de analisis de denuncias

12.6.2. El Oficial de Cumplimiento analiza la denuncia e informa el asunto al Comité de Etica Y Cumplimiento.
12.6.3. El Comité de Etica se retine para la evaluacién del asunto y procede de conformidad con lo establecido
en el CEC.
12.6.4. Las personas que conozcan del asunto deberan observar la confidencialidad en el manejo de la
informacion que y el respeto a los derechos de las personas investigadas.
12.6.5. Se garantizara el debido proceso y el ejercicio del derecho de defensa de las personas involucradas en
la investigacion.
12.6.6. El procedimiento se conducira de manera objetiva e imparcial y resolvera con base en los medios de
prueba aportados.
12.6.7.Se valoraran los medios de prueba que se alleguen al expediente por el denunciante y los que se aporten
por las personas involucradas, y se dispondra de los demas medios de pruebas necesarios para establecer
la certeza y veracidad de los hechos.
12.6.8.Los medios de prueba pueden incluir documentos en medio fisico, digital, electrénico, testimonios,
declaraciones de las partes involucradas, y los demas elementos de prueba que permitan tener claridad y
certeza sobre los hechos objeto de investigacion.
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12.6.9.La decisién sobre la imposicion de la sancion o el archivo del procedimiento debera adoptarse en un
término de 30 dias contados a partir de la fecha de radicacion de la denuncia, el cual podra prorrogarse
por una sola vez por un periodo igual a la inicial.

12.6.10. El Comité de Etica y Cumplimiento impartira las instrucciones a la Direccion Administrativa para que
adopte las medidas para hacer efectivas las sanciones.

12.6.11. Cuando los hechos involucren contratistas, proveedores, aliados o clientes; el Comité de Etica informara
la decision de sancion al director general para que se adopten las medidas relacionadas con la continuidad
de la ejecucion de la relacién negocial o contractual.

12.6.12. Cuando los hechos involucren funcionarios o servidores publicos nacionales o extranjeros, el Comité de
Etica pondra la decision en conocimiento del director general para que proceda a informar a las respectivas
entidades o corporaciones a las cuales pertenezca el funcionario o servidor.

12.6.13. En el evento que se trate de conductas que tipifiquen tipos penales que deban ser denunciadas, se
ordenara ponerlas en conocimiento en conocimiento de las autoridades competentes.

13. ADMINISTRACION DE CONFLICTOS DE INTERESES

Se entiende por conflicto de intereses la situacion en la cual existen intereses contrapuestos entre un Miembro y
la Sociedad, que puede afectar la objetividad e imparcialidad, llevando a tomar decisiones en beneficio propio o de
terceros, en detrimento de los intereses de la Sociedad. Los Conflictos de intereses que surjan en relacion con la
aplicacion de las politicas y procedimientos del PTEE seran resueltos de conformidad con lo establecido en el
CEC.

14. REPORTE DE DENUNCIAS DE ACTOS DE CORRUPCION Y SOBORNO TRANSNACIONAL

La Sociedad a través del Oficial de Cumplimiento o cualquier Miembro de la Organizacion reportara cualquier
hecho o conducta constitutiva de acto de corrupcién ante la Superintendencia de Transporte y la Secretaria de
Transparencia segun corresponda a través de los canales dispuestos para estos fines, como se indica a
continuacion:

Los actos de Soborno Transnacional deberan ser reportados en el Canal de Denuncias de Soborno
Transnacional dispuesto por la Superintendencia de Sociedades en el siguiente enlace:
https://www.supersociedades.gov.co/delegatura_aec/Paginas/Canal-deDenuncias- Soborno-
Internacional.aspx

Los actos de corrupcion deberan ser reportados a la Secretaria de Transparencia través del Canal de Denuncias
por actos de Corrupcion dispuesto en el siguiente enlace:
http://www.secretariatransparencia.gov.co/observatorio-anticorrupcion/portalanticorrupcion

15. DIVULGACION Y CAPACITACION

El Oficial de Cumplimiento tiene la responsabilidad de liderar el programa de capacitacién, socializacion y
sensibilizacion sobre el PTEE, el cual debera surtirse por Io menos una vez cada afio con la participacion de todos
los Miembros de la Organizacion, dejando constancia de la participacion y evaluaciéon de conocimientos.

Los funcionarios que tengan dentro de sus funciones de contratacién son responsables de garantizar que los
documentos que componen el Régimen de Cumplimiento de la Organizacion sean parte integrante de los
contratos.

16. REGIMEN SANCIONATORIO

La Sociedad estable que toda conducta contraria al Régimen de Cumplimiento de la Organizacion debidamente
demostrada, sera calificada y sancionada en los términos que se indican a continuacién:
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Empresarial
<> Cuando sea realizada por un trabajador, constituye falta grave a sus obligaciones y deberes
contractuales y serd sancionada de conformidad con lo establecido en Reglamento Interno del Trabajo.

X Cuando sea realizada por un Contratista, constituye Incumplimiento Grave a las obligaciones

contractuales y facultara a la Sociedad para dar por terminada la relacion contractual por causa imputable
al Contratista con las consecuencias contractuales que se establezcan en el Contrato, sin perjuicios de
las acciones legales y penales que procedan.

17. CONSERVACION DE INFORMACION

Cada area de la Sociedad mantendra y conservara la informacién de las operaciones en las que participa en
medio fisico o digital durante el periodo que se establezca en las normas legales vigentes.
18. VIGENCIA

Este PTEE rige a partir de la fecha de su publicacion y estara vigente hasta tanto no sea modificado por la
Sociedad.

19. CONTROL DE CAMBIOS

1.0 28 — Mayo - 2026 Version inicial del Manual de | Junta Directiva
Transparencia y Etica Empresarial —
PTEE adaptado a CENTRALES DE

TRANSPORTE S.A.
Presidente de Junta Directiva Representante Legal Suplente
Centrales de Transportes S.A Centrales de Transportes S.A

Nombre: DAVID-EERN BONILLATMORA Nombre: ARMANDO CUELLAR ARTEAGA

Firma:

Oficial de Cumplimiento
Centrales de Transportes S.A

Nombre: SEBASTIAN ANDRES REPIZO RAMON
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